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Uso Interno

BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, S. A.

N.° 279

Costa Rica, martes veinte de abril del dos mil veintiuno, a las nueve horas con cinco
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:

Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Mario Carazo Zeledén, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lecda. Jessica Borbéon Guevara

Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano

Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirds

Asesor Legal de la Junta Directiva  Lic. Rafael Brenes Villalobos
General del BNCR:
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesion se desarrollo via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

Se dej6 constancia de que la presidenta de este directorio, sefiora Ruth Alfaro Jara,
no asistié a la presente sesién, por motivos de salud. En su lugar, presidié la sesién
la senora Jeannette Ruiz Delgado, vicepresidenta de este 6rgano colegiado.

ARTICULO 8.°

La vicepresidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, sometié a
votacion el orden del dia de la presente sesién ordinaria nimero 279 de BN Sociedad
Corredora de Seguros, S. A.

Los directores mostraron su anuencia a aprobarlo.
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Resolucion ) )
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria nimero 279 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A

(J.R.D.)

ARTICULO 4.°

Con respecto al acta de la sesién ordinaria ntimero 278, celebrada el 6 de abril del
2021, la directora sefiora Jeannette Ruiz Delgado consultd: “;No sé si tienen alguna
observacién al acta?”.

El senor Barrientos Solano expres6: “Hay unas observaciones de la Auditoria Interna
que son como de forma; pero, en el acuerdo del articulo 4.° del acta de la sesiéon pasada
que hablaba propiamente de la autorizacion de la licencia por paternidad y el tema
de la sustitucion por parte del senor Esteban Umana. En realidad, el acta si lo dice
en todo el proceso de narraciéon, tal vez no queda como en el acuerdo; pero, en el
acuerdo si queda con firmeza la sustitucién por parte de Esteban. Entonces, no sé si
aqui don Rafa nos puede aclarar si es necesario ajustar el acta, o si asi esta bien
definida, por decirlo de alguna forma. Inclusive, yo lo conversé con Gabriela y con don
Rafa antes, entonces, no sé si es necesario hacer una aclaracién en ese sentido, porque
el acta si lo aclara en su parte expositiva”.

La directora Ruiz Delgado senialé: “Si. José, yo no le veo ningin problema a la forma
en que quedod redactado el acuerdo. En todo caso, don Rafa, tal vez usted nos puede
aclarar”.

El senor Brenes Villalobos indicé: “Muchas gracias, donia Jeannette. Yo coincido
plenamente. En realidad, ya con el comentario de hoy en relaciéon con el acuerdo ya
termina por dejar absolutamente claro el alcance que tiene, esta implicito y, ademas,
la parte expositiva esta como el elemento con base en el cual se hace el nombramiento
de Esteban y que es, precisamente, que José esta disfrutando de la licencia. Me parece
que no es necesario tocar el acuerdo, asi como estd, esta bien y el comentario de
ahorita ya lo termina de aclarar”.

La directora Ruiz Delgado acot6: “Perfecto. Si, porque realmente el espiritu de esta
Junta Directiva fue aceptar la solicitud de licencia y que don Esteban estuviera a
cargo de la Corredora durante los dias que José esté en el disfrute de la misma. Asi
que, creo que como dice Rafa, esta discusion aclararia ain mas el acuerdo tomado.
(No sé si hay alguna otra observacién?”.

La sefiora Sanchez Quiréds expreso: “No, dona Jeannette. Solamente agradecer,
porque ya con esto uno aprende que esos detalles no tienen que quedar explicitamente
en el acuerdo. Entonces, muchas gracias por las aclaraciones”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Perfecto. Muchisimas gracias, dona Gabriela, don
Rafa y don José. ;Don Rafa?”.

El sefior Brenes Villalobos mencioné: “En el articulo 8.° del acta que se declara como
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confidencial el tema del c6digo de conducta y, en realidad, no lo requiere. Entonces,
es para solicitar que no se considere confidencial ese articulo”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Perfecto. Entonces, estariamos haciendo esa
correccion al acta y la estariamos dejando aprobada en los términos que acabamos de
mencionar. ;De acuerdo?”.

Los directivos estuvieron de acuerdo aprobar el acta.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesién ordinaria numero 278, celebrada el 6 de abril del 2021, considerando la
observacion formulada en esta oportunidad por el sefior Brenes Villalobos al articulo
8.° de dicha sesion.

(J.R.D)
ARTICULO 5.°

En cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
de la Contraloria General de la Republica, el gerente general, senor José Alfredo
Barrientos Solano, mediante el resumen ejecutivo de fecha 13 de abril del 2021,
presenté el oficio BNCS-UAF-129-2021 del 12 de ese mismo mes, suscrito por el sefior
César Calderdon Badilla, jefe de la Unidad Administrativa-Financiera, al cual se
adjunta el Informe de Ejecucion Presupuestaria, correspondiente al primer
trimestre del 2021, para conocimiento de este 6rgano colegiado.

Sobre el particular, el sefior Umana Lizano indicé que este informe es de caracter
informativo y que la semana pasada ya fue enviada la informacién correspondiente a
la Contraloria General de la Republica. Inicialmente se refirié a los ingresos del
primer trimestre, externé que en ventas de otros servicios la meta anual es de ¢513,0
millones y que se han logrado ¢147,0 millones (28,80% de la ejecucién propuesta).
Con respecto a otros servicios financieros y de seguros, acoté que se alcanzo6 22,99%
de la meta anual. Asimismo, coment6 que los titulos valores tuvieron una ejecuciéon
de 22,11%. De seguido, presenté una tabla que detalla los egresos del primer
trimestre. Indicé que a nivel de remuneraciones se ejecutd 23,08%, mientras que en
la partida de servicios y materiales de suministros la ejecuciéon fue muy pequena
(2,09%). Ademas, expresé que se hizo una inversion por ¢1.000,0 millones en la
compra de un titulo valor. En relacién con los bienes duraderos y transferencias
corrientes, senalé que la ejecuciéon se realizé de manera correcta. A continuacion,
presentd una tabla que resume la ejecucion del cierre del primer trimestre. Mencioné
que la suma de los egresos asciende a ¢2.044.391.688,18 y recordd que, de ese monto,
hay un egreso por ¢1.000,0 millones por una inversion que se realizé a nivel de bonos.
Agreg6 que los ingresos para este periodo alcanzaron la suma de¢1.939.034.519,55 y
que se tiene un superavit de ¢105.357.169,0. Por dltimo, manifesté que, en términos
generales, el total de ejecuciéon por partida es de 24,60% en egresos y 23,33% en
Ingresos.
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La directora Ruiz Delgado expres6: “Consultas o comentarios con respecto a la
ejecucion presupuestaria”. Al no haberlas, dijo: “Estaria proponiéndoles que demos el
informe por recibido. Muchas gracias, don Esteban”.

Los senores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el Informe de Ejecucion Presupuestaria, correspondiente al primer trimestre del
2021, de acuerdo con las cifras y detalles consignados en el oficio BNCS-UAF-129-
2021, suscrito por el sefior César Calderon Badilla, jefe de la Unidad Administrativa-
Financiera de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., adjunto al resumen ejecutivo
de fecha 13 de abril del 2021.

Comuniquese a Gerencia General y Auditoria Interna.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 6.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, presentd, para
conocimiento de este érgano colegiado, la carta del 6 de abril del 2021, suscrita por la
senora Cinthia Vega Arias, secretaria general, mediante la cual transcribe la parte
resolutiva del acuerdo tomado por la Junta Directiva General del Banco Nacional en
el articulo 12.°, sesion 12.521, celebrada el 5 de abril del 2021, en el que se aprobé el
documento denominado Politica Institucional de Patrocinios del
Conglomerado Financiero Banco Nacional, Edicion n. ° 2, segin los términos
del documento anexo al resumen ejecutivo DGRIPS-033-2021 del 24 de marzo del
2021, de la Direccion General de Relaciones Institucionales, Publicidad y
Sostenibilidad.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Este tema es informativo. Recordemos que este
tipo de aprobaciones las hace la Junta Directiva General y cubren a todo el
Conglomerado Financiero. No sé si1 hay alguna pregunta con respecto a este acuerdo
tomado por la Junta Directiva General. Si no hay preguntas estariamos dando este
acuerdo por recibido”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el documento denominado Politica Institucional de Patrocinios del
Conglomerado Financiero Banco Nacional, Edicion n. ° 2, de conformidad con
los términos del acuerdo tomado por la Junta Directiva General del Banco Nacional
articulo 12.°, sesion 12.521, celebrada el 5 de abril del 2021. 2) Instruir a la Gerencia
General realizar las acciones pertinentes con el propodsito de adoptar, implementar y
velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el documento conocido
en esta oportunidad que le sean aplicables.

Comuniquese a Gerencia General.
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, (J.AB.S)
ARTICULO 7.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, mediante resumen
ejecutivo de fecha 13 de abril del 2021, present6 el oficio BNCS-UAF-130-2021, de la
misma fecha, suscrito por el senor César Calderon Badilla, jefe de la Unidad
Administrativa Financiera de BN Corredora de Seguros, S. A., al cual adjunta el
documento denominado Informe Estados Financieros, Marzo 2021, en
cumplimiento del articulo 12.° del Cédigo de Gobierno Corporativo. El citado
documento incorpora un analisis de las principales variaciones, tomando como base
la situacion financiera con corte a marzo del 2021 y las proyecciones de dicho afo.
Inicialmente, el senor Umana Lizano se refirié al estado de resultados. A nivel de
resultado financiero, indicé que los ingresos financieros alcanzaron los ¢48,0
millones, monto que es menor por ¢3,0 millones, al del ano pasado. Coment6 que esta
situacion se relaciona con la disminuciéon de las tasas de interés, las cuales han venido
a la baja. En lo que respecta a los gastos financieros, sefalé que se observa un
incremento, debido a la modificacién en la metodologia con la que se calculan las
estimaciones de los titulos valores, en atencién a una recomendaciéon de la Auditoria
Externa. Ademas, en cuanto a los ingresos operativos, senalé que, en comparacién
con marzo del 2020, se logrdé una variacién positiva de 5,01% (¢90,0 millones); sin
embargo, dijo que dicho resultado se encuentra por debajo de la proyeccion. Luego,
menciond que se registré un gasto administrativo de ¢606,0 millones; no obstante,
recalcd que el presupuesto se ha ido ejecutando de manera responsable. Después,
destaco que la utilidad neta cerré en ¢866,0 millones con una variacién interanual de
¢37,0 millones, con lo cual se crece en 4,5% y se superan las proyecciones.

El sefior Barrientos Solano manifesté: “Es muy importante destacar que, aun y con
toda la situacion que hemos debido enfrentar a nivel pais, se ha dado un incremento
1mportante, lo cual es producto del esfuerzo de todo el equipo de la Corredora, puesto
que se han debido implementar muchas acciones tacticas para poder tener un
desempeno creciente en la sociedad. Incluso, quiero mencionar que un cliente que
representa un ingreso muy importante fraccion6 sus primas. El ano anterior,
logramos captar la prima en un 100% en el primer trimestre y, por ende, logramos la
comision; pero, para este ano decidi6 fraccionar las primas. Me parecié importante
mencionarlo, porque se trata del core del negocio y de la ejecucion de la utilidad neta
en los primeros tres meses”.

De seguido, el sefior Umana Lizano continué la exposicién refiriéndose a las cifras
mas representativas del balance general. Luego, mostré varios graficos acerca del
comportamiento de los gastos, ingresos y utilidad, asi como del historial de la utilidad
acumulada. Destacé que la eficiencia cerrd en 32,01% y el ROE en 56,04%, lo que es
sumamente bueno. Presentd, ademas, datos sobre la composicion del gasto y el
ingreso, los cuales detalld. Por Gltimo, presenté un grafico que resume el nivel de los
ingresos, gastos, impuestos y utilidad.
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En virtud de no hubo consultas, la directora Ruiz Delgado indicé que este punto se
tendra por presentado.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el oficio BNCS-UAF-130-2021 del 13 de abril del 2021, suscrito por el senor César
Calderon Badilla, jefe de la Unidad Administrativa Financiera de BN Corredora de
Seguros, y su respectivo resumen ejecutivo, al cual se adjunta el documento
denominado Informe Estados Financieros, Marzo 2021, que incorpora un analisis
de las principales variaciones, tomando como base la situacién financiera con corte a
marzo del 2021 y las proyecciones de dicho ano.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 13.°

La auditora interna, sefiora Gabriela Sanchez Quirés, presenté el resumen ejecutivo
BNCS-AI-021-2021 de fecha 12 de abril del 2021, al cual adjunta carta del 17 de
febrero del 2021, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del
Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado
por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 7.°, sesién 247 del 15 de febrero
del 2021, en el que se conocié el documento AI-G-01-2021, denominado Memoria
Anual de las Auditorias Internas 2020 , y en el que se acord6 elevar dicho informe
a conocimiento de las juntas directivas de las subsidiarias.

Inicialmente, la sefiora Sdnchez Quirds externd que, para la Auditoria Interna de la
Corredora, es un honor presentar estos resultados dado que es la primera memoria
que preparan como auditorias del Conglomerado. De seguido, se refirié al plan anual
de aseguramiento y operaciones. Indicé que se obtuvo una eficacia del 100% en la
ejecucion de los estudios de auditoria, para los cuales se emitieron 31 hallazgos y se
destacaron 58 aspectos positivos sobre la buena gestion que realizé la Junta Directiva
y la Administraciéon de la Corredora de Seguros. Referente a la ejecucion del Plan
Anual de Operaciones, comentd que se logré mantener una comunicacion fluida con
la Alta Administracién con el objetivo de brindar una asesoria oportuna, lo cual es
muy importante, puesto que es una de las metas definidas en el plan estratégico
corporativo. Agregé que otro aspecto importante a destacar es la cohesién que han
logrado todas las auditorias del Conglomerado. Resalté que lo anterior, les ha
permitido trabajar como un equipo de trabajo corporativo, tal y como lo ha solicitado
la Junta Directiva General en diversas ocasiones. Luego, dijo que otro aspecto
relevante fue la depuracién del inventario de recomendaciones, que pasé de tener un
inventario inicial de 240 recomendaciones en el 2020 a cerrar solamente con 34. Por
otro lado, mencioné que en el Modelo de Gestion se obtuvo una calificacion de un
90,6% y que la principal area de mejora se encuentra en las encuestas de percepcion
a las partes interesadas (Junta Directiva y la Alta Administracion de la Corredora),
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por lo que se estara elaborando un plan de accidén, posterior a una auditoria de gestién
que realizara la Gerencia de Gestion y Servicios de la Auditoria del Banco, segin lo
convenido con la sefiora Jéssica Solorzano, quien senalé que lo mas oportuno es hacer
un solo plan de accién. Con respecto a la ejecucion presupuestaria, dijo que se logro
una ejecucion del 98%. Ademas, indicé que se logré avanzar en la ejecuciéon del plan
de formacion haciendo un gran aprovechamiento de los cursos gratuitos, beneficio que
dio por el teletrabajo y la pandemia.

La directora Ruiz Delgado pregunté: “;Alguna consulta o comentario? Si no hay
consultas ni comentarios, estariamos dandola por recibida”.

Los directivos manifestaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo BNCS-AI-021-2021, de fecha 12 de abril del 2021, al cual se
adjunta la carta de fecha 17 de febrero del 2021, suscrita por el sefior Ricardo Araya
Jiménez, auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte
resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo
7.°, sesion 247, del 15 de febrero del 2021, , en el que se conocié el documento Al-G-
01-2021, denominado Memoria Anual de las Auditorias Internas 2020 y expuesto en
esta ocasion por la senora Gabriela Sanchez Quirés, auditora interna.
Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.S.Q)
ARTICULO 14.°

En cumplimiento de lo acordado en el articulo 3.°, numeral 1) sesion 276 del 2 de
marzo del 2021, la auditora interna, sefiora Gabriela Sanchez Quirds, presenté el
resumen ejecutivo de fecha 14 de abril del 2021, al cual se adjunta el oficio BNCS-AI-
022-2021 de la misma fecha, suscrito por ella, que contiene un informe sobre el
cumplimiento del plan de trabajo 2020 de la Auditoria Interna y una sinopsis de los
principales asuntos comunicados en los estudios de fiscalizacion.

Sobre el particular, la sefiora Sanchez Quirds expresé que el 2020 fue el primer ano
en que se ejecutaron estudios corporativos. Indicé que es importante rescatar los
beneficios que ha tenido la ejecucién de dichos estudios corporativos, porque estan
permitiendo poder encaminar las recomendaciones a las areas que realmente tienen
la responsabilidad o el rol de atenderlas. Senalé que en el pasado se tenian
recomendaciones en el inventario de la Corredora en las que se necesitaba que un
6rgano resolutivo del Banco fuera quien tomara la decisién para poder cerrarla.
Extern6 que, gracias a los estudios corporativos, se logré que esas recomendaciones
desde sus origenes sean emitidas a esas areas que tienen la responsabilidad decisiva
para todo el Conglomerado, permitiendo a la sociedad tener un inventario de
recomendaciones mas sano y enfocado en acciones que si puede ejecutar la
Administraciéon de la Corredora. Dijo que otro aspecto importante a destacar es la
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adopcion metodolégica y su estandarizacion, que permite a las cinco auditorias
trabajar bajo un mismo modelo de negocio. También, resalté que la Auditoria Interna
ha podido demostrar, como auditoria del Conglomerado, la capacidad de organizacién
y de logistica que ha tenido en la ejecucion de los estudios. Agregd que esto no solo
demuestra la buena voluntad en trabajo en equipo, sino la comunicaciéon fluida que
se mantiene con el objetivo de organizarse adecuadamente. Posteriormente, se refirié
a cada uno de los estudios especificos elaborados por la Auditoria. En cuanto al
estudio sobre los cambios en la estrategia de negocios originados por la pandemia y
el redisefio del plan de recuperacion comercial, indicé que, como comentd en la sesion
anterior, fue realizado con un enfoque de resiliencia y la Corredora obtuvo resultados
bastante satisfactorios. Acoté que otro estudio correspondié a un analisis de la
razonabilidad de la rendiciéon de cuentas de la sociedad para el periodo 2019. Indico
que el resultado fue la emisiéon de un oficio de asesoria, en el que se le orientd a la
Administracion en la definicién de indicadores para la planificacion institucional que
sean medibles y, al respecto, la Administracion ya esta trabajando en la solucion y
utiliza como fuente bibliografica un libro de Norton y Kaplan para la definicién de
indicadores. Respecto de la revision del alineamiento del proceso de contratacion
administrativa con la estrategia y el cumplimiento del bloque de legalidad, manifestd
que el objetivo de este informe era comprobar, de acuerdo con el marco metodolégico
Cobit, que cada colon que se invierta en la institucién tiene que estar ligado a la
estrategia. Anadié que se le recomend6 a la Administracién de la Corredora hacer un
planteamiento del plan de compras, para que quede asociado desde un inicio a la
planificacién estratégica de la entidad y permita brindar a la Junta Directiva y a
otras partes interesadas una rendicion de cuentas alineada con ese enfoque. Comentd
que, sobre el cumplimiento del bloque de legalidad, se recomenddé reforzar los
controles y el modelo que se utiliza para la fiscalizacién de los contratos de las
diferentes contrataciones de bienes o servicios; esto, con el objetivo de cumplir lo
indicado el articulo 13.° de la Ley de Contratacién Administrativa. En relacién con el
estudio de la gestion tributaria, mencioné que debié ampliar su alcance por cuanto
hubo una rectificacién a las declaraciones del impuesto de valor agregado de la
subsidiaria. Puntualizé6 que a la Auditoria le correspondié revisar no solo la
razonabilidad y exactitud de esas rectificaciones, para blindar a la Corredora ante
cualquier futura fiscalizacion de la Direccion General de Tributaciéon Directiva, sino
analizar el proceso asociado a la elaboraciéon de esas declaraciones fiscales, con el
objetivo de poder determinar las areas o las partes del proceso en que hace falta
mejorar el control; lo anterior, cumpliendo con el modelo de negocios que tienen las
cinco auditorias del Conglomerado financiero. Apunté que el informe final quedara
emitido al 30 de abril y el retraso en la ejecucién de esta segunda fase del estudio se
debe a que ella personalmente esta haciendo la revision, por ser un aspecto tan
técnico de cara a ley del impuesto al valor agregado, y porque es quien tiene la
experiencia en el departamento de haber participado en fiscalizaciones de la
Direccion General de Tributacion Directa, lo cual le permite observar en qué areas
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hay que fortalecer los controles con una mayor pericia que cualquier otro de los
integrantes del equipo de la Auditoria. Por otra parte, en lo concerniente al proceso
de adquisicién de los sistemas de informacion contable, planillas y ausencias, dijo que
el estudio se 1nici6 a finales de diciembre del 2020, por lo que se dio prioridad al inicio
y conclusiéon de los estudios corporativos. Indicé que este estudio se finaliza en
febrero, el informe ya se encuentra emitido, se hizo la reunién de cierre con la
Administraciéon y se esta a la espera de recibir una evidencia adicional que la
Administracion facilitara. En lo que respecta al estudio relativo a las practicas de
administraciéon de la liquidez y valoracién de activos financieros, destacé que el
portafolio de inversiones representa por encima del 80% del activo total de la
Corredora de Seguros. Acoté que la gestion de la sociedad ha mejorado
significativamente respecto a la gestiéon del portafolio de inversiones y se han
mejorado los controles, los procedimientos y la rendicién de cuentas; sin embargo, se
consideré prudente recomendar que se establezca un modelo mediante el cual se
controle el tiempo maximo en que son invertidos los recursos, asi como indicadores
de riesgo asociados al manejo del portafolio de inversiones, con el objetivo de alinearse
a las mejores practicas en la gestiéon de fondos de inversién y de pensiones. Adicioné
que otra recomendacion se relaciona con una mejora al reglamento de funcionamiento
del equipo de inversiones de la Corredora, para alinearlo con las mejores practicas
del Conglomerado financiero. Por otro lado, expuso lo relativo a los estudios
coordinados con la Auditoria del Banco Nacional. Expresé que se realiz6é un estudio
sobre la gestion del recurso humano ante la pandemia, con los mismos objetivos y
enfoque de la Auditoria del Banco (solo lo hicieron estas dos dependencias), y los
resultados fueron bastante satisfactorios, demostrando que la Corredora ejecutd
acciones oportunas para atender el recurso humano ante la pandemia y nada mas
hace falta fortalecer un poco los indicadores que ayuden a medir la efectividad de las
acciones que se estan ejecutando; pero, en general, el resultado fue bastante
satisfactorio. Dijo que otro estudio que emitieron solo BN Corredora y el Banco es de
la gestion integral de poélizas, por cuanto el Acuerdo Sugef 1-05, que es el utilizado
para la calidad de la cartera de crédito, establece en sus lineamientos generales que,
en caso de que un bien recibido en garantia no tenga una poéliza de seguros, el valor
de ese bien mitiga en el calculo de la estimacion de créditos solo 50%. Externoé que se
1dentificé a partir de la planificacion que se hizo del plan de trabajo del 2020 que el
Banco estaba teniendo estimaciones de crédito relacionadas con falta de pélizas de
seguros por encima de los ¢1.000 millones. Senal6 que, ante esa situacion, se coordiné
el estudio y se obtuvieron resultados bastante buenos; no obstante, hace falta mejorar
los términos del acuerdo de servicios que esta firmado entre el Banco y la Corredora
y la asesoria que se brinda al Banco en materia de aseguramiento masivo. Resalto
que son aspectos que ya se estan trabajando y abordando de manera coordinada;
ademas, las recomendaciones se van cumpliendo segin lo acordado. Por otro lado,
expuso los estudios corporativos efectuados. Indicé que se hizo un informe de gobierno
corporativo administrativo, enfocado en los comités de apoyo o equipos de trabajo de
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apoyo a las gerencias generales de todo el Conglomerado. Adicioné que se
determinaron oportunidades de mejora sobre los lineamientos de dichos equipos y
comités, la rendicién de cuentas y la evaluacion periddica de la gestion, en términos
generales. Manifestd que otro estudio muy importante correspondié a la continuidad
del negocio y ciberseguridad. Explico que se determind que, si bien, se tiene un
esquema bastante sélido a nivel documental en estas materias, falta pasarlo a la
accion. Acoté que al ser un tema tan relevante y un riesgo tan significativo que se
increment6 a partir de la pandemia por el teletrabajo, se recomendé a las areas de
Continuidad del Negocio y de Seguridad de la Informacién del Banco reforzar las
acciones que se estan ejecutando en continuidad y ciberseguridad, y a la Corredora
se le solicita actualizar el plan de continuidad del negocio, la cual es una
recomendacion que ya se tiene cumplida en este momento. Dijo que la segunda accién
es reforzar aspectos determinados por el experto en ciberseguridad del Banco que
estaran listos, de acuerdo con el plan de acciéon negociado con la Gerencia de la
sociedad, el 31 de agosto de este ano. Sobre la implementacién e impacto contable y
financiero de la aplicaciéon de la NIIF 9, indic6 que tiene que ver con el calculo del
deterioro en la valoracion del portafolio de inversiones y de las cuentas por cobrar.
Agregd que este estudio se enfocd en un proyecto que se inici6 con la contratacion de
un despacho de contadores publicos, como asesores externos en el modelo, y en el
informe, en términos generales, lo que se consigna es que no hubo una adecuada
planificacién ni seguimiento del proyecto para que se culminara antes del 31 de
diciembre, riesgo que se materializo y se pudo observar en el proceso de emision de
los estados financieros auditados en febrero, en que algunas de las entidades del
Conglomerado tuvieron que correr un poco para aplicar estimaciones a esos estados
financieros. Menciono que, gracias a la buena gestion del portafolio de inversiones de
la subsidiaria y a la mezcla que mantiene, no se tuvo que registrar una estimacion,
porque el impacto de este deterioro en la sociedad era inmaterial. En lo referente al
estudio de legitimacion de capitales en el Conglomerado, expresé que se presentaron
los resultados en la sesién de la Junta Directiva del 16 de marzo; sin embargo, como
se indic en esa sesidn, tanto la Administracién de la Corredora como la Oficialia de
Cumplimiento Corporativa se encuentran atendiendo las recomendaciones con
resultados bastante satisfactorios. Después, coment6 que en la evaluacion del sistema
de control interno del Conglomerado se encontraron oportunidades de mejora
relativas a la gestion del proyecto de sinergias en materia de control interno. Acotd
que es importante, si fuera posible, replicar las buenas practicas en la gestion del
proyecto de sinergias de las auditorias internas, que esta siguiendo la Direccion de
Control Interno, para que no solamente se establezcan las acciones especificas por
cumplir por cada una de las sociedades y el Banco, sino que también exista una
adecuada rendicion de cuentas. Mencioné que otro aspecto importante a destacar es
que, previo a la implementacion de cualquier herramienta de medicion del sistema
de control interno, se consideren las particularidades de cada sociedad anénima para
que no se aplique un modelo estandar que, al final, no esta agregando valor. También,
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dijo que, respecto del proyecto de experiencia del cliente y transformaciéon digital, la
formulacion del proyecto requiere una revision exhaustiva y, sobre todo, el
involucramiento a nivel de Conglomerado. Aniadié que lo anterior no se debe a que
las sociedades no hayan querido participar, sino a que en algunas acciones
especificas, como la contratacion de la empresa IZ0 para el diagnéstico de experiencia
al cliente y la contrataciéon de McKinsey para la evaluacion de transformacion digital,
el Banco no considera a las sociedades, las cuales estan trabajando para integrarse a
esos contratos y que la ejecucién del proyecto esté alineada no solamente con el
enfoque, sino con las acciones que se pueden realizar de manera coordinada y
compartida entre todas las entidades que integran la organizacién. Externd que el
ultimo informe corporativo efectuado fue el estudio de la estrategia de comunicacién
del Conglomerado, que evidencia que, si bien, ha habido acciones positivas en cuanto
a la atencion de la pandemia a nivel de comunicacidn, se requiere mejorar en materia
de la medicién y rendiciéon de cuentas del indicador de riesgo de reputacion; esto,
porque el area correspondiente hace la medicién solo para el Banco y no para las
sociedades andénimas. Finalmente, manifesté que, si tienen alguna consulta sobre el
informe, con mucho gusto la aclarara.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, donia Gabriela. No sé si hay
consultas o comentarios con respecto a esta rendiciéon de cuentas”. Al no haberlas,
indicé: “Estariamos dando el punto por recibido”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo de fecha 14 de abril del 2021, al cual se adjunta el oficio BNCS-
AI-022-2021 de la misma fecha, suscrito por la senora Gabriela Sanchez Quirds,
auditora interna de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., que contiene un
informe sobre el cumplimiento del plan de trabajo 2020 de la Auditoria Interna y una
sinopsis de los principales asuntos comunicados en los estudios de fiscalizacion; lo
anterior, en cumplimiento del el articulo 3.°, numeral 1) sesion 276 del 2 de marzo
del 2021.

Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.S.Q)
ARTICULO 15.°

En atencion al acuerdo tomado por esta Junta Directiva en el articulo 3.°, numeral
2), sesidén 276 del 2 de marzo del 2021, la auditora interna, sefiora Gabriela Sanchez
Quirds, presenté el resumen ejecutivo del 14 de abril del 2021, al que se adjunta el
oficio BNCS-AI-023-2021, de fecha 14 de abril del 2021, suscrito por ella, que contiene
un informe de los logros obtenidos en el proyecto sinergias y del alcance de la
participacion de la Auditoria Interna de BNCS. De manera adicional, presenté la
exposicion denominada Logros del proyecto sinergias y alcance de la
participacion de la Auditoria Interna de BN Corredora.
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Inicialmente, la sefiora Sanchez Quirds destacd que el proyecto de sinergias de las
Auditorias Internas del Conglomerado surgié a raiz de la iniciativa y apoyo de dona
Jeannette y don Rafael Brenes, quienes siempre han destacado la importancia de que
prevalezca, ante todo, el beneficio del Conglomerado, lo que hizo posible que se diera
la implementacion. Luego, se refirié de manera amplia a los principales logros de este
proyecto, a saber: fortalecimiento de la gobernanza de las Auditorias Internas,
desarrollo de estudios de aseguramiento con un enfoque corporativo,
acompanamiento en los estudios de aseguramiento como mecanismo para la
generacion de valor a las partes interesadas, estandarizaciéon de una estrategia de
auditoria y homologacion, y estandarizacion de la operaciéon de las Auditorias
Internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional. Seguidamente, present6 un
cuadro que detalla el alcance de la participacion de la Auditoria Interna de BN
Corredora en cada uno de los objetivos del proyecto, el cual, a nivel general, obtuvo
una calificacion de 98,10%, puesto que se encuentra pendiente la emision del
Reglamento de organizacion y funcionamiento de las Auditorias Internas. Agregd
que, como parte de ese Reglamento, se propone la creacion de un manual de
operaciones de la Auditoria, documento en el que se encuentran trabajando las cinco
Auditorias del Conglomerado. Luego, procedié a detallar las acciones desarrolladas
para el cumplimiento de los objetivos. Dijo que se generd e implement6 la estrategia
de auditoria corporativa, la cual se adapté para que se viva dia a dia no solo la
estrategia, sino también el modelo de negocio, que esta enfocado en redireccionar los
estudios en materia de gobernanza, control interno y gestion del riesgo. En cuanto a
la ampliacion del alcance metodologico y el aseguramiento de su implementacion,
menciond que la Auditoria Interna de la Corredora se adaptdé completamente a la
metodologia corporativa. Anadié que en cada una de las revisiones el supervisor esta
obligado a validar el cumplimiento de la metodologia, asi como a brindar la
retroalimentacion oportuna al equipo. Dona Gabriela destacé que se han tenido
resultados bastante satisfactorios y que se continta con el esfuerzo para demostrar
el compromiso en esta adopcion. Con respecto a la rendicion de cuentas ante el Comité
y Juntas Directivas, apunté que han trabajado de manera coordinada y estrecha con
la Gerencia de Gestion y Servicios de la Auditoria General, a quien se le rinden
cuentas a través de las diferentes plataformas tecnolégicas que se han habilitado y
que, también, han trabajado en la elaboraciéon del plan anual de auditoria 2021.
Después, se refirié al objetivo relacionado con la adopcién e implementacion del
modelo de innovacién y auditoria continua. Al respecto, recalc6 que se disefiaron 19
alertas para implementar cuando los sistemas de informacién de la Corredora se
encuentren estabilizados y que han participado en todas las reuniones a las que se
les ha convocado para conocer el funcionamiento del sistema mediante la cual se
programan dichas alertas. Asimismo, indicé que a finales del afno pasado se llevo a
cabo una reunién por medio de la que se le comunic6 a la Alta Administracion de la
Corredora el enfoque del proyecto y como se ira trabajando. Después, en lo que se
refiere a los estudios con enfoque de aseguramiento, mencioné que el afno pasado se
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efectud una revision del plan anual de labores para adaptarlo a las necesidades que
genero la pandemia y que, ademas, participaron en el proyecto de cultura y marca de
liderazgo de las Auditorias Internas, lo que permitié no solo vivir dia a dia con el
codigo de liderazgo de la Auditoria, sino que, también, pudieron participar en
encuestas diarias sobre la motivacion del personal y sondeos para retroalimentar y
ser retroalimentados por parte de los equipos de las cinco Auditorias del
Conglomerado. Indicé que todo esto les permite conocer como estan siendo percibidos
por las partes interesadas mas cercanas, que son las otras Auditorias del
Conglomerado, asi como conocer si es necesario cambiar la ruta o mejorar las
calificaciones. Sobre este ultimo punto, destacé que la dependencia a su cargo ha
obtenido calificaciones superiores a 90%. De seguido, expres6 que la Auditoria
Interna adopto6 el modelo de seguimiento de recomendaciones que aplica la Auditoria
del Banco; asimismo, dijo que ejecutaron dos proyectos importantes a resaltar.
Comenté que el primero de ellos esta relacionado con la depuracion de
recomendaciones (se paso6 de 240 a 36 a recomendaciones), lo cual permite mejorar la
percepcion de la Auditoria ante las partes interesadas y mantener un inventario de
recomendaciones que esté enfocado en las areas de mayor riesgo, asi como disminuir
los tiempos de gestién de ese inventario. Después, manifesté que, como parte del
segundo proyecto, se levanté un tablero automatizado para el que, previamente, se
debieron alimentar hojas de Excel con informacién historica desde el 2013 para las
240 recomendaciones que se tenian inicialmente. Dofia Gabriela coment6 que esta
era la mejor estrategia para poder mostrar, tanto a este 6rgano colegiado como al
Comité Corporativo de Auditoria, informacion estadistica del portafolio de la
Auditoria. Recalc6 que todas estas acciones han sido concluidas a satisfaccion, por lo
que agradecen el acompanamiento que han recibido de parte de la Auditoria General
del Banco, considerando que les han atendido de la mejor manera y han logrado
consolidar un muy buen equipo de trabajo. Por ultimo, consulté a los sefores
directores si tienen alguna consulta o comentario con respecto a este informe.

La fiscal Borbén Guevara dijo: “Muy claros todos los informes. Tengo una duda en
relacion con el seguimiento de recomendaciones. ;(Esas 240 recomendaciones estan
agrupadas dentro de las 36 que quedaron o estas 36 son individuales?”.

La senora Sanchez Quirds aclaré: “Las 240 fueron con las que iniciamos el 2020, de
esas, cuando hicimos el proyecto de depuracion, quedaron 36 y al cierre de marzo
tenemos 34 recomendaciones”.

La fiscal Borbén Guevara dijo: “Perfecto, muchas gracias. Es que me parece que, en
algiin momento, hablamos de que se iban a agrupar por temas para que fuera mas
sencillo el seguimiento y por eso la pregunta”.

La senora Sanchez Quirés comenté: “Es importante destacar que, previo al proyecto
de depuracion, si habiamos agrupado esas 240 recomendaciones para contar con un
mejor enfoque; pero, al quedar con solo 36 recomendaciones establecimos una
clasificacién de las recomendaciones con un control a partir de nuestro mapa de
gestion de la calidad de la Corredora, al cual esta asociado. Si me lo permite, en la
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proxima rendiciéon de cuentas del portafolio de recomendaciones puedo traer la
clasificacién de acuerdo con el proceso organizacional al que estan relacionadas las
recomendaciones”.

La fiscal Borbén Guevara apunté: “Perfecto. Una ultima pregunta, /esas
recomendaciones también estan clasificadas por riesgo alto, medio y bajo?”.

La senora Sanchez Quirds senald: “Si, sefiora. En este momento, tenemos una alta
concentraciéon de recomendaciones catalogadas en riesgo medio. Esto, gracias a la
adopcion de la metodologia corporativa. Si me lo permiten, puedo mostrar un detalle
en las diapositivas que se presentaran mas adelante”.

La fiscal Borbén Guevara expreso: “De acuerdo. Muchisimas gracias”.

El sefior Barrientos Solano manifestd: “Debemos recordar que en algunas sesiones de
la Corredora hemos venido presentando avance de las recomendaciones y, en algin
momento, tuvimos en ejecucién un comité presidido por dona Andrea, en el que se
fueron cerrando muchas recomendaciones e, incluso, el ano anterior presentamos un
informe —no preciso la sesion— de cierre de la gran mayoria de esas
recomendaciones. Decir agrupar no es precisamente lo correcto, porque muchas se
cerraron y otras se agruparon. Es una mezcla de las dos. En realidad, el cierre de
todas esas recomendaciones fue un hito que mencionamos en el dltimo informe, ya
que se incluyeron recomendaciones antiguas y gracias al trabajo que se hizo en
conjunto con la Auditoria y la Administracion se pudieron cerrar, incluso, aquellas
que habian perdido materialidad. Otro aspecto que quiero agregar, como parte de este
mismo informe, es que mas adelante dona Gabriela nos va a mencionar cuales son las
recomendaciones que estan abiertas y es importante tomar en consideraciéon que las
recomendaciones que tenemos pendientes ya cuentan con los planes de accién para
su atencion. No sé si esto le aclara a dona Jessica el panorama de este informe”.

La fiscal Borbén Guevara manifesté: “Si, muchas gracias. No solamente me aclara,
sino que es un motivo para celebrar por el hecho de pasar de todas estas
recomendaciones, que veniamos arrastrando desde el 2011, a un tablero tan limpio y
ordenado. También, por el consenso de parte de la Auditoria y la Administracion.
Gracias a los dos”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Muchisimas gracias a dona Gabriela por la
presentacion. Quiza el punto mas relevante de todo lo que se acaba de informar es el
hecho de que tanto la Auditoria del Banco como de las Auditorias de las subsidiarias
han logrado establecer sinergias para mejorar la calidad del trabajo; pero, sobre todo,
para darle valor agregado a los informes que se realizan, de tal forma que este trabajo
se convierte en un mecanismo para tener una permanente mejora en procesos
Internos y, ademas, en coordinacién respetuosa con la Administracién respectiva. Yo
quisiera aplaudir el que esto se haya logrado, porque costé6 bastante. Esa es la
realidad. Pasamos mucho tiempo en la lucha para que este proceso se diera y que se
entendiera, porque, en ningiin momento, se traté de poner a una auditoria a ser jefe
de nadie, sino que la idea era coordinar adecuadamente y que pudiéramos tener
homogeneidad en el tipo de trabajos que se hacian y en las respuestas que se daban,
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dependiendo de cada uno de los negocios que se estaba atendiendo. Quisiera cerrar
aplaudiendo que ya logramos esa conciencia y, ademas, que estamos obteniendo
resultados positivos. Pasariamos al siguiente punto”.

Resolucion

En atencion al acuerdo tomado por esta Junta Directiva en el articulo 3.°, numeral
2), sesién 276 del 2 de marzo del 2021, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME
SE ACORDO: tener por presentado el resumen ejecutivo del 14 de abril del 2021,
al que se adjunta el oficio BNCS-AI-023-2021, de fecha 14 de abril del 2021, suscrito
por la sefiora Gabriela Sanchez Quirds, que contiene un informe de los logros
obtenidos en el proyecto sinergias y del alcance de la participacion de la Auditoria
Interna de BNCS, asi como la exposicibn denominada Logros del proyecto
sinergias y alcance de la participacion de la Auditoria Interna de BN
Corredora, desarrollada en esta oportunidad por la senora Gabriela Sanchez Quirds,
auditora interna.

Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.S.Q)
ARTICULO 16.°

En atencién a lo acordado en el articulo 3.°, sesién 276 del 2 de marzo del 2021, la
auditora interna, senora Gabriela Sanchez Quirés, presenté el resumen ejecutivo de
fecha 14 de abril del 2021, al cual se adjunta el oficio BNCS-AI-024-2021 de la misma
fecha, suscrito por ella, relativo al avance del plan de trabajo, estado de las
recomendaciones que mantiene pendientes de implementar BN Corredora de
Seguros, S. A., con corte a marzo del 2021.

Sobre el particular, la sefiora Sanchez Quirdés comenté que, con respecto al plan de
trabajo del primer trimestre del 2021, se tenian planificados cinco estudios, de los
cuales dos son corporativos y se encuentran en ejecucion. Dijo que uno relacionado
con las sinergias comerciales y el otro con la gestion de procesos bajo una visiéon de
Conglomerado. Indic6 que el tercer y cuarto estudio son referentes a los servicios de
outsourcing de la auditoria de sistemas que brinda la Auditoria General del Banco.
Informé de que todos esos estudios son ejecutados con la coordinacion de la Auditoria
Interna de la Corredora. Enfatiz6 en que se han obtenido resultados bastante buenos
para esta subsidiaria, los cuales ya han sido informados a la Administracién. Indicé
que los resultados del estudio sobre la estrategia de transformacién digital de las
areas de TI del Conglomerado se han comunicado mediante los sprint de la
metodologia agil que se logré implementar. Con respecto al estudio sobre la
priorizacién de la informacion del Sistema de Informaciéon Gerencial, senalé que se
les estan realizando los ultimos cambios al informe en borrador y que estara listo esta
semana. Recalcé que los resultados también son bastante satisfactorios. En cuanto a
las recomendaciones por ano de emision, dona Gabriela manifesté que la Auditoria
tiene 34 recomendaciones en su inventario (una del 2013, dos del 2017, siete del 2019,
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diez del 2020 y catorce del 2021). Con respecto a las tres recomendaciones mas
antiguas, sefialé que dos son de indole normativo, la cuales la Administraciéon de la
Corredora ha venido atendiendo bastante bien de acuerdo con el plan de accién
definido, y la otra es de indole de sistemas de informaciéon. Explicoé que el ano pasado
sostuvieron una reunion con la Direcciéon de Tecnologia del Banco, en la que participd
también don Esteban Umana, y don Juan José Rivera solicitéo la ayuda de esa
Direccion para poder solucionar la pequenia brecha que existe en el sistema de
informacién de pélizas. Finalmente, donia Gabriela expresé que en el préoximo informe
presentara el detalle por nivel de riesgo para todas las recomendaciones.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. Si no hay comentarios, damos por
recibido este informe”.

Los senores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el resumen ejecutivo de fecha 14 de abril del 2021, al cual se adjunta el
oficio BNCS-AI-024-2021 de la misma fecha, suscrito por la sefiora Gabriela Sanchez
Quirds relativo al avance del plan de trabajo, estado de las recomendaciones que
mantiene pendientes de implementar BN Corredora de Seguros, S. A., con corte a
marzo del 2021, y a los logros del proyecto de sinergia y alcance de la participacién
de la Auditoria Interna de la Corredora; lo anterior, de conformidad con lo acordado
en el articulo 3.°, numeral 1), sesién 276 del 2 de marzo del 2021. 2) Dar por
cumplido lo acordado en el articulo 3.°, numeral 2), sesién 276 del 2 de marzo del
2021.

Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.8.Q.)
ARTICULO 18.°

Se dejé constancia de que, durante el conocimiento y deliberacién de los asuntos
consignados en la presente sesion, se contd con la participacion del sefior Esteban
Umana Lizano, director de Estrategia Digital y Operaciones, en calidad de invitado.

A las diez horas con cincuenta y cinco minutos se levant6 la sesion.

VICEPRESIDENTE SECRETARIA
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