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Confidencial

BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, S. A.

N.° 282

Costa Rica, martes primero de junio del dos mil veintiuno, a las nueve horas con cinco
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Ruth Alfaro Jara, presidenta
Sra. Jeannette Ruiz Delgado, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Mario Carazo Zeledén, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal
Fiscal: Lecda. Jessica Borbén Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirds

Asesor Legal de la Junta Directiva  Lic. Rafael Brenes Villalobos
General del BNCR:
Secretaria General a.i.: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesion se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

La presidenta del directorio, sefiora Ruth Alfaro Jara someti6 a votacion el orden del
dia de la presente sesién ordinaria nimero 282 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A. Sobre este particular, propuso incorporar en el apartado Presidencia, Directores
y Gerencia General un informe verbal del senor José Alfredo Barrientos Solano,
gerente general, sobre el lanzamiento del producto SOS Pymes.

Los directores mostraron su anuencia en aprobarlo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria 282 de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A.
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con la alteracién propuesta en esta ocasién, en el sentido de incorporar en el
apartado Presidencia, Directores y Gerencia General, un informe verbal del sefior José
Alfredo Barrientos Solano, gerente general, sobre el lanzamiento del producto SOS
Pymes.

(R.AJ)

ARTICULO 8.°

La directora sefiora Ruth Alfaro Jara sometié a aprobaciéon el acta de la sesién
ordinaria nimero 281, celebrada el 18 mayo del 2021. Sobre el particular, expreso:
“Dona Gabriela remitié unas observaciones de forma. ;jAlguno tiene otra observacion?
Si1 no, solicito la aprobacion”.

Los directivos mostraron su anuencia en aprobar el acta.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 281, celebrada el 18 de mayo del 2021, con las observaciones
de forma formuladas por la auditora interna, sefiora Gabriela Sanchez Quirds, las
cuales fueron remitidas a la Secretaria General.

(R.A.J.)
ARTICULO 4.°

De conformidad con lo acordado en la alteracion al orden del dia de la presente sesion,
el gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, expresé: “Quisiera contarles
acerca del lanzamiento que se llevara a cabo el préximo 18 de junio de un producto
que estamos promoviendo en conjunto con el INS llamado SOS Pymes, el cual es muy
Interesante y se esta desarrollando con el apoyo de la Subgerencia General de Banca
de Desarrollo y Personas. La firma del convenio la realizara don Bernardo y el
Gerente General del INS, quien nos esta ayudando en todo el proceso. El seguro esta
enfocado al sector Pymes y tiene diferentes etapas; la primera es el lanzamiento del
servicio de seguros y, luego, lo relativo a la vinculaciéon con tarjetas, educacién
financiera, entre otros. Los beneficios que tiene son muchos, algunos de ellos son:
atencion en el comercio de Pymes y en el hogar de los propietarios del negocio, gastos
funerarios, servicios de informacién administrativa y de todo lo que tiene que ver con
el acompanamiento y herramientas para el desempeno de la compania, asesoria legal
y tecnolbogica, mano de obra en sitio. Ademas, incluye lo relativo al marketing y
publicidad que se desarrolla en conjunto con el INS, servicio médico a domicilio en la
empresa para los colaboradores y en la casa de habitaciéon de los propietarios,
limpieza del lugar (hasta por dos veces al afio), conexiones de Internet, electricista,
cerrajero, vidriero, acompanamiento legal de su Pymes, reparaciéon de cortinas
metalicas, tele doctor, traslado en ambulancia para el propietario y para los
colaboradores, consultas médicas presenciales, orientacion médica, farmacia,
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sicologia y nutriciéon. En realidad, es un paquete muy completo, no lo voy a mencionar
todo aca, porque se haria muy largo; pero, yo les voy a compartir una presentacién
antes del evento para que conozcan todo lo que tiene que ver con el producto. Repito,
el lanzamiento seria el 18 y la intenciéon es que sea virtual. La idea es que don
Bernardo nos brinde unas palabras. También nos estaria acompanando dona
Rosaysella y dona Jeannette, quien va a ofrecer unas palabras, asi como dona Ruth.
Este producto forma parte de la alianza denominada Juntos somos mds grandes que
tenemos con el INS. Las agendas han sido muy dificiles de coordinar y fue la tnica
fecha que don Bernardo pudo encontrar”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Muchas gracias, don José, primero, por la
Invitacién y, después, porque este es un gran producto; o sea, en esta época de
pandemia y con todo lo que usted nos acaba de mencionar es un producto sumamente
bueno. Es importante que el dia que nos haga la presentacion nos ensene los costos,
porque con todo lo que incluye no pareciera que sea tan barato; sin embargo, se hace
atractivo al 100%, porque, practicamente, estariamos dandole acompanamiento a
todas las necesidades de muchos empresarios, especialmente, a los pequenos. Los
felicito por ese disefio y espero que luego nos cuente los costos y, en la medida de lo
posible, estaré encantada de acompanarlos. Gracias y felicidades, porque el otro dia
recibimos la noticia de que estamos en primer lugar y estos avances tan significativos
nos dicen q estamos haciendo el trabajo que tenemos que hacer. Muchas gracias”.
La directora Alfaro Jara expres6: “En adicién a lo que indicé dona Jeannette, en el
contexto actual y con nuestra nueva realidad, el acompanamiento y asistencia son las
palabras claves para llegar al cliente y cuando dicen Pymes, también, porque muchos
servicios o beneficios estan asociados a ciertos privilegios que podrian tener grandes
corporaciones y con esto nos aceramos a otro segmento de mercado que también
requiere la misma atencion, entonces, comparto lo que menciona dofa Jeannette”.
El sefior Barrientos Solano manifesté: “En cuanto a lo senalado por dofia Jeannette,
el costo mensual depende del plan, son dos planes: uno basico que es de ¢5.500,00 al
mes y el plus que es de ¢8.700,00 al mes. En realidad, el costo es muy bajo porque
esta enfocado a un tema de acompanamiento a las Pymes. El INS, en conjunto con
nosotros, hizo un estudio de lo que se necesitaba para este sector y se empezaron a
encontrar una serie de asistencias para el acompanamiento y no solo asistencias, sino
que, ademas, incluye la muerte accidental para el propietario de la compania. Este es
un seguro autoexpedible, por lo que la expedicién sera muy rapida y se manejara con
tres canales de venta: por medio de las oficinas, canales electrénicos y telemercadeo.
Conociendo que el Banco siempre se ha destacado por ayudar al sector Pymes, este
producto nace con esa filosofia. Estamos siendo pioneros con este producto, ya que
nunca ha salido uno enfocado a las Pymes. Ademas, mas adelante, en la capacitacién
de responsabilidad civil que se presentara mas adelante, nos acompanara don Nelson
Mata, quien es el Subgerente Comercial de esta institucion, por lo que si quisieran
preguntarle algo lo pueden hacer. Este era el anuncio y pediria el acompanamiento
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de todos los miembros que quieran participar. El evento sera de 9:30 a.m. a 10:30
a.m. y se trasmitira por diferentes medios de circulacién nacional y redes sociales”.
La directora Ruiz Delgado apunté: “Muchas gracias, don José Alfredo”.

SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal del senor José Alfredo
Barrientos Solano, gerente general, sobre el lanzamiento del producto SOS Pymes.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 6.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, present6 para conocimiento
de este 6rgano colegiado, carta del 18 de mayo del 2021 suscrita por la senora Sofia
Zuniga Chacon, secretaria general a.i., mediante la cual transcribe el acuerdo tomado
por la Junta Directiva General del Banco Nacional en el articulo 11.°, sesiéon 12.528,
celebrada el 10 de mayo del 2021, en el que se aprobé las Politicas de Tecnologia
de la Informacion, Edicion 11, de conformidad con los términos del documento
anexo al resumen ejecutivo SGO-095-2021, de fecha 27 de abril del 2021, de la
Subgerencia General de Operaciones, (adjunto en esta oportunidad). Asimismo, se
adjunta los siguientes documentos: 1) presentacién denominada Aprobacion de la
Politica del Sistema de Gestion de Servicios de TI; 11) RE02-PR03GCO01
Enunciado de la politica y ii1) acta 105 del Comité Corporativo de Tecnologia de la
Informacion.

El director Alfaro Jara indicé que, si no hay observacién, lo dan por recibido.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentada las Politicas de Tecnologia de la Informacion , Edicion 11, de
conformidad con los términos del acuerdo tomado por la Junta Directiva General en
el articulo 11.°, sesién 12.528, anexo a la carta del 18 de mayo del 2021, suscrita por
la senora Sofia Zuniga Chacoén, secretaria general a.l. 2) Instruir a la Gerencia
General realizar las acciones pertinentes con el propésito de adoptar, implementar y
velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el documento conocido
en esta oportunidad.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))
ARTICULO 7.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, present6 para conocimiento
de este 6rgano colegiado, carta del 18 de mayo del 2021 suscrita por la sefiora Sofia
Zuniga Chacon, secretaria general a.i., mediante la cual transcribe el acuerdo tomado
por la Junta Directiva General del Banco Nacional en el articulo 8.°, sesién 12.529,
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celebrada el 17 de mayo del 2021, en el que se modifico la Calendarizacion anual de
sesiones de los organos de gobierno corporativo, correspondiente al periodo 2021 (se
adjunta en esta oportunidad), aprobada en el articulo 8.°, sesion 12.501 del 7 de
diciembre del 2020.

El director Alfaro Jara indic6 que, si no hay consultas, lo dan por recibido.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentada la modificacion de la Calendarizacion anual de sesiones de los érganos
de gobierno corporativo, correspondiente al periodo 2021 (se adjunta en esta
oportunidad), aprobada por la Junta Directiva General, en el articulo 8.°, sesién
12.529, del 17 de mayo del 2021. 2) Instruir a la Gerencia General realizar las
acciones pertinentes con el propoésito de adoptar, implementar y velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el documento conocido en esta
oportunidad.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 9.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, presenté el resumen
ejecutivo de fecha 19 de mayo del 2021, mediante el cual se somete a conocimiento y
aprobaciéon de la Junta Directiva la primera version del Plan de Contingencia de
la Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., el cual permite
cumplir una medida de la Auditoria relacionada con el informe AG-F-027-2020 sobre
la creacién de planes de contingencia para juntas directivas, comités, comisiones, y
equipos de trabajo. Ademas, se indica que este Plan considera las acciones
contingentes requeridas ante diferentes escenarios de incidentes o eventos que
pueden afectar el desarrollo de las sesiones programadas, asi como el detalle de los
responsables de gestionarlos, los contactos internos y las partes interesadas
involucradas.

Con la venia de la Presidencia se integré a esta sesion virtual el sefior Randall
Villalobos Salas, director de Continuidad del Negocio del Banco Nacional, con el
proposito de exponer los principales aspectos de este particular.

Inicialmente, el sefior Villalobos Salas expresé que desde hace un tiempo se viene
gestionando un trabajo para dotar de mayor resiliencia al Banco, en lo que respecta
a la creacion de planes de contingencias para juntas directivas, comités, comisiones y
equipos de trabajo. En cuanto a la justificacion, indicé que responde a una medida de

......

las areas para construir planes de contingencia que permitan tener documentada la
forma de reaccionar ante eventos disruptivos que puedan impactar las sesiones, en
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este caso, las de este 6rgano colegiado. Anadié que, una vez conocido el documento,
que se presentara a modo resumen, se solicitara la aprobacién de la primera version
del Plan de Contingencia de la Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A., y, a partir del siguiente periodo 2022, hacer las actualizaciones
correspondientes y ejecutar pruebas a fin de demostrar que funciona de la manera
correcta. Luego, coment6é que el Plan busca, principalmente, documentar todas las
acciones especificas que permitan a la Junta Directiva responder a un evento no
deseado que pueda repercutir negativamente en la operaciéon normal de las sesiones
realizadas. Manifest6 que para lograr esto se hizo un proceso previo de capacitacién
e induccién, liderado por el area de Continuidad del Negocio, en el que se explicd
cuales son los objetivos; se trabajé coordinadamente con la Direccién de Calidad para
buscar un formato oficial de los planes de contingencia, acorde con lo que la
organizacion necesita y se ejecutaron sesiones de revision que permitieron construir
los planes y hacer los ajustes finales al documento. Mencioné tres elementos
relevantes considerados en el Plan, a saber: objetivo de punto de recuperaciéon (RPO),
tiempo objetivo de recuperacion (RTO) y periodo maximo tolerable de interrupcion
(MTPD). Asimismo, expuso los cinco tipos de impacto que pueden afectar la operacion
de la sociedad (naturales, infraestructura-instalaciones, social-Recursos Humanos-
personas; tecnoldgicos y operacionales), los contactos internos del proceso (directos y
secundarios), los proveedores y el contacto de partes interesadas. Finalmente, apunté
que la propuesta de acuerdo seria aprobar y publicar el Plan de Contingencia de la
Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., y actualizarlo, al menos,
una vez al ano.

La directora Alfaro Jara externé: “Muchas gracias, don Randall. jAlguna observaciéon
o consulta sefiores directores?”. Al no haberla, dijo: “Les solicitaria la aprobacién en
firme de este Plan de Contingencia”.

Los directores estuvieron de acuerdo.

Finalmente, dona Ruth agradeci6 la presentacién realizada por el sefor Randall
Villalobos Salas, quien dejé de participar en la presente sesion virtual.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)
aprobar la primera version del Plan de Contingencia de la Junta Directiva de
BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., de conformidad con los términos del
documento adjunto al resumen ejecutivo de fecha 19 de mayo del 2021, expuesto en
esta ocasion por el senor Randall Villalobos Salas, director de Continuidad del
Negocio del Banco Nacional; lo anterior, en atenciéon a la medida de la Auditoria
relacionada con el informe AG-F-027-2020. 2) Encargar a la Gerencia General
comunicar, a nivel interno y a quienes corresponda, lo aprobado en el numeral 1) de
esta resolucion.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.
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1 Comuniquese a Gerencia General.
2 (J.A.B.S))
3
4
5 A las once horas con cinco minutos se levant6 la sesion.
6
7
PRESIDENTE SECRETARIA
Sra. Ruth Alfaro Jara MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
8

Confidencial



