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Confidencial

BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, S. A.
N.° 284

Costa Rica, martes seis de julio del dos mil veintiuno, a las nueve horas.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Ruth Alfaro Jara, presidenta
Sra. Jeannette Ruiz Delgado, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Mario Carazo Zeledén, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal
Fiscal: Leda. Jessica Borbén Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirds
Asesor Legal de la Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General a.i.: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesién se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacion
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

La presidenta del directorio, sefiora Ruth Alfaro Jara sometié a votacion el orden del

dia de la presente sesién ordinaria nimero 284 de BN Sociedad Corredora de Seguros,

S. A

Los directores mostraron su anuencia en aprobarlo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del

dia de la presente sesién ordinaria 284 de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A.
(R.AJ))
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ARTICULO 8.°

La directora sefiora Ruth Alfaro Jara sometié a aprobacion el acta de la sesién
ordinaria nimero 283, celebrada el 15 de junio del 2021. Sobre el particular, indico:
“Dona Gabriela nos remitié unos comentarios de forma. Si tienen alguna otra
acotacion, si no, les solicito la aprobacion”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo en aprobar el acta.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria ntimero 283, celebrada el 15 de junio del 2021, con las observaciones
propuestas en esta oportunidad por la sefiora Gabriela Sanchez Quirés.

(R.A.J))
ARTICULO 4.°

La auditora interna, senora Gabriela Sanchez Quirds, presentd, para conocimiento y
aprobacién de la Junta Directiva, la propuesta de Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Corredora de Seguros, S. A.
(RG05AI101), Ediciéon 3. Asimismo, anexa carta de fecha del 23 junio del 2021,
suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, relativa al acuerdo tomado por el Comité
Corporativo de Auditoria en el articulo 4.°, sesion 256 de la misma fecha, en el cual
se tuvo por presentado el citado Reglamento y se resolvié elevarlo a la aprobacion de
la Junta Directiva de esta subsidiaria, a efectos de que sea remitido a la Contraloria
General de la Republica, para su posterior publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
Sobre el particular, la sefiora Sanchez Quirds expresé que en esta ocasion el equipo
de Auditoria de BN Corredora presenta la solicitud de aprobacién de su Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento, el cual fue aprobado por el Comité Corporativo
de Auditoria. Anadié que el objetivo de elevarlo a la Junta Directiva es, primero, darlo
a conocer a este érgano colegiado y, en segundo lugar, porque la normativa de la
Contraloria asi lo solicita. Dijo que los temas que se desarrollaran en la exposicién
son los objetivos de la nueva versiéon del Reglamento, el replanteamiento, la
normativa asociada, el contenido y los pasos siguientes. Posteriormente, explicé que
los objetivos son los siguientes: 1) revisar aspectos normativos y de gestion
desactualizados en los reglamentos; 11) realizar cambios que mejoren la gestién y la
gobernabilidad de las auditorias internas del Conglomerado; ii1) adaptar los
reglamentos a las mejores practicas de la profesion de Auditoria y las
recomendaciones emitidas por el Instituto de Auditores Internos; iv) modernizar,
simplificar y homologar los reglamentos de las auditorias internas, y v) garantizar el
cumplimiento de las directrices emitidas por la normativa aplicable a la actividad de
auditoria. En relacion con el replanteamiento, externé que, desde el punto de vista de
tendencias de mercado, se buscé que fueran estatutos cortos, con orientacién
corporativa, asi como la modernizacién y agilidad. Indicé que, en lo referente a
estandarizacion, se traté de que, en la medida de lo posible, los cinco reglamentos
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sean muy similares y que mantengan un unico esquema de normalizaciéon. Agregd
que se buscaron mejoras en la redaccion y que cualquier lector pueda entender lo que
ahi se consigna. También, expres6 que se dio 100% de cobertura de toda la normativa,
tanto internacional como local, que aplica. Respecto de la simplificacion, subrayé que
en el caso de las subsidiarias se pasé de 44 a 26 articulos, con una disminucién del
41%. Sobre la unificacién, mencioné que se reordenaron temas, se unificaron
conceptos y se eliminaron duplicidades. A continuacién, expresdé que, como comento
anteriormente, se cumple con todo el marco normativo que exige la Contraloria
General de la Republica, en cuanto a las Normas para el Ejercicio de Auditoria
Interna en el Sector Publico, Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
Ley General de Control Interno 'y Normas Internacionales para el ejercicio profesional
de la Auditoria Interna. Manifesté que en el contenido no podian separarse mucho
del esquema definido por la Contraloria, por lo que el Reglamento consta de tres
partes: organizacion, labores de funcionamiento del departamento e interrelaciéon con
las demas auditorias, y disposiciones. Después, presenté cada uno de articulos del
Reglamento asociado a las diferentes normas que le aplican. En cuanto a las
disposiciones finales, senal6 que el anterior Reglamento data de marzo del 2018 y se
publicé en La Gaceta n.° 49. Por otra parte, expuso las diferencias entre el
Reglamento de la Auditoria General del Banco y el de las auditorias internas de las
sociedades anénimas. Finalmente, sobre los siguientes pasos, dijo que se esta en el
segundo paso, que es la aprobacién de la Junta Directiva y se solicita, si es posible,
que el acuerdo se tome en firme, con el fin de poderlo remitir a la Contraloria General
de la Republica, que es el siguiente paso. Adicion6é que la Contraloria procedera a
revisar el Reglamento y a hacer observaciones, si corresponde, y en caso de que
soliciten alguna modificacion se elevaria a la Junta Directiva y, cuando ya esté
completamente aprobado por el érgano contralor, se procedera a la publicacién del
Reglamento en La Gaceta.

La directora Alfaro Jara indico: “Gracias, dona Gabriela. Esto es una actualizacion
de la version anterior; pero, una edicién mejorada, mas sintética y efectiva, creo yo.
No sé si tienen algin comentario. {Dona Jeannette?”.

La directora Ruiz Delgado manifest6: “Deseo felicitar a dona Gabriela y a todo el
equipo de Auditoria, desde la Auditoria General hasta las auditorias de las
subsidiarias, porque este es un gran avance. Yo creo que esa linea de avance nos va
a permitir tener un mejor acompanamiento como Junta Directiva y, por supuesto, eso
también va a repercutir directamente en los resultados de la subsidiaria y como se
vera reflejado en los resultados del Banco. Queria decirle, dofia Gabriela, que no sabe
cuanto me alegra este avance, porque yo sé que al principio costé6 mucho y hubo
mucha resistencia; pero, aca lo importante es que ya todos estamos convencidos de
las bondades que se van a obtener a partir de esta homologacién. La verdad es que
vale la pena ponerle mucha atenciéon a como va a ir generando resultados, asi que
queria hacer el comentario. Muchas gracias, dona Ruth”.

La sefiora Sanchez Quirds dijo: “Gracias, dona Jeannette. Me disculpo si en algin
momento se sintid esa resistencia. La verdad que ahora que ya el proyecto de
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sinergias avanzo y esta en funcionamiento ha sido de mucho provecho y estoy mas
que convencida que es lo mejor para el Conglomerado. Muchas gracias”.

La directora Alfaro Jara coment6: “Muchas gracias, dona Jeannette. Concuerdo con
usted. Me pide la palabra, dona Andrea”.

La directora Vindas Lara externo: “Creo que de veras es un gran avance ver cada dia
mas al Conglomerado, efectivamente, como conglomerado, no solo en la
documentacion, sino en la practica. Ayer pregunté, porque en los documentos que nos
enviaron al sitio del Banco estaba el correspondiente a BN Vital. Le pregunté a
Julissa y donia Gabriela me contesté que era el mismo. Creo que el error de que
remitan el de BN Vital no deberia de ser. No sé si ya se corrigié o no; pero, €s un
detallito que no podemos pasar por alto. Entonces, o se les pone el mismo nombre al
de las cuatro subsidiarias, porque también podria ser una forma de generar esa
transparencia de que es el mismo para todas subsidiarias y para el Banco, o nos ponen
el de la Corredora y no el de BN Vital. No es un detalle menor, sino de relevancia, en
mi criterio”.

La directora Alfaro Jara indico: “Bueno, muchas gracias. Dona Andrea, si, tiene
razon. Si usted ya le hizo la observacion a la Secretaria, estoy segura de que ellos van
a tomar nota. Muchas gracias por hacérselos saber y lo importante es que todas las
auditorias van caminando en la misma direcciéon para el Conglomerado. Don Mario
me pidi6 la palabra”.

El director Carazo Zeledon expresd: “Muchas gracias. Es mas o menos en la misma
direccion, en relacion con la confusion de las comunicaciones. Creo que eso es un error
clerical y es un asunto que se resuelve con mucha facilidad. Entiendo que asi se hizo;
pero, de todas maneras, vale la oportunidad y ahora lo hablo en nombre de BN Vital,
que es la subsidiaria que me corresponde presidir, que el esfuerzo de coordinaciéon y
el de unificacion de criterios alrededor de la version de lo que significan el Reglamento
y las acciones de las diferentes subsidiarias es igual y, precisamente por eso, se habla
de una politica corporativa y de una gestion corporativa. Los beneficios, como bien lo
explic6 dona Gabriela, se van a notar de inmediato. Yo le pediria a dofia Andrea que,
por favor, esta bien que se corrija y se tome nota de que por error se envid el que
correspondia a BN Vital; pero, que también entendamos que esos esfuerzos se estan
realizando con igual intensidad por parte de la Corredora de Seguros como por el
resto de las subsidiarias”.

La directora Alfaro Jara senald: “Muchas gracias, don Mario. Este asunto es de
caracter resolutivo y les solicito la aprobaciéon”.

Los directivos estuvieron de acuerdo en aprobar en firme la propuesta de Reglamento
planteada en esta oportunidad.

Finalmente, la sefiora Zuiiga Chacén inform6 de que se realizé la correccién
correspondiente, en el sentido de que el documento denominado Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Corredora de Seguros,
S. A., Edicion 3, ya fue incorporado en el link de documentacion de esta sesion.
Resolucion
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Considerando lo resuelto por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 4.°,
sesion 256, celebrada el 23 de junio del 2021, POR VOTACION NOMINAL Y
UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar el Reglamento de
Organizaciony Funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Corredora de
Seguros, S. A. (RG05A101), Edicion 3, e conformidad con el siguiente texto:

Introduccion
El presente reglamento atiende el articulo 23 de la Ley General de Control Interno (N°8292), las
directrices promulgadas por la Contraloria General de la Repuiblica y el Marco Internacional para la
Prdctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos Global (The IIA).
Este se halla conformado por dos temas: la organizacion de la auditoria y su funcionamiento, para lo
cual se ha constituido en tres capitulos. El primero detalla el propdsito y el alcance del reglamento, la
definicion de la auditoria, el marco legal, la autoridad y estructura organizativa, la responsabilidad,
los servicios que brinda,; asi como, las responsabilidades v, funciones del auditor interno.
El segundo capitulo comprende las pautas sobre el funcionamiento de la auditoria y, abarca lo
relacionado con los deberes y competencias, potestades de los funcionarios, responsablidades y
sanciones; asimismo, el tramite de denuncias presentadas ante este érgano. Por tiltimo, el capitulo tres
incluye las disposiciones finales, cuyos articulos son la derogatoria del reglamento anterior, la entrada
en vigencia del presente y los cambios realizados.
Este documento constituye un marco orientador de las acciones que ejecuta este drgano asesor Yy,
ademds, ayuda a fortalecer el trabajo de los funcionarios de auditoria, asi como a generar sinergias con
los procesos de gobierno corporativo y con las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco
Nacional de Costa Rica.
Capitulo 1. Organizacién de la Auditoria Interna

Articulo 1.  Propésito y alcance del reglamento
El propésito de este reglamento es regular la organizacion y el funcionamiento de la Auditoria Interna
de BN Corredora de Seguros, S.A., de manera que su accionar esté orientado y se perciba como una
actividad que agrega valor y contribuye con la gestion corporativa, en aras de la legalidad y efectividad
para el manejo de los fondos publicos involucrados. El documento, ademds, cumple la funcién de
estatuto de auditoria.
La aplicacion de este reglamento es de cardcter obligatorio para todos los funcionarios de la Auditoria
Interna y de la Administracion Activa, en lo que le corresponda.
Articulo 2. Concepto de Auditoria Interna
La Auditoria Interna mejora y protege el valor de BN Corredora de Seguros, S.A., mediante servicios
independientes y objetivos de aseguramiento y asesoria, concebidos para validar y, mejorar los procesos
y operaciones, y contribuir con el alcance de los objetivos de la organizacion, mediante la prdctica de
un enfoque preventivo, sistémico y profesional, al evaluar y mejorar la efectividad de la gobernabilidad,
gestion del riesgo y control interno.
Articulo 3. Autoridad, ubicacién y estructura organizativa
La Auditoria Interna es un érgano fiscalizador y asesor de alto nivel, el cual depende orgdnicamente
de la Junta Directiva de BN Corredora de Seguros, S.A. y estd a cargo del auditor interno, nombrado
por plazo indefinido y con jornada laboral de tiempo completo. Brinda servicios a la Junta Directiva,
al Comité Corporativo de Auditoria y a la Administracién Activa.
La figura 1 refleja la ubicacion y estructura establecida en el Manual Organizacional de BN Corredora
de Seguros, S.A.

Figura 1: Autoridad, ubicacion y estructura organizativa de la Auditoria Interna
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Ubicacion ~ Estructura Organizativas ——

i IR Auditoria Interna
BN Corredora de seguros

Supervisor de

m Auditoria
Auditoria Interna

*Acuerdo tomado por la Junta Directiva, en el articulo 5° sesion N°92, del 27 de agosto del 2014.
La Junta Directiva de BN Corredora de Seguros, S.A. es la mdxima autoridad dentro de la
organizacion y asegura que la actividad de auditoria interna tenga la autoridad suficiente, para
cumplir las funciones de su competencia.
El Comité Corporativo de Auditoria es un érgano de apoyo técnico y asesor a las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, en temas de su competencia.
. Supervisor de Auditoria: responsable de liderar la generacion con calidad, de los productos
y servicios de auditoria interna mediante la planeacién, organizacion, direccion, ejecucion, Supervision,
coordinacion y control de los proyectos del plan anual de trabajo, que impactan positivamente el logro
de los objetivos institucionales, en linea con las directrices del Auditor Interno.
. Senior de Auditoria: a cargo de gestionar un trabajo profesional de auditoria interna de nivel
complejo, con base en informacién clave para el desarrollo del plan anual de auditoria interna basada
en la gestion de riesgos, control interno y gobernabilidad.
Articulo 4. Marco legal
La Auditoria Interna se rige por las leyes, reglamentos, normas, manuales, lineamientos y directrices
técnicas, las cuales son de acatamiento obligatorio y se hallan contenidas en:

. Ley General de Administracién Publica N°6227.

. Ley Organica de la Contraloria General de la Reptiblica N°7428.

. Ley General de Control Interno N°8292.

. Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica N°8422.
. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

. Normas de Control Interno para el Sector Publico.

. Norma de gestion relacionadas con calidad e innovacion.

. Normativa emitida por la Superintendencia General de Seguros.

. Disposiciones internas de BN Corredora de Seguros, S.A.

Otras disposiciones, normas, politicas y directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.
La Auditoria Interna se adhiere, ademds, a los elementos de cumplimiento obligatorio del Marco
Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos
Global (The 11A), incluidos los Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, el Cédigo de Etica, las Normas, y la Definicién de Auditoria Interna.

Articulo 5. Ambito de accion

La Auditoria Interna ejerce funciones, exclusivamente, en las dreas organizacionales de BN Corredora
de Seguros, S.A., en caso de que la actividad de auditoria amerite implementar sinergias o la prestacion
de servicios por parte de la Auditoria General del Banco Nacional de Costa Rica, se podrd coordinar
con esta, sin detrimento de la independencia, autonomia y objetividad.

El auditor interno define los mecanismos para actualizar, en el instrumento que corresponda, los
organos y entes sujetos al ambito de accion, con fundamento en lo estipulado en el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno.
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Articulo 6. Naturaleza de la Actividad
La Auditoria Interna aporta seguridad razonable de que las operaciones se llevan a cabo, de
conformidad con el marco legal aplicable. Estas se clasifican, segiin sus competencias, en:

a) Los servicios de aseguramiento (fiscalizacion) son los referidos a los distintos tipos de auditoria:
operativa, financiera y de cardcter especial.

b) Los servicios preventivos son los relacionados con.:

. Asesoria: servicio brindado por solicitud del jerarca o de la Administraciéon Activa, cuya

naturaleza y alcance se acordardn con ellos, y consiste en proveer criterios, opiniones, sugerencias,
consejos u observaciones, en asuntos de su competencia, que coadyuven con la toma de decisiones
informadas y, con apego al ordenamiento juridico y técnico, mediante el aporte de elementos
adicionales. Este servicio no genera recomendaciones.

. Advertencia: consiste en alertar a las dependencias que fiscaliza, incluido el jerarca, sobre las
posibles consecuencias de determinadas conductas, asuntos o decisiones, cuando sean de conocimiento
de la Auditoria Interna, las cuales pueden poner en riesgo a BN Corredora o al Conglomerado.

. Legalizacion de libros: consiste en autorizar, mediante razon de apertura y cierre, los libros de
contabilidad y de actas, que deben llevar los érganos sujetos a su competencia institucional.

Articulo 7. Estrategia y ética

La Auditoria Interna mantiene alineacion con la estrategia corporativa, a través de postulados
estratégicos, garantizando la actualizacion de la aspiracion, mision, valores, enunciados éticos y
principales lineamientos, que rigen su accionar.

Los funcionarios de la Auditoria Interna ejecutan las actividades, tanto dentro como fuera del
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, bajo los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad y competencia propios de la profesion, y acatan de forma obligatoria el Cédigo de
Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.

Articulo 8. Del auditor interno

El auditor interno de BN Corredora de Seguros, S.A. es nombrado por la Junta Directiva y depende
jerarquicamente de ella, sin demérito de la independencia funcional y criterio de especialista. Este
érgano, a su vez, establece las regulaciones administrativas aplicables al puesto, de conformidad con
la regulacion vigente, por lo que debe acatar las funciones establecidas en el perfil y obedecer los
requisitos establecidos por la Contraloria General de la Repiiblica.

El nombramiento se realiza, segtin lo previsto en el articulo 31 de la Ley General de Control Interno;
los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Repuiblica y los requisitos establecidos por
BN Corredora de Seguros, S.A. Puede ser removido del cargo solo por justa causa, de conformidad con
el articulo 15 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, asi como lo establecido por
el érgano contralor.

El auditor interno podrd delegar en su personal sus funciones, utilizando criterios de idoneidad y
conforme lo establece la Ley General de la Administracién Publica.

Articulo 9. Direcciéon Superior

El auditor interno como responsable por la direccion superior y administracion de la Auditoria Interna
debe:

. Mantener actualizado, cumplir y, hacer cumplir el presente Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento.
. Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, directrices, procedimientos y prdcticas

para cumplir con sus competencias, como, las relacionadas con la administracion, acceso y custodia de
la documentacion, especialmente, la informacion relativa a los asuntos de cardcter confidencial, que
estipulan los articulos 6 de la Ley General de Control Interno y el 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica.

. Presentar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva el plan anual de labores,
para su aprobacion, de conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria General de la
Republica, de modo que incorpore las actividades por realizar durante el periodo, dejando la holgura
necesaria para trabajos especiales que se presenten.
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. Asegurar la ejecucion de los compromisos del plan anual de labores, incluyendo el
establecimiento de objetivos y alcance, la asignacion de recursos, la supervision y la documentacion de
resultados.

. Revisar y ajustar el plan anual de labores, en respuesta a cambios en los negocios, riesgos,
operaciones, programas, sistemas y controles institucionales o corporativos.

. Efectuar seguimiento a las observaciones y acciones correctivas e informar a la Administracion
Activa, al Comité Corporativo de Auditoria y la Junta Directiva las acciones no implementadas
efectivamente.

. Asegurar que los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia sean
aplicados. y defendidos por el personal de auditoria.

. Gestionar la auditoria y comunicar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva:
0 Sobre la actividad desplegada, en lo referente a propésito, autoridad, responsabilidad y
desemperio del plan anual de labores, al menos una vez al afio.

o El impacto de limitaciones de recursos sobre el plan anual de labores o cualquier cambio
significativo en este.

0 La declaracion anual sobre independencia, asi como los impedimentos en el momento que
ocurran, y aplicar las salvaguardas necesarias.

0 El cumplimiento del Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de

Costa Rica y el Cédigo de Etica del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, por parte del equipo de auditoria.

Articulo 10. Del personal de la Auditoria Interna

El auditor interno ejerce y autoriza todas las funciones propias para la administracion del personal,
entre ellas:

. Efectuar los nombramientos, traslados, suspensiones, remociones, concesion de licencias y
demds movimientos de personal; todo de acuerdo con el marco juridico que rige para BN Corredora de
Seguros, S.A., de conformidad con el marco legal del articulo 4 de este reglamento.

. Gestionar lo relativo a las plazas vacantes, de conformidad con el articulo 28 de la Ley General
de Control Interno.
. Vigilar y tomar las decisiones para que los funcionarios cumplan, tanto con la normativa

juridica y técnica pertinente, asi como con las politicas, procedimientos, practicas y demds disposiciones
administrativas (institucionales y de auditoria) aplicables.

. Gestionar que el personal posea las habilidades y competencias necesarias, para alcanzar los
requerimientos del plan anual de labores, la estrategia de la Auditoria Interna y la estrategia
corporativa.

Articulo 11. Independencia y objetividad

Los funcionarios de la Auditoria Interna ejercen las actividades con independencia funcional y de
criterio, con respecto al jerarca y la Administracion Activa, y deben atender lo siguiente:

. Tener una actitud imparcial, neutral, evitar conflicto de intereses de hecho o en apariencia e
informar, cuando se presenten.

. Cumplir con las prohibiciones establecidas en el marco legal aplicable.

. Declarar anualmente cualquier impedimento a la independencia y objetividad, y posibles
conflictos de interés, en todos los casos sean de hecho o en apariencia.

. Establecer medidas formales para controlar y administrar impedimentos, que pudieran
presentarse, sobre hechos o actuaciones, los cuales pongan en duda o peligro, la objetividad e
independencia.

. Participar en reuniones o sesiones de la Junta Directiva y en comités de apoyo a este organo

colegiado, en calidad de asesor, sin voto, en asuntos de su competencia, segin la normativa y criterios
establecidos por la Contraloria General de la Republica, cuando lo amerite.

. No pertenecer ni ejercer funciones de otra unidad administrativa.

. Desempeniar las funciones con pericia y el debido cuidado profesional, haciendo valer sus
competencias, con criterio técnico.

Articulo 12. Rol de la Auditoria Interna como tercera linea
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La Auditoria Interna ejerce el rol de tercera linea, proporcionando aseguramiento y asesoria sobre la
idoneidad, y eficacia del gobierno corporativo y la gestion de riesgos, para lo cual considera:

. Rendir cuentas a la Junta Directiva y mantener independencia de las responsabilidades de la
Administracion Activa.
. Comunicar los resultados sobre la idoneidad y eficacia del gobierno y la gestion de riesgos

(incluyendo el control interno), a la Administracion Activa, al Comité Corporativo de Auditoria y a la
Junta Directiva, para apoyar el logro de los objetivos corporativos, promover y facilitar la mejora
continua.

Articulo 13. Salvaguardas

La Auditoria Interna podrd asumir responsabilidades de primera o segunda linea a solicitud de la
Junta Directiva o del Comité Corporativo de Auditoria. El auditor interno deberd aplicar salvaguardas
para minimizar esos impedimentos potenciales, en caso de que la ejecucién de estas actividades cause
impedimentos a la independencia y objetividad.

La salvaguarda constituye una comunicacion formal de las implicaciones, de hecho y de forma, que la
realizacion de la actividad solicitada generaria en la independencia y objetividad de la funcién de
auditoria interna, asi como los mecanismos para solventarlas. La aplicacion de salvaguardas inhibe
la actividad de auditoria interna en los procesos o dreas, durante 12 meses a partir de la finalizacién
del servicio.

Articulo 14. Rol de la auditoria en relacion con la gestion de riesgos

La Auditoria Interna evalua, da seguimiento y brinda una seguridad razonable de que los principales
riesgos se gestionan apropiadamente y el sistema de control interno funciona eficazmente. Los servicios
sobre la gestion de riesgos incluyen las siguientes labores:

Aseguramiento Consultoria

e Coordinar con la Administraciéon Activa, e Poner a disposicion de la Administracion
la definicion y actualizacion del Mapa de Activa las  herramientas 'y  técnicas,
Aseguramiento conjunto, en funcion de utilizadas por la auditoria para analizar
los procesos y riesgos. riesgos y controles.

o Verificar el desarrollo de la gestion de e Impulsar la gestion y control de riesgos, y su
riesgos de conformidad en el Manual de conocimiento en la organizacion.
Administracion Integral de Riesgos. e Brindar asesoramiento en materia de riesgos

e Kvaluar el funcionamiento de la gestion y control, y promover el desarrollo de un
de riesgos para identificar debilidades y lenguaje, enfoque y entendimiento comunes.
emitir recomendaciones cuando e Actuar como el punto central para coordinar,
corresponda. supervisar e informar sobre riesgos.

o Verificar que se implementen sistemas de o Apoyar a la Administracion Activa en el
control interno efectivos relacionados con trabajo de identificar la mejor manera de
el proceso de gestion institucional de mitigar los riesgos.

riesgos.

e Verificar el proceso de recopilacion y
andlisis de la informacion utilizada para
la gestion institucional de los riesgos.

e Efectuar seguimiento a las
recomendaciones, que surjan del proceso
de evaluacion, o de directrices del Comité
Corporativo de Riesgos y de la Junta
Directiva.
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No son labores de la auditoria en torno a la gestion de riesgos
las siguientes:

= Definir el grado de aceptacion de riesgos.

= Imponer procesos de gestion de riesgo.

= Asegurar la direccién con respecto a los riesgos.

= Tomar decisiones sobre las respuestas a riesgos.

=  Implementar respuestas a riesgos en nombre de la direccion.

= Tomar responsabilidad por la gestion de riesgos.
Articulo 15. Relacionesy coordinaciones
El auditor Interno establece y regula las pautas principales sobre las relaciones y coordinaciones del
personal de auditoria con las partes interesadas y con otros proveedores de aseguramiento, entre ellos:
. Participar, segun su criterio, en los mecanismos de integraciéon de la Administracion Activa,
para optimizar el conocimiento sobre los objetivos, riesgos y temas relevantes de la organizacion, en
cardcter de invitado con voz y sin voto.
. Propiciar una relacién de coordinacién y cooperacidn, constante, sistemdtica y debidamente
organizada, con la Auditoria General del Banco Nacional de Costa Rica, teniendo presentes las
facultades y los deberes de cada una en torno a su competencia, que generen sinergias, estandarizacion
y alineamiento estratégico corporativo.
. Coordinar para que el responsable del control del presupuesto de la organizacion mantenga un
registro separado del monto asignado y aprobado, detallado por objeto del gasto, de manera que se
controlen la ejecucion y las modificaciones de los recursos presupuestados.
. Proveer y compartir informacion con la Contraloria General de la Republica, con otros entes y
érganos de control, y con los despachos de contadores publicos, que contrate BN Corredora de Seguros,
S.A. o el Banco Nacional de Costa Rica, de conformidad con la ley, sin perjuicio de la coordinacién
interna y sin que ello implique una limitacion, para la efectiva actuacién de la Auditoria Interna.
. Contratar y/o incorporar profesionales o técnicos de diferentes disciplinas, ya sea funcionarios
de la organizacién o externos, para que lleven a cabo labores de su especialidad, en apoyo a las
actividades.
La Direccion Juridica del Banco Nacional de Costa Rica brindard los servicios de asesoria legal que
requiera la Auditoria Interna de BN Corredora de Seguros, S.A., a fin de atender el ambito de accion y
las necesidades de orden juridico.
Articulo 16. Programa de Aseguramientoy mejora de la Calidad
La Auditoria Interna desarrolla y mantiene un programa de aseguramiento y mejora de la calidad en
coordinacion con la Auditoria General del Banco Nacional de Costa Rica, para evaluar, asegurar y
mejorar la implementacion de los elementos obligatorios del Marco Internacional para la Prdactica
Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos Global (The IIA), la normativa
de la Contraloria General de la Republica, la aplicacion del Cédigo de Conducta del Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica y los aspectos técnicos necesarios para la gestion. El
Programa incluye, entre otros aspectos: evaluaciones internas y externas, autoevaluaciones y la
rendicion de cuentas de los resultados al Comité Corporativo de Auditoria, a la Junta Directiva, y a la
Administracion Activa, cuando sea requerido.

Capitulo II. Funcionamiento de la Auditoria Interna

Articulo 17. Deberes y competencias
El auditor interno y el personal de la Auditoria Interna estdn obligados a cumplir los deberes atinentes
a su competencia contenidos en este reglamento, asi como los sefialados en el articulo 32 de la Ley
General de Control Interno, salvo las limitaciones indicadas en el articulo 34 de dicha ley.
Articulo 18. Potestades
El auditor interno y demds funcionarios de la Auditoria Interna, para el adecuado desemperio de las
funciones, podrdn:
a) Acceder, de forma irrestricta, en cualquier momento, a libros, archivos, valores, cuentas
bancarias y documentos de los entes y 6rganos de su competencia institucional; asimismo, de los sujetos
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privados, en cuanto administren o custodien fondos o bienes piiblicos de competencia institucional, asi
como a otras fuentes de informacién relacionadas con la actividad de auditoria.

b) Acceder a transacciones electronicas, las cuales consten en los archivos y sistemas electronicos
realizados por los entes, con bancos u otras instituciones, para lo cual la administracion deberd
facilitarle los recursos requeridos.

c) Solicitar a cualquier funcionario y sujeto privado, que administre o custodie fondos publicos de
competencia institucional, informacion referente a la forma, las condiciones y el plazo razonables, asi
como los informes, datos y documentos para el cabal cumplimiento de la labor. La solicitud, en el caso
de sujetos privados, serd referente a la administraciéon o custodia de fondos publicos de los entes y
érganos de su competencia institucional.

d) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico, la colaboracidn, el asesoramiento y las
facilidades, que demande el ejercicio de la auditoria interna.

Articulo 19. Sobre los servicios de Auditoria Interna

Los funcionarios de la Auditoria Interna identifican, analizan, evaltian y registran suficiente
informacién, de manera que les permita cumplir con los objetivos establecidos en el plan anual de
labores y el efectivo funcionamiento de la actividad. El procesamiento de la informacion los lleva a
tomar en cuenta, entre otros: tendencias, expectativas, datos, cualidades, analisis y evaluacion, registro,
acceso, custodia, y aspectos de direccionamiento y supervision.

Los objetivos, el alcance, los hallazgos, las conclusiones, recomendaciones y cualquier otro resultado de
los servicios de la Auditoria Interna son comunicados oficialmente, mediante informes escritos u oficios
al jerarca o a los titulares subordinados de la Administracién Activa, con competencia y autoridad,
para ordenar la implementacion de las recomendaciones y decisiones oportunas. Se procede de acuerdo
con lo establecido en la Ley General de Control Interno, cuando los informes contienen recomendaciones
dirigidas al jerarca o a los titulares subordinados.

La Auditoria Interna brinda aseguramiento sobre la atencién de las recomendaciones aceptadas por la
Administracion Activa, formuladas por esta u otros érganos externos de fiscalizacion y control, cuando
sean de su conocimiento, con la finalidad de verificar la implementacion.

Articulo 20. Admisibilidad y tramite de denuncias

Las denuncias recibidas de cualquier interesado ante el despacho del auditor interno deben cumplir
como minimo con los siguientes requisitos:

0 El detalle y la relacién de los hechos denunciados, tales como: fechas, lugares, nombres de
funcionarios y cualquier otro detalle conocido por el denunciante, deben ser expuestos en forma clara,
precisa y completa, que permita valorarlos e investigarlos.

0 La posible situacion irregular que afecta a la entidad o lo regulado por la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica N°8422.

0 La pretension en relacién con el hecho denunciado.

0 Estar dirigida a la Auditoria Interna, indicando el nombre y lugar de notificacidn,
preferiblemente.

Las denuncias anénimas son atendidas en tanto aporten elementos de conviccion suficientes, se
encuentren soportadas en medios probatorios idoneos y permitan iniciar la investigacion. Caso
contrario, se archivard o desestimard.

Articulo 21. Desestimacion de denuncias

El auditor interno, desestimard o archivard una denuncia, cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

. No corresponde al dmbito de competencia de la Auditoria Interna, por lo que se referird al drea,
proceso o funcionario responsable de la atencién.
. Se refiere a intereses particulares exclusivos del denunciante en relacién con conductas ejercidas

u omitidas por la Administracién Activa, salvo que de la informacién aportada permita determinar
aspectos de relevancia y ameriten ser investigados.

. Los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos exclusivamente en otras
sedes, ya sean administrativas o judiciales.
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. Los hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral, presentados entre el
denunciante y la Administracién Activa.

. El asunto planteado, se encuentra en conocimiento de otras instancias con competencia para
realizar la investigacion, ejercer el control y las potestades disciplinarias. En estos casos, se realizard
la coordinacidn respectiva a efecto de no duplicar esfuerzos y recursos.

. Corresponde a una reiteracién o reproduccion de otras denuncias similares sin aportar
elementos nuevos y ya hubieran sido resueltas con anterioridad por otras instancias competentes.

. Omite alguno de los requisitos esenciales mencionados en el articulo 20 de este reglamento.

. Es manifiestamente improcedente o infundada.

Articulo 22. Participacion en procesos administrativos
Los funcionarios de Auditoria Interna, responsables de la investigacién y confeccion de un informe de
Relacion de Hechos u otro, podrdn comparecer en las audiencias del Organo Director, en cardcter
exclusivo de experto calificado y serdn cuestionados tinicamente en relacion con las dudas que puedan
surgir, en el curso del procedimiento administrativo en el ambito de la materia en investigacion.
Articulo 23. Responsabilidades y sanciones
El incumplimiento injustificado de las regulaciones contenidas en el presente Reglamento serd causal
de responsabilidad administrativa, tanto para el auditor interno, como los funcionarios de la Auditoria
Interna y titulares subordinados, de conformidad con lo establecido en el Capitulo V de la Ley General
de Control Interno y, la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica y
su Reglamento. La determinacion de la responsabilidad y aplicacion de las sanciones administrativas
corresponde al érgano competente y se regird por la normativa establecida al efecto.

Capitulo III. Disposiciones Finales
Articulo 24. Derogatoria
Derdguese el “Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna”, aprobado por
Junta Directiva de BN Corredora de Seguros, S.A., mediante articulo 14°, de la sesién N°188 del 30 de
enero del 2018 y publicado en el diario oficial La Gaceta N°49 del 15 de marzo del 2018.
Articulo 25. Vigencia
Rige a partir de la publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”.
Articulo 26. Control de Cambios en esta version
Edicion Anterior 2 Cambios relevantes
Aprobacion Acuerdo de Junta Directiva de BN Corredora de Seguros, S.A, mediante articulo 14°,
de la sesion N°188 del 30 de enero del 2018. Revision, modernizacion integral y replanteamiento de
estructura del documento en funcién de las recomendaciones del IIA, las Normas IIA y las mejoras por
alineamiento estratégico tanto con la funcién de Auditoria General como para las Auditorias Internas
del Conglomerado BNCR. Terminologia corporativa.

Edicion 2 Cambios relevantes
Anterior

Acuerdo de Junta | Revisién, modernizacion integral y replanteamiento de
girectéva p deS . BN | estructura  del  documento en funciéon de las
.. orredora de Seguros, ; IIA N. IIA ;

SRELl .. ricdiante articulo | wimoamionto osiratégico tanto con I funcidn e ducdtonie
14°, de la sesion N°188| General como para las Auditorias Internas del
del 30 de enero del 2018. Conglomerado BNCR. Terminologia corporativa.

2) Derogar, en consecuencia, lo acordado en el articulo 8.°, numeral 1), sesion 174
del 29 de agosto del 2017; en el articulo 10.°, numeral 1), sesién 178 del 23 de octubre
del 2017, y en el articulo 14.°, numeral 1), sesién 188 del 30 de enero del 2018, en los
que se aprobd y modificé la version anterior del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Corredora de Seguros S. A. 3)
Encargar a la Auditoria Interna instruir lo pertinente con el fin de que el
Reglamento anotado en el numeral 1) de esta resolucién se remita a la Contraloria
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General de la Republica, para su aprobacion. Es entendido que, una vez recibida
dicha aprobacién, se realizaran las gestiones pertinentes para publicarlo en el Diario
Oficial La Gaceta, por lo que empezara a regir a partir de su publicacion.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Auditoria Interna y Gerencia General.

(G.S.Q)
ARTICULO 5.°

El gerente general, José Alfredo Barrientos Solano , present6 carta del 14 de junio
del 2021, suscrita por la sefiora Sofia Zuniga Chacon, secretaria general a.i. del Banco
Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por la
Junta Directiva General en el articulo 8.°, sesién 12.533, celebrada el 7 de junio del
2021, en el que se aprobd la Politica de Calidad (PO02-CGMCO01), Edicion 2, de
conformidad con los términos del documento anexo al resumen ejecutivo SGO-123-
2021, de fecha 31 de mayo del 2021, de la Subgerencia General de Operaciones (el
cual se adjunta en esta oportunidad). Asimismo, se acordé remitir el citado acuerdo
a conocimiento de las sociedades andénimas, con el propdsito de que adopten las
disposiciones que le sean aplicables, en vista de que se aprob6 como un acuerdo de
alcance corporativo.

La directora Alfaro Jara indicé que este tema lo daran por presentado.

Los senores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentada la Politica de Calidad (PO02-CGMCO01), Edicién 2, de conformidad
con los términos del acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 8.°,
sesion 12.533, anexo a la carta del 14 de junio del 2021, suscrita por la sefiora Sofia
Zuniga Chacédn, secretaria general a.i. Asimismo, el resumen ejecutivo SGO-123-
2021, de fecha 31 de mayo del 2021, de la Subgerencia General de Operaciones. 2)
Instruir a la Gerencia General realizar las acciones pertinentes con el propdsito de
adoptar, implementar y velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el documento conocido en esta oportunidad que sean aplicables para esta sociedad.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)
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ARTICULO 9.°

En cumplimiento del plan de capacitaciéon dirigido a la Junta Directiva de BN
Sociedad Corredora de Seguros, S. A., para el periodo 2021, aprobado en el articulo
5.°, sesion 272 del 26 de enero del 2021, el gerente general, sefor José Alfredo
Barrientos Solano, informé de que, a continuacion, la senora Silvia Canales Coto,
socia de la firma ELS Estudio Juridico de Centroamérica S. A., se unira a esta sesién
con el proposito de desarrollar la capacitaciéon denominada Moédulo 11, Los seguros
y los objetivos de desarrollo sostenible.

La directora Alfaro Jara dijo: “Mientras estamos a la espera de la incorporaciéon de
dona Silvia, les indico que le sugerimos que al final nos haga un comentario con
respecto al proyecto de ley que esta en analisis en la comisién para gravar las primas
a los seguros y el impacto que eso pueda tener. En semanas anteriores, ya dona Silvia
nos habia hablado de la posibilidad de que eso entrara a la corriente legislativa y ya
esta ahi. Entonces, le pedimos que nos dé una breve actualizacion de qué esta
sucediendo”.

Con la venia de la Presidencia, se incorpor6 a la presente sesion virtual la sefiora
Canales Coto, a quien los miembros de este érgano colegiado brindaron una cordial
bienvenida.

Inicialmente, la sefiora Canales Coto comentd que hoy presentara un tema bastante
novedoso, al cual se le dara impulso en los préximos meses no solo en la industria de
seguros, sino en el pais como un todo. Agregé que, sin embargo, esta en la ruta
estratégica de la Superintendencia y ya se estan tocando puertas del sector para ver
como se le dara forma a esa adopcion practica de los objetivos de desarrollo sostenible
de la ONU, sobre los cuales hay un compromiso nacional de asumir la agenda al 2030
para generar ese mayor bienestar a nivel mundial. Luego, manifesté que,
efectivamente, en el plan estratégico de la Superintendencia se tiene toda la
definicion del modelo de supervision de potenciar una serie de proyectos
Institucionales para la mayor penetracion y proteccion de sectores mas necesitados vy,
tal vez, descuidados por los productos vigentes al momento. Indicé que se tiene como
proyecto hacia el 2021 empezar un desarrollo mas puntual de la adopcién de los
principios de sostenibilidad de los seguros en los productos, modelos de negocio,
modelos de comercializacién y en todas las fases que se pueda de la cadena de valor
de la colocacion de productos. Dijo que es relevante entender que la Superintendencia
visualiza que, desde una regulacién y una supervision fuerte que contemple estos
aspectos, se puede contribuir directamente, al menos, a seis de estos objetivos de
desarrollo sostenible, que son principalmente el fin de la pobreza, hambre cero, la
salud, igualdad de género, trabajo decente y la accion por el clima. Adicion6 que en
un segundo nivel se puede contribuir a mejorar la calidad de la educacion; ademas,
lo relativo a industria, innovaciéon e infraestructura; reducciéon de desigualdades,
tener ciudades sostenibles y contribuir a las alianzas estratégicas que se van a
requerir para lograr una adopcién efectiva de implementacién de estos principios.
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Expresé que, sobre esa base, la idea es explicar como el seguro podria contribuir a
esto y cudl es la visién que se tiene en principios, directrices y a nivel internacional,
que estan trabajando los supervisores de seguros para poder darle un mayor impulso
u orientacion al tema. De seguido, mostr6 los 17 objetivos de desarrollo sostenible
emitidos por la ONU en la conferencia de desarrollo sostenible que se llevé a cabo en
Rio de Janeiro, Brasil, en el 2012. Senal6é que se dio una hoja de ruta con objetivos
para atender los desafios ambientales, politicos y econémicos, que es un fenémeno a
nivel mundial, el cual afecta tanto a paises en desarrollo como a paises mas
desarrollados. Extern6 que sobre la base de los 17 objetivos se establecieron ciento
sesenta y pico metas, las cuales se espera que al ano 2030 se hayan logrado a nivel
de politicas, actuaciones de gobierno, compromisos empresariales y, por supuesto, de
los ciudadanos en general, para dar un mayor salto de bienestar con un enfoque de
sostenibilidad. Comenté que Costa Rica no se quedé atras, dado que en el ano 2016
suscribié un pacto nacional para el avance de la implementacién de esos objetivos,
que involucra a los tres poderes de la Republica, empresas, universidades,
municipalidades y representantes de organizaciones sociales; es decir, casi todos los
sectores se vieron representados en este pacto y se parte de que es una hoja de ruta
en los proyectos y politicas que a nivel gubernamental se desarrollan. Dijo que el
seguro no se queda atras en todo esto, porque es un componente de la sociedad de
bienestar. Apuntd que todas las sociedades desarrolladas tienen el seguro como un
pilar, porque es lo que permite esa reparacion agil de los danos que pueden perjudicar
a personas, a patrimonios y a empresas, y tienen un costo total muy fuerte de no
atenderse por esta via o un costo fiscal muy importante, porque le corresponderia a
la autoridad publica ver qué hace con todas esas personas que sufren un menoscabo
y ven interrumpida su actividad o su forma de mantenerse, por lo que se vuelve una
bola de nieve bastante compleja de administrar. A continuacion, indicoé que el seguro
tiene una funcidn social y econémica muy relevante en cualquier sociedad. Externd
que tiene una funcién social porque hay un principio de solidaridad que esta en la
base de la actividad aseguradora. Puntualiz6 que se parte de que hay un
agrupamiento de masas, riesgos y ciertas caracteristicas homogéneas, en el que, a
cambio de una contribucién pequena (que es el pago de una prima) y una dispersion
del riesgo dentro de toda esa colectividad, se le puede hacer frente a los riesgos que
en ese grupo se vayan a materializar, con un costo mucho mas inferior que el que se
tendria que asumir si correspondiera sacrificar la liquidez, ahorros y, en el peor de
los casos, no tener recursos para hacerle frente al riesgo materializado. Indicoé que,
entonces, se da esa asociacion de masas a fin de apoyar los intereses individuales; es
decir, ese principio de mutualidad que hace al seguro ser lo que es. Por otro lado,
manifestd que, desde la perspectiva econémica, si hay una transferencia de riesgos y,
entonces, una transferencia de recursos, que la aseguradora al acumularlos hace una
gestion eficiente y responsable de esos recursos, para tener la capacidad financiera
de hacerle frente a esa probabilidad de ocurrencia que se dispersa a un gran colectivo
y, por ende, apoyados en las técnicas actuariales y estadisticas que ellos manejan, asi
como leyes de grandes nimeros y toda la filosofia técnica del seguro, logran hacer esa
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transferencia de unidades mas superavitarias a aquellos que se les materializa un
riesgo y necesitan ese apoyo. Acentué que se hace reasignaciéon de recursos
importantes. De seguido, comentd que, si se ve el concepto de sostenibilidad, se trata
de evitar y eliminar grandes riesgos ambientales, sociales y de desigualdad a los que
se enfrenta la sociedad, por medio de un seguro. Indic6 que, si bien, este no puede
garantizar que todo se vaya a dar en condiciones de sostenibilidad, si puede ayudar,
porque no ser sostenible es un riesgo, al fin y al cabo, va a generar un impacto. Anadio
que, entonces, a través del seguro se puede gestionar el riesgo, evitarlo,
administrarlo, transferirlo y demas, y, en ese sentido, el seguro se vuelve una
herramienta. Expresé que hay una vision relativa a que se tiene que comprender cual
es el rol del seguro en una sociedad y tratar, desde la politica publica, de integrar los
seguros en esa estrategia de gestion de resiliencia, de promocién del desarrollo y de
conciencia de responsabilidad de conocimiento e identificaciéon de a qué riesgos se esta
expuesto; ademas, que se asesore a las personas y empresas en la gestiéon de esos
riesgos y que el sector, ojala, disenie y aplique de forma mas proactiva soluciones de
seguros que apoyen los objetivos de desarrollo. Después, mencion6é que los seguros
son importantes para dichos objetivos de desarrollo desde diferentes perspectivas y
la mas clara es ante una crisis personal, de salud, patrimonial, financiera, etc. Sefnald
que no tener el seguro genera un retroceso, una interrupcién de ingresos o un
detrimento de la calidad de vida; también, agota los ahorros y puede conllevar a un
deterioro social y econdémico que genere mayor endeudamiento, complicaciones,
interrupcién de negocio y, por tanto, puede decantar hasta en mayor pobreza. Resalto
que, de ahi, los seguros son un instrumento de resiliencia y en un mucho menor corto
plazo permiten retomar actividad y compensar la situacién que se dio, en la medida
de lo posible. Recalco que el seguro apoya esa resiliencia personal de las empresas e,
incluso, de las sociedades. Posteriormente, comenté que en toda la industria
aseguradora se tienen profesionales especialistas en gestion de riesgo y ese amplio
conocimiento técnico perfectamente puede ser un aliado en la estructuracién de
politicas publicas, porque conocen, tienen informacién y datos de como se presentan
los riesgos, y pueden dar apoyo en concebir las formas de dar una gestion adecuada a
esos riesgos a escala nacional. Destacé que el seguro es un amortiguador, si se quiere,
de todas las consecuencias negativas que pueden tener los siniestros al manifestarse.
Expres6 que, si se ve desde otra perspectiva, las aseguradoras son grandes
inversionistas que requieren estabilidad y recursos de largo plazo. Subrayd que,
entonces, se convierten en inversionistas muy interesantes para sostener los
proyectos de desarrollo sostenible, que necesitan estabilidad en el tiempo de
permanencia de recursos, a efectos de permitir que el proyecto se logre desarrollar y
empiece a generar resultados. Reiteré que en Costa Rica se dio el pacto nacional y en
el 2018, especificamente, el sector de seguros costarricense (intermediarios,
aseguradoras privadas y el INS) suscribi6 el compromiso de adoptar los principios de
sostenibilidad de los seguros, de manera tal que se contribuyera a la estrategia
nacional, considerando en la industria todos los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza que permitieran una contribuciéon positiva a los objetivos locales,
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nacionales, regionales e, incluso, internacionales. Explic6 que le corresponde al
supervisor dar la orientacion, en cuanto a tratar de alinear y motivar a todas las
partes de la industria a tomar medidas. Indicé que esto es parte de los proyectos
estratégicos que tiene la Superintendencia, la cual anda tocando puertas para
retomar el asunto, porque desde el 2018 se suscribié el citado pacto y sali6 la
normativa de productos inclusivos; pero, ahora ya esta el llamado a la acciéon de qué
productos se van a ofrecer, como se va a incorporar en los modelos de negocio esos
principios y como se va a procurar tener inversiones en instrumentos o proyectos
sostenibles. Agregd que esto es algo integral y no solo de los seguros, sino que tiene
multiples participantes y, por eso, es parte de que el supervisor del mercado tiende
puentes y trata de alinear la parte politica con la parte técnica e, incluso, ayuda a
determinar dénde en el mercado hay una oportunidad de poder dirigir u orientar las
Iniciativas que desarrollen las empresas aseguradoras y, por supuesto, los
intermediarios también, capturando oportunidades de negocio que respondan a los
principios y, de esa manera, buscar poner las condiciones en el mercado para que esto
vaya siendo una realidad. Luego, indic6é que la ONU emiti6 el documento denominado
Principios de Sostenibilidad en Seguros, el cual contempla cuatro grandes areas
orientadoras, a saber: 1) integrar el proceso de toma de decisiones a las cuestiones
ambientales, 11) colaborar con los clientes y socios comerciales para generar conciencia
de sostenibilidad, 1i1) colaborar con los gobiernos, los reguladores u otros grupos de
Interés para promover las acciones en toda la sociedad y iv) rendir cuentas, mostrando
transparencia y resultados. En cuanto a la iniciativa relacionada con el fin de la
pobreza, comentd que los seguros ayudan a que las personas no caigan en pobreza,
considerando que, especialmente, las mas vulnerables tienen fuentes de empleo
sujetas a riesgos volatiles, asi como salarios bajos y poco estables para poder hacerle
frente a una contingencia de salud o ante un fallecimiento de la cabeza de hogar, por
lo que el seguro puede compensar rapidamente el ingreso, permitiendo la generaciéon
de resiliencia. En lo que se refiere a la iniciativa de reduccion de desigualdad, indico
que los seguros pueden ayudar a sostener los esfuerzos nacionales de desarrollo social
y econémico para romper el ciclo de la pobreza, apoyando los esfuerzos para reducir
las desigualdades que se pueden generar. Ademas, coment6 que otro de los ejes que
promueve el seguro es el de hambre cero, dado que el seguro protege la cadena de
valor de la produccion de los alimentos y evita pérdidas que pueden generar
acontecimientos adversos y, ademas, refuerza el acceso al crédito y a la inversiéon e
innovacién, de forma que todos los procesos productivos sean mas sostenibles y
resistentes a catastrofes, y a los riesgos que le son propios. También, en cuanto al eje
de la buena salud y el bienestar, apunto6 que el seguro apoya los resultados de la salud
y trata de derribar barreras financieras de acceso a servicios de salud de calidad.
Dona Silvia indicé que, a pesar de que en Costa Rica se cuenta con la Caja
Costarricense de Seguro Social, los servicios de salud se encuentran sumamente
saturados, por lo que la existencia del seguro en ciertos sectores desahoga a la Caja
para atender a las personas que mas lo necesitan. También, aclaré que el seguro es
un complemento y no una sustituciéon del seguro obligatorio, por medio del cual se
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promueven mejores habitos y resultados de salud. Agregd que, ademas, la tecnologia
se ha convertido en un aliado de la mejora de condiciones de salud, permitiendo contar
con una mejor prevencion y educacion del riesgo, asi como generar mejoras en los
sistemas sanitarios para promover la salud y el bienestar de la poblacion. Con
respecto al eje de igualdad de género, apuntd que la coyuntura actual ha evidenciado
que las mujeres son las que se han visto mas afectadas con la pandemia, dado que
han estado en la primera linea de defensa en los centros de salud e, incluso, muchas
debieron dejar sus trabajos para atender a familiares enfermos en sus casas, lo cual
hace evidente una diferencia de capacidades de acceso a fuentes laborales. Indicé que
sobre este tipo de casos el seguro puede brindar una proteccién especifica para los
riesgos que golpean a un sector especial, dado que brindan modelos de distribucion
mas accesibles, a fin de atender las desigualdades. Luego, dijo que, a nivel de
industria, innovacion e infraestructura, los seguros ayudan a aumentar el acceso de
las pequenas empresas a los servicios financieros, incluido el crédito asequible y su
Integracion en las cadenas de valor y los mercados. Asimismo, comentd que apoya el
desarrollo de la tecnologia, la investigaciéon y la innovacién, asumiendo los riesgos
asociados. Aclar6 que otorgar un seguro no se trata solo de cubrir el riesgo, sino de
implementar mejores practicas en materia de salud organizacional y procesos
eficientes, con lo que se pueden promover las ciudades y comunidades sostenibles,
con las que se mitigan los riesgos catastroéficos, mientras que los aseguradores estan
bien situados para investigar y colaborar con los gobiernos de las ciudades y las
comunidades urbanas sobre los riesgos a los que se enfrentan, como pueden responder
y como mejorar la sostenibilidad general en la planificacion, el diseno de las ciudades
y los asentamientos urbanos. Con respecto a la acciéon por el clima, indicé que el
seguro catastrofico busca mitigar los danos que se pueden generar. Ademas, comento
que el seguro se ve como un instrumento de resiliencia por excelencia, dado que
asumen la erogacién que tendria que hacer el Estado para reconstruir obras publicas,
infraestructura o asentamientos urbanos y demas. Dijo que, incluso, podria proteger
ecosistemas naturales y patrimoniales, y promover productos que animen a las
personas a cuidar el ambiente, tener un adecuado manejo de catastrofes y a tener un
plan de prevencién. Sobre este tema, indicé que las aseguradoras tienen mucha
informaciéon estadistica o de comportamiento de los dafios que se pueden generar, la
cual puede ayudar a estructurar una estrategia global. Luego, se refirié a las alianzas
para lograr los objetivos. Resalté que las partes interesadas van desde organizaciones
internacionales de desarrollo, gobiernos y reguladores, asi como organizaciones no
gubernamentales, actores de la industria y hasta las propias comunidades, por lo que
las aseguradoras e intermediarios podrian convertirse en socios clave de este tipo de
modelos en el desarrollo sostenible y en la prestacion de sus productos y servicios.
Dona Silvia dijo que sobre tema ya hay lineamiento y directrices a nivel publico para
que esta practica se vaya adoptando en todos los sectores de la sociedad, con el fin de
lograr un cambio sistémico. Ademas, indicé que las posibles acciones mas tangibles
se relacionan con que los participantes del mercado empezaran a adoptar esas
estrategias y dimensiones de los principios de sostenibilidad del seguro, visualizando



30 Ut W H

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Confidencial

N.° 284
6 de julio del 2021 Pagina 19

un compromiso global para implementar una estrategia que incluya a clientes, socios
comerciales y reguladores, entre otros. Agregd que dichas acciones empezaran por la
estrategia empresarial de la compania para que procure identificar, evaluar o
gestionar todos los temas de impacto ambiental, social y de la gobernanza de la
empresa y que, por ende, se adopte el actuar conforme a la sostenibilidad que se
espera en esos ambitos para integrar todos esos elementos dentro de la cultura de la
organizacion. Finalmente, senald que estos temas generan conciencia e interés para
ir adoptando el bienestar a las estrategias comerciales y de negocios que se van
desarrollando como industria.

La directora Alfaro Jara dijo: “Muchas gracias, dona Silvia. Adelante, dona
Jeannette”.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Dona Silvia, excelente la presentacién como
siempre. Tal vez para contarles que el Banco ha venido adoptando todas las medidas
para incorporarse de pleno en la gestion relacionada con los ODS y ASG. Estamos ya
trabajando sobre eso desde la unidad de Riesgos; se esta trabajando también para
incorporar los riesgos especialmente ambientales y sociales dentro de nuestra
gestion. Asi que, hemos venido avanzando rapidamente en tratar de no quedarnos
rezagados en este tema. Obviamente aqui va a hacer necesaria la incorporacion
inmediata de todas las subsidiarias. Ya se han venido incorporando cada una a su
ritmo en todo este proceso. En el caso de la Corredora con temas de seguro de
acompanamiento ambientales que son fundamentales, en el caso de BN Fondos, han
hecho todo un trabajo y una excelente gestion para incorporar a la mujer, al eje
femenino dentro de todo su contexto, para darle un apoyo especial en todo este proceso
y nos acreditamos, incluso, ante el Inamu. El Banco como tal esta haciendo toda esa
gestion global, que me parece que ha sido sustantiva y aqui que esta dona Rosaysella,
me parece que el apoyo que le ha dado toda la Administracion a las diferentes
subsidiarias y al mismo Banco para que esta ruta sea de confianza, porque en algun
momento habia una resistencia; era como: /qué tiene que ver la banca con todos estos
temas?; pero, a través del tiempo y con un trabajo bastante acompanado se ha venido
produciendo ese cambio y eso es creer, realmente, en que hoy en dia es fundamental
en el quehacer de una institucién, especialmente financiera, que puede venir a paliar
en mucho todos los temas de los cuales ahora estdbamos hablando: el tema de la
pobreza, del hambre, acceso al crédito, el acompanamiento a través de seguros;
incluso, el acompanamiento no financiero que tiene que estar en el proceso y va desde
un emprendimiento hasta como puede ir subiendo gradas para ir mejorando su
capacidad productiva y de comercializacion. El Banco esta inmerso en el proceso y
queria contarles, porque me parece que si es un tema relevante y la verdad es que
hemos venido trabajando con mucha coordinacién con todos los acompanantes del
proceso y me parece que empezamos antes de que los mismos supervisores nos
estuvieran instruyendo para comenzar a hacer estas incorporaciones, asi que,
muchas gracias, dona Silvia, por la presentacion. Como siempre excelente el resumen,
excelente el enfoque y por supuesto que esto viene a ratificar que lo que estamos
haciendo esta bien. Cierro contandoles que la semana pasada tuvimos nuestro
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proceso de rendiciéon de cuentas en temas de sostenibilidad. Lo hicimos el pasado
jueves, hubo alguna divulgaciéon en prensa, ahi esta el video por si quisieran
accederlo, porque realmente fue muy rico. Empezamos con todos los temas
relacionados con ambiente, con el tema social y para nosotros el tema de gobierno ha
sido fundamental, lo hemos trabajado arduamente y hemos avanzado mucho, nos da
una gran fortaleza para seguir adelante y, por supuesto que lo cerramos con una
rendicion de cuentas de los resultados financieros de la institucién. Queria hacerles
ese pequeno recuento. Muchas gracias”.

La senora Canales Coto externd: “Con todo gusto, dofia Jeannette, y excelente, el
Banco Nacional siempre pionero y siempre dando pauta y ejemplo, eso es de
aplaudirselos mucho”.

El director Carazo Zeledén comentd: “Nada mas para agregar el hecho de que las
politicas de sostenibilidad que ha tenido el Banco han sido politicas establecidas a
nivel corporativo e inclusive, en la presentacion que se tiene se hace referencia a la
participacion de las subsidiarias en esas politicas corporativas de sostenibilidad. De
manera que es importante tener eso. Yo le sugiero a dona Ruth que pida que se les
difunda a los directores externos de la subsidiaria, igualmente como a la
Administracién de la subsidiaria y a donia Silvia, en particular, la presentaciéon donde
esta el informe de rendiciéon de cuentas de lo que ha venido siendo una politica del
Banco desde los ultimos tres afos y, que se puede notar en el caso de los seguros, en
la estructuracién de seguros importantes que tienen que ver con sostenibilidad. Es
muy importante que entendamos que el término de sostenibilidad no ocurre
uUnicamente en funcién de lo que puede ser el impacto de politicas ambientales, bien
lo explic6 dona Silvia, que desde que se hizo la reuniéon sobre sostenibilidad que
entiendo que fue en Rio de Janeiro, se definié que la sostenibilidad ocurria no
solamente en temas ambientales, sino, que en temas generales de 6rgano social y de
orden econémico. De manera que la banca tiene la obligacién de poder comprender
que ese concepto de sostenibilidad lo aplica en muchos casos en forma promovida sin
necesidad que haya habido definicion. En el caso de BN Mujer, de lo que ha
significado la mujer como sujeto de interés de nuestros clientes es importantisimo y
ademas ha generado beneficios sociales e internos con mucha amplitud, que debe
rescatarse el hecho de que dona Silvia nos haya hecho un recorrido sobre los aspectos
que cubre la sostenibilidad que va mucho mas alla de estas posiciones. Yo quisiera
agregar un tema que es importante, que es la incorporaciéon de la tecnologia de
informacién a esos aspectos especificos y en los cuales, por cierto, el Banco ha tenido
mucho adelanto en el proceso de difusion interna de informacién, que es el hecho de
la informacién y que se tenga de la capacidad de poder analizar esa informacién en
una forma determinada. Nosotros podemos definir aspectos de incidencia en esas
politicas especificas de informacién y ya se tiene, por ejemplo, es interesante que a la
Junta Directiva del Banco, nos estan pidiendo de una Unidad Asesora del Consejo de
Gobierno una informaciéon que tiene que ver con el impacto de sostenibilidad y
nosotros tenemos los datos y los podemos utilizar, un ejemplo, que es el famoso seguro
de la produccién agricola que ha sido un empefio muy grande de parte de la Corredora
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para que se pueda implementar adecuadamente, ese hecho significa un impacto
enorme en la sostenibilidad del Banco y esas cosas se pudieron difundir por medio de
esa rendicion de cuentas que se hizo el jueves en la tarde y que vale la pena que todos
nos infundamos de eso desde el punto de vista corporativo. Perdén que haya tomado
otra posicién; pero, reafirmar lo que dice dona Jeannette, absolutamente que aqui
hay preocupacion sobre eso”.

El senor Barrientos Solano mencioné: “Nosotros hemos venido desarrollando algunos
perfiles de productos que tienen mucho que ver con la responsabilidad social.
Recordar el producto agricola que acabamos de sacar en conjunto con el INS que va
dirigido a las pymes y también el de la base de la piramide que se llama: Si puedo.
Es un seguro que esta hecho para eventos catastroficos y no catastroéficos, en materia
de poélizas de incendio, se maneja un nivel de costo casi que con utilidad cero, con el
objetivo de ayudar al sector. Eso realmente es porque viene a ayudar a diferentes
sectores del extracto de la sociedad y también otra cosa muy importante es que lo que
acaba de mencionar dona Silvia, nosotros hemos participado en la Camara de
Intermediarios de Seguros de manera activa. Todo lo que ha sido el relacionamiento
con el regulador, con el INS y la Camara han venido y se han comprometido con las
ODS, que finalmente es lo que queremos conseguir en el mercado en materia de
seguros; entonces, yo creo que hay varias vias y el dato que a mi me parece mas
importante es lo que mencionaba dofia Jeannette, en el sentido de que nosotros en
todo el proceso de carbono neutro en sostenibilidad somos participantes de manera
activa como subsidiaria. De hecho, estamos galardonados, porque tenemos que
cumplir en igualdad que todo el Conglomerado con los diferentes requisitos; entonces,
yo creo que siempre va a hacer un proceso incremental de desarrollar estrategias de
responsabilidad social y el error es hacer un trabajo que se mantenga ahorita; pero,
lo ideal es mas bien no caer en ese error de que ya creamos que lo desarrollamos. Esto
es una constante de desarrollo que debe mantenerse en el ADN de las organizaciones,
porque es parte del proceso que debe ser parte de la cultura de la organizacioén y creo
que la Corredora esta mucho en esa linea, por supuesto, nos falta mucho, tenemos
que mejorar muchas mas cosas; pero, es un proceso para el sector asegurar y que
viene a reforzar lo que quiere conseguir el pais en materia de responsabilidad social
en todos los factores que se definieron en las ODS. Yo queria aportar eso y aprovecho
para agradecerle a dona Silvia la presentaciéon, como siempre es muy buena”.

La directora Alfaro Jara dijo: “Bueno, muchas gracias, don José. No sé si alguien tiene
algo mas que agregar. Si no para decir algunas cosas. Dona Silvia, como ya conoce, el
Banco ya tiene un compromiso que siempre lo ha tenido fijado en el horizonte, ya
tienen varios anos. Como Corredora de Seguros creo que esta cultura de promover los
seguros, gestionar riesgos ordinarios y riesgos paramétricos ha sido también
prioridad para la Alta Administracion y para la Junta Directiva. Creo que esta
Iinstrucciéon de la importancia de buscar el bienestar colectivo lo ha tenido claro la
Junta Directiva General y la Junta Directiva de la Corredora en temas de
gobernanza. Estoy convencida de que la pandemia definitivamente acentu6 el tema
de que los problemas solo se solucionaban en un colectivo comin, no se podia
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solucionar de forma individual y esto acentué el buscar como cubrir los riesgos a los
que todos estamos expuestos. Yo en particular creo que poco a poco las aseguradoras
y los actuarios han ido buscando en temas de cambio climatico como cubrir el riesgo
ambiental y también los riesgos que ya conocemos sobre nuestros activos y ya salen
seguros para bicicletas. Yo creo que eventualmente a alguien se le va a tener que
ocurrir un seguro para cubrir el riesgo reputacional que no esta cubierto con ningun
tipo de seguro. Muchas gracias por la presentacion, dona Silvia. Pareciera que ya esta
en la corriente legislativa el tema de gravar nuevamente las primas, lo que nos afecta
directamente y puede limitar el crecimiento de culturalizar a la poblacién de la
necesidad de tener seguros. Me gustaria saber qué opina dona Silvia sobre este
proyecto de ley, expediente n.° 22.369, Ley de Reduccion de los Beneficios Fiscales y
Ajuste de Tarifas en Rentas del Capital para Fortalecer el Sistema Fiscal”.

La senora Canales Coto coment6: “Con todo gusto. Les agradezco por sus comentarios.
Quiero hacerles saber que de todas estas capacitaciones queda un informe escrito, un
acta de los participantes y de toda esta discusion, en virtud de que la regulacién asi
lo exige. Con respecto a la pregunta de dona Ruth, efectivamente, ese proyecto se
activo ahorita en la Comision de Juridicos. Lo que trae es una reforma al articulo
59.°, inciso d) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, lo que indica es que se
incrementan 5 p.p. al impuesto que pagan las remesas por reaseguro, entonces, es un
incremento, si se quiere, indirecto al seguro tal cual; pero, si hay un impacto
importante. Hace un par de semanas la Comision de Juridicos le dio audiencia a la
Asociacion de Aseguradoras Privadas, tuve la oportunidad de acompanar a los
senores Giancarlo Caamano y Kevin Lucas, quienes son Presidente y Vicepresidente
de esa Asociacion, respectivamente. Fue muy interesante el proceso porque ahi se
trato de alertar desde la perspectiva meramente técnica y las consecuencias
negativas que a largo plazo puede tener esa propuesta. Para efectos del impuesto de
remesas, implica un 92% de aumento porque la tarifa actual esta a 5,5%, entonces,
es un incremento desproporcionado a una actividad que representa, al final, un
estabilizador de naturaleza técnica. El reaseguro se ve bien en la regulaciéon, el
regulador apoya el ceder riesgo, porque eso aumenta la capacidad financiera que
tienen las empresas aca para tener capacidad financiera y asumir los riesgos sin
sacrificar tanta liquidez y sin el deber de tener capacidades de capital que resultan
onerosas. A nivel mundial se sabe que el reaseguro es, por decirlo asi, el seguro de los
aseguradores. Se traen empresas muy buenas al reasegurar los riesgos en Costa Rica,
porque deben tener ciertas caracteristicas de calificaciéon de riesgos, de capacidad
financiera, donde el reaseguro es un proceso supervisado y regulado por la
Superintendencia. Sin embargo, un incremento de un 92% en el impuesto que pagan
va a desincentivar totalmente que vengan a este mercado, van a preferir otros
mercados. Entonces, eso preocupa por la calidad de reaseguro a la que se va a tener
acceso. Ademas, es un incremento que se sale de proporcionalidad si uno se compara
con otros paises de la regién, incluso, si ahora somos OCDE, tenemos que ver ese
referente. En este momento, con la tarifa de 5,5% que tenemos nosotros solo estamos
por debajo de Bolivia que tiene un 12%. Uno ve que nos estamos aproximando a paises
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como Bolivia que tal vez no sea un referente en esta materia y donde mas bien las
tarifas que tienen los paises de OCDE estan en 0%; es decir, no se les cobra un
impuesto por el caracter tan importante que tiene el reaseguro en la industria
aseguradora; pero, también a nivel de politica publica, porque entre mas cartera
asegurada y cobertura de reaseguro que se tenga en un evento catastréfico el
Gobierno tiene un alivio fiscal. La obra publica, hospitales, carreteras, puentes y
obras de magnitudes impresionantes se verian afectadas. Lo que el Gobierno paga
por el seguro se le va a incrementar porque todas esas obras estan aseguradas. Se
vuelve una contradiccion. Tener tarifas tan altas es un desincentivo para una buena
gestion de los riesgos y va en contra de toda la politica publica de temas de cambio
climatico, sostenibilidad, porque, incluso, en todas esas declaraciones que hace el
Gobierno, es mas el Fondo Monetario lo destac6 en uno de sus analisis, dice que el
reaseguro se esta considerando como la herramienta por excelencia para la resiliencia
de la sociedad costarricense. En cuanto al producto de seguro, la Ley establece que la
prima de seguro tiene incorporar todos los componentes, por ejemplo, la prima de
riesgo pura, el recargo por seguridad, los costos administrativos, de distribucién e
1mpuestos; por lo tanto, no podemos dejar de cobrarlo. Ese incremento que va a
representar el pagar un poco mas del costo que va a tener el reaseguro en ultima
Instancia se traslada al consumidor. Si se presentaron nimeros de impacto en ramos
de salud, incendio, lineas aliadas que protegen tantas empresas, entonces, esto afecta
no solo a individuos, sino también a empresas, sector productivo y nos quita
competitividad como pais. Reitero, se demostré con nimeros el impacto en salud,
incendio, sistemas de accidentes, seguro de vida, ramos pecuniarios, todo el tema de
desempleo, por ejemplo, cauciones y riesgos del trabajo que si esta reasegurado. El
otro argumento que se expuso es que uno entiende que hay que contribuir a la crisis
fiscal y ver como se aliviana un poco, a todos los sectores les corresponde, lo que pasa
es que el sector asegurador, solo en esta legislatura se ha visto afectado por tres
impuestos adicionales. Esa carga fiscal tan importante es para decir que el sector
asegurador ya esta contribuyendo, no es que no se quiere contribuir. Se someti6 a
consideracion de los diputados muchos argumentos técnicos, con pruebas y numeros,
y ellos que manifestaron no estar de acuerdo, por eso la comparecencia generd tanta
noticia, con el agravante de que esa misma reforma esta contemplada en el proyecto
de renta global dual, que esta en la Comision de Hacendarios. Se ha hecho un esfuerzo
muy fuerte desde la Camara de Intermediarios, desde la Asociacién para llevar estos
argumentos, incluso, don Tomas Soley comparece ante esa Comisién en los proximos
dias, y en el expediente consta el documento que la Superintendencia envid, en el que
se oponen a esta reforma”.

La directora Alfaro Jara dijo: “Mas claro el panorama no pudo haber quedado. Me
Ilama la atencién que esta en dos proyectos de ley. No existe una buena comunicacion.
Este incremento desproporcionado viene realmente a danar no solo nuestra imagen
como pais, sino también a nuestra sociedad. Creo que no necesitamos mas impuestos,
sino mejorar la recaudacion y ser mas efectivos en la ejecucion de los que ya tenemos.
Es mi apreciacién personal”.
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La directora Ruiz Delgado coment6: “El impuesto a remesas también seria de mucho
impacto para una instituciéon financiera como nosotros, porque tenemos muchos
recursos que se acomodan o se invierten fuera del pais y estarian pensando en algtun
tipo de cobro sobre esos recursos sin que esto signifique que tengamos la renta global,
solamente se esta hablando directamente del cobro de ese impuesto. El que haya dos
proyectos de ley presentados en la corriente legislativa puede tener varias razones, a
veces no es que no se hablen, sino es que si no sale por un lado, sale por el otro. Esa
puede ser la razon. Aquilo interesante es que quien esta en el Ministerio de Hacienda
estuvo en el sector asegurador, entonces, eso si llama poderosamente la atencion,
porque va en contra de una cultura que hemos tratado de incorporar en la ciudadania
costarricense y es precisamente que puedan acceder a seguros y por eso se ha hecho
un gran trabajo, incluso, el de los autoexpedibles, la intencién es tratar de luchar
contra todas estas inseguridades y riesgos que se pueden provocar a través de
diferentes actividades de la vida humana, incluso, temas de salud, vehiculos. Ahora
se ha incorporado una gran cantidad de coberturas que antes era casi que impensado
poder accederlas con precios tan econémicos con los que se estan haciendo. Entonces,
tratamos de provocar en el pais una cultura y resulta que esto iria en contra porque
el aumentar los precios va a desincentivar todo ese trabajo que se ha tratado de hacer
y, por supuesto, la desventaja competitiva que esto implica. Llama la atencién que en
lugar de tratar de alinearlos con la charla que tuvimos el dia de hoy, precisamente de
ir en la linea de incorporar los temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo
esto va al revés, todos los principios de sostenibilidad de seguros que acabamos de ver
que se han tratado de incorporar los desincentiva. Uno no comprende eso y por eso es
tan importante esa comparecencia de don Tomas ante la Comision y lo que él tenga
que decir al respecto. Abordaron muy bien el tema en la Comision. Esperemos que si
se genere mucho analisis antes de tomar una decisién con respecto a estos proyectos
de ley”.

La directora Alfaro Jara expresé: “En virtud de que no hay mas comentarios, damos
por recibida esta capacitacién. Silvia, muchas gracias”.

La sefiora Canales Coto dijo: “Buen dia. Que estén muy bien”. Finalmente, dofia Silvia
dej6 de participar en la presente sesién virtual.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: dar por recibida la
capacitaciéon denominada Modulo 11, Los seguros y los objetivos de desarrollo
sostenible, desarrollada en esta oportunidad la sefnora Silvia Canales Coto, socia de
la firma ELS Estudio Juridico de Centroamérica S. A., de conformidad con el plan de
capacitacion dirigido a la Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de Seguros, S.
A., para el periodo 2021, aprobado en el articulo 5.°, sesién 272 del 26 de enero del
2021.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))



N.° 284

6 de julio del 2021 Pagina 25
1 A las diez horas con cuarenta y cinco minutos se levant6 la sesion.
2
3
4
PRESIDENTE SECRETARIA
Sra. Ruth Alfaro Jara MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
5
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