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Confidencial

BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, S. A.

N.° 297

Costa Rica, martes once de enero del dos mil veintidés, a las nueve horas con cinco
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Ruth Alfaro Jara, presidenta
Sra. Jeannette Ruiz Delgado, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Mario Carazo Zeledén, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal
Fiscal: Leda. Jessica Borbén Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirds
Asesor Legal de la Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesién se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

La presidenta de este directorio, sefiora Ruth Alfaro Jara, sometié a votacién el
orden del dia de la presente sesién ordinaria nimero 297 de BN Sociedad Corredora
de Seguros, S. A. Al respecto, propuso incorporar en el apartado 2. Temas de
Presidencia, Directores y Gerente General una peticién para trasladar la celebracién
de la sesion del 25 de enero del 2022 para el 20 de ese mismo mes, asi como una
solicitud para autorizar la participacién de la fiscal de esta subsidiaria, senora
Jessica Borbon Guevara, en la FIBA AML Compliance Conference 2022, a realizarse
del 27 de febrero al 2 de marzo del 2022.

Los directores mostraron su anuencia en aprobar el orden del dia con las
alteraciones propuestas en esta oportunidad.
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Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria 297 de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A.,
con las alteraciones propuestas en esta oportunidad, en el sentido de incorporar
en el apartado 2. Temas de Presidencia, Directores y Gerente General una peticion
para trasladar la celebracion de la sesion del 25 de enero del 2022 para el 20 de ese
mismo mes, asi como una solicitud para autorizar la participaciéon de la fiscal de
esta subsidiaria, sefiora Jessica Borbon Guevara, en la FIBA AML Compliance
Conference 2022, a realizarse del 27 de febrero al 2 de marzo del 2022.

(R.AJ))

ARTICULO 3.°

La directora senora Ruth Alfaro Jara someti6 a aprobacion el acta de la sesion
ordinaria numero 296, celebrada el 14 de diciembre del 2021. Sobre el particular,
comentd: “Dona Gabriela nos escribié pidiéndonos que hiciéramos una correccién
para que el plan comercial quedara aprobado, segin lo indicado en el Reglamento
de Funcionamiento de las Juntas Directivas”.

La sefiora Sanchez Quirds explicd: “Es una consulta que tenia sobre la aplicacion de
ese Reglamento; pero, ya lo vi con don Rafael. El me decia que, segun la redaccion
del articulo 11.°, el plan comercial debia quedar aprobado”.

La directora Alfaro Jara dijo: “O.K. Muchas gracias”.

El sefior Brenes Villalobos comenté: “En el articulo 11.° del citado Reglamento se
establece la obligaciéon no solo de aprobar el plan estratégico, sino también el plan
de negocios, asi lo dice expresamente el documento, incluso, otros planes que
podrian estar asociados a la ejecucién de ese plan. Entonces, en la forma de como
esta redactado, como plan comercial y plan de negocios son dos conceptos que,
aunque no necesariamente coinciden y son los mismos, podria uno pensar que son
cosas diferentes. Para evitar posibles confusiones y cualquier tipo de interpretacion,
la recomendacion, en efecto, es que quede aprobado, por una cuestiéon formal.
Ademas, seria conveniente revisar la redaccion del articulo 11.°, porque tampoco es
conveniente que la Junta se esté involucrando en la aprobacion del nivel de detalle
que tiene el plan comercial que se presenta. El plan comercial de la Corredora uno
lo ve como muy del dia a dia y eso es algo que no necesariamente es conveniente que
sea de aprobacion de la Junta Directiva, sino solo que sea de su conocimiento y que
le brinde seguimiento, porque se le debe dar algin tipo de margen de
discrecionalidad a la Gerencia para que pueda valorar el alcance de sus propias
estrategias y definir sus tacticas en el dia a dia”.

El senor Barrientos Solano externd: “Coincido en que el plan comercial como tal
tiene mas acciones tacticas en detalles que pueden ser de soporte o del giro del
negocio, entonces, si me parece que es de competencia de la Gerencia General, tiene
Insumos mas administrativos, desde el punto de vista de funcionamiento de la
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Corredora. Esa es mi apreciacion o esa es la interpretaciéon que yo puedo hacer de la
norma. Secundo la mocién de don Rafael, en el sentido de que deberia hacerse un
proceso de revision y de analisis de ese articulo, para que se reformule de la manera
correcta”.

La directora Ruiz Delgado acot6: “Me parece que lo que dijo don Rafael es lo
pertinente, a efectos de que se haga una revision del articulo. Realmente, el tema
comercial y de negocios es un asunto que, como dice don Rafael, puede ser lo mismo
y puede ser diferente; pero, es mas resorte de la Administracién y si debe ser de
conocimiento de la Junta. Yo creo que esa parte nunca se puede dejar de lado,
porque vienen a ser las acciones tacticas que nos llevarian a cumplir con el plan
estratégico, que si es de aprobacién de la Junta. Entonces, en este caso, la propuesta
que yo haria seria remitir este Reglamento, incluso, para hacer un analisis de los
reglamentos de las otras subsidiarias en la misma linea al Comité de
Compensaciéon, Nominacion y Gobernanza, para que se pueda hacer una valoracion
y una propuesta de cambio a la redaccion del articulo, si fuera el caso, después de
hacer todo un analisis de la pertinencia”.

La fiscal Borbén Guevara indicé: “Lo que mas me preocupa es que los planes
tacticos son materia de administraciéon por parte de la Gerencia, porque, si no es
asi, estariamos llenando a la Junta Directiva de asuntos administrativos y de
muchos cambios probablemente. Es un buen momento para hacer una revisiéon del
Reglamento que aplica para todas las subsidiarias. Creo que en las otras
subsidiarias ese plan no se somete a aprobacion, entonces, es necesario hacer la
homologacion”.

El director Carazo Zeledéon preguntd: “;Obligatoriamente esto debe presentarse a
ese Comité o lo podemos modificar nosotros?”.

La fiscal Borbon Guevara respondié: “No puede ser modificado por esta Junta
porque este Reglamento fue aprobado por la Asamblea de Accionistas de cada
subsidiaria. Esa seria la via”.

El sefior Brenes Villalobos dijo: “En efecto, fue un acuerdo de alcance corporativo”.
La directora Alfaro Jara expresé: “Les solicito que quede aprobado el plan comercial
en la sesion ordinaria 296 del pasado 14 de diciembre del 2021 y, a su vez, aprobar,
en firme, la propuesta que se hace de remitir a revision el articulo 11.° del
Reglamento al Comité de Nominaciéon, Compensacion y Gobernanza”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)
aprobar el acta de la sesion ordinaria niumero 296, celebrada el 14 de diciembre del
2021, considerando las observaciones formuladas en esta oportunidad por los
senores Gabriela Sanchez Quirds, auditora interna, y Rafael Brenes Villalobos,
asesor legal, relacionadas con el articulo 13.° de la citada acta. 2) En atencién a la
propuesta de los sefiores Ruiz Delgado y Brenes Villalobos, y los comentarios de los
miembros de este 6rgano colegiado y la Fiscal de esta subsidiaria, consignados en la
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parte expositiva del presente articulo, encargar a la Gerencia General girar las
Instrucciones pertinentes a fin de remitir una solicitud al Comité de Compensacion,
Nominacion y Gobernanza para que se revise la redaccién del articulo 11.° del
Reglamento para el funcionamiento de las juntas directivas de las subsidiarias que
conforman el Conglomerado Financiero BNCR (RG04GCO01), especificamente, lo
establecido en el inciso 11.2 referente a la aprobacién por parte de las juntas
directivas de las subsidiaras del plan o el alineamiento estratégico, el plan de
negocios y los planes de gestion, con el propdsito de que dicho 6rgano colegiado
recomiende a la Junta Directiva General lo que corresponda.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este
acuerdo en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
del articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.

Comuniquese a Gerencia General y Auditoria Interna.
(R.AJ)

ARTICULO 4.°

De conformidad con la alteraciéon del orden del dia de la presente sesién, la directora
Ruth Alfaro Jara propuso a los senores directores trasladar la sesiéon ordinaria de
esta Junta Directiva del 25 de enero del 2022 para el 20 de ese mismo mes.

Los senores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

Considerando la propuesta presentada por la directora Ruth Alfaro Jara en la
parte expositiva del presente articulo, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME
SE ACORDO EN FIRME: trasladar la sesién ordinaria de la Junta Directiva de
BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., programada para el 25 de enero del 2022,
para el proximo 20 de enero a las 9:00 a.m.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este
acuerdo de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
del articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Gerencia General.

(R.A.J)
ARTICULO 5.°

La presidenta de este directorio, sefiora Ruth Alfaro Jara comentd: “Hay un punto
que no se incluyé en el plan de capacitacion anual de la Corredora; pero, que
considero que es bastante importante, que es la conferencia de cumplimiento de
legitimaciéon de capitales que hace FIBA (Financial & International Business
Association), a realizarse del 28 de febrero al 2 de marzo proximo. Para este evento
a mi me gustaria proponer a la sefiora Jessica Borbon Guevara, que es fiscal de
varias subsidiarias y que siempre esta al tanto de lo que sucede, para que pueda
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asistir y asi poder proceder con los tramites respectivos. Los quisiera invitar y,
también, solicitar la aprobacién de la participacion de dofia Jessica”.

El director Carazo Zeledon manifesté: “A mi me parece muy bien y muy sensata la
propuesta de que sea dona Jessica quien participe, por cuanto los demas directores
estamos ya de salida a partir de marzo, de manera que es importante que lo que se
aprende pueda permanecer de forma adecuada”.

La directora Ruiz Delgado senalé: “Me parece que es una excelente iniciativa y
considero que lo que usted dijo es muy relevante, y es que dona Jessica participa en
todas las subsidiarias y, ademas, lleva a cabo un proceso de articulacién entre las
subsidiarias y el Banco en cuanto a los temas de cumplimiento, por lo que estoy
totalmente de acuerdo con la aprobacién de este punto”.

La directora Vindas Lara apunté: “Me parece totalmente pertinente y creo que es
una inversiéon que, aunque la hace la Corredora, es para el Conglomerado y se
beneficiaran todas las subsidiarias, por lo que estoy de acuerdo”.

La directora Alfaro Jara indico: “Entonces, tomamos nota de la aprobacién de la
participaciéon de dona Jessica Borbon en la conferencia de cumplimiento 2022,
iniciativa de FIBA en Miami, del 28 de febrero al 3 de marzo, y que se hagan los
tramites respectivos y oportunos, acuerdo que se tomaria en firme”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME:
autorizar la participacion la fiscal de esta sociedad, sefiora dJessica Borboén
Guevara, en el FIBA AML Compliance Conference 2022, que se efectuara en la
ciudad de Miami, Estados Unidos, del 28 de febrero al 2 de marzo del 2022. Para
este efecto, se le concede a la sefiora Borbon Guevara licencia para no asistir a las
sesiones que celebre este 6rgano colegiado durante esas fechas. Asimismo, se le
autoriza: a) pasajes de avion de ida y regreso; b) impuestos y gastos de salida; ¢)
viaticos completos de conformidad con la tarifa autorizada por la Contraloria
General de la Republica; d) gastos de representacién por la suma de US$1.000,00;
e) el pago de la cuota de inscripcién en el evento, en caso de ser necesario; f) costo de
la prueba de Covid-19, en caso de ser un requisito exigido por el pais de destino o de
transito como requisito migratorio esencial, y g) cualquier otro gasto conexo, segin
lo establecido en los articulos 33.° y 52.° del Reglamento de Gastos de Viaje de la
Contraloria General de la Republica. Es entendido que estos gastos se pagaran
Unicamente contra la presentacién de las respectivas facturas al momento de hacer
la liquidacién. Deberan cumplirse las disposiciones atinentes a estos casos,
especialmente, en lo que respecta al Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para los Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este
acuerdo en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
del articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.

Comuniquese a senora Jessica Borbon Guevara. R.A.J)
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ARTICULO 6.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, presenté el resumen
ejecutivo de fecha 6 de enero del 2022, al cual se adjunta el oficio BNCS-UAF-002-
2022 del 5 del mismo mes, suscrito por el senor César Calderéon Badilla, jefe de la
Unidad Administrativa Financiera, que contiene la propuesta del plan de
capacitacion dirigido a la Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de Seguros, S.
A., correspondiente al periodo 2022.

El sefnor Barrientos Solano coment6: “Todos los eneros presentamos el plan de
capacitacién dirigido a la Junta Directiva y este obedece al proceso de formaciéon
minima de los intermediarios de operadores de seguros autoexpedibles y otros
actores con el que tenemos que cumplir durante el ano. Nosotros hemos procurado
que los planes de capacitacion que hemos venido llevando se hicieran de una forma
donde quedara un insumo muy importante para la toma de decisiones de la Junta
Directiva. Por lo anterior, en esta oportunidad se esta presentando un plan similar
al de ocasiones anteriores, con el propdsito de que el érgano de direccion esté
capacitado en temas estratégicos, de mercado, en asuntos disruptivos y de
competencia y, para ello, se esta llevando a cabo un proceso de contratacién en
Sicop, en el cual la estructura del programa se realiza en médulos de capacitacion
que empezarian en el ano de 2022 y puede ser que finalice en el 2023, con el objetivo
de ponernos en actualidad con las nuevas tendencias en seguros y a nivel normativo
y de estrategia. No viene el detalle, porque como este es un proceso de Sicop,
entonces, hay que incorporar generalidades y los oferentes estarian estableciendo
sus programas de capacitacion que estariamos aprobando; pero, bajo una linea
marco que estariamos estableciendo, entonces, este seria el plan mas medular por
medio de la contrataciéon de un especialista en seguros. Luego, viene un programa
de capacitacion que vamos a traer de algunas aseguradoras y que siempre nos
presentan en capacitaciéon de productos; ademas, incluimos un programa de las
capacitaciones internacionales. Creemos que esto ultimo es importantisimo en el
desarrollo de la Corredora, porque estos cursos revisten no solamente de temas muy
actuales, sino que con la pandemia ha venido cambiando mucho el sector seguros y
se han venido desarrollando diferentes formas estratégicas y de productos en el
mercado internacional, entonces, también traemos el detalle de las capacitaciones
internacionales que, como pueden ver, arrancan en febrero con la Semana del
Seguro 2022, la cual se llevara a cabo en Madrid, Espana, del 15 al 17 de febrero.
También, el CMS Innovation Insurance Congress 2022, que es un congreso en el
que se expondran las préoximas tendencias de seguros y se estara desarrollando el
27 y 28 de abril. Asimismo, podemos ver la conferencia Inversiéon Insurtech que se
llevara a cabo del 24 al 27 de abril; de igual manera, se desarrollara el XXVIII
Congreso Panamericano Copaprose del 10 al 12 de mayo. Por otra parte, el Latin
American Insurance IT Executive Summit que tiene un programa de tendencias
muy interesantes de seguros y disrupcién y algunos otros como el de Seguros del
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futuro, innovacién y tecnologia que se realizara en Miami y el de Copaprose en
Argentina del 2022 en el mes de noviembre. Este seria el programa, es un programa
que debe ser de aprobacion, si ustedes estan de acuerdo. La idea es aprobar el
programa de capacitacion que les estamos presentando hoy y, también, someter a
consideracion de ustedes quiénes serian los participantes de las primeras tres
capacitaciones internacionales. Esa seria mi participacion, dona Ruth”.

La directora Alfaro Jara dijo: “;Dona Jeannette? Ya les voy a decir qué pienso yo”.
La directora Ruiz Delgado manifesté: “Muchas gracias, José, por su presentacion.
Me parece que falta —ya lo habia mencionado en otro momento para que lo
podamos incorporar— el plan de capacitacién para los nuevos miembros de la Junta
Directiva. Ese tema es muy importante para transmitir toda la informacién, qué se
ha venido haciendo, como funciona, y lo referente al mercado; pero, hacerlo de una
forma mas especifica como es precisamente un proceso de induccion. Entonces, si es
1mportante, José, que esto se incorpore y se disefie para que funcione en el mes de
junio especificamente para que se pueda dar ese proceso una vez que la Junta
Directiva General nombre los nuevos miembros de esta Junta Directiva, para que lo
tengan ahi presente. Eso era lo que queria ponerles como observaciéon. Gracias,
dona Ruth”.

La directora Alfaro Jara acotd: “Si, gracias, dona Jeannette, asi es. Le voy a dar la
palabra a don Mario”.

El director Carazo Zeledén expresd: “Es lo mismo que dice dona Jeannette y yo
queria sugerir que la tematica de la capacitacion que va a hacerse de manera
gradual durante el ano, mas bien, se trate de concretar en un seminario intensivo
para la nueva Junta Directiva en la forma mas compacta posible, porque yo creo
que eso daria muchos mayores réditos que la capacitaciéon sobre temas especificos a
través del ano; pero, que eso no signifique la eliminacion de lo que hemos observado
nosotros y que ha sido siempre muy oportuna de las charlas espaciadas en el
tiempo. Entonces, secundo la sugerencia de dofia Jeannette y, mas bien, solicito que
dentro del plan se incorpore un capitulo especifico de un seminario de capacitacién
para los nuevos directores y, si para ello se necesita incorporarse al Sicop, que asi se
haga constar”.

La directora Alfaro Jara dijo: “Muchas gracias, don Mario. Le voy a dar la palabra a
don José”.

El sefior Barrientos Solano indicé: “En funcién de lo que acaban de comentar dona
Jeannette y don Mario, podemos aprobar este plan de capacitacion que se divide en
dos aspectos: uno a nivel nacional que se conforma de médulos y con toda la
estructura que les acabo de mencionar y, el segundo, seria el ambito internacional.
Entonces, estariamos agregando un ultimo aspecto que es la inducciéon para los
nuevos miembros de Junta Directiva, el disefio del plan lo podemos desarrollar sin
ningun problema; pero, le podemos incorporar de una vez el insumo de capacitacion
de los nuevos miembros para que quede aprobado de una vez y yo luego se los puedo
mandar actualizado”.
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La directora Alfaro Jara externd: “Magnifico, don José. Aqui les queria proponer
que revisemos la capacitaciéon internacional a finales de este semestre; pero, de
momento, someteria a aprobacion, en firme, del plan de capacitacién para el periodo
2022, con las observaciones que se senalaron en esta oportunidad. ;Estan de
acuerdo senores directores?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

Considerando lo establecido en el Anexo V Formacion minima de agentes,
corredores, directores de Agencias y Corredoras de Seguros y miembros de oérganos
de direccion de otras entidades supervisadas, del Acuerdo Sugese 3-10, POR
VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: aprobar el
plan de capacitacion dirigido a la Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de
Seguros, S. A., correspondiente al periodo 2022, de conformidad con los términos de
la propuesta consignada en el oficio BNCS-UAF-002-2022 del 5 de enero del 2022,
suscrito por el senor César Calderon Badilla, jefe de la Unidad Administrativa-
Financiera, anexo al resumen ejecutivo del 6 de enero del 2022, y la explicacion
brindada en esta ocasién por el sefor José Alfredo Barrientos Solano, gerente
general. Es entendido que dentro dicho plan de formacion debera incorporarse un
seminario de capacitacion intensivo que sirva como base de induccién para los
nuevos miembros que se integraran a esta Junta Directiva, en aras de que puedan
contar con el conocimiento amplio y suficiente para el desarrollo de sus funciones,
de conformidad con lo sefialado por el director Carazo Zeledén y demas miembros de
este 6rgano colegiado en la parte expositiva del presente articulo.

Nota: se dejé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este
acuerdo de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
del articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Pablica

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 7.°

De conformidad con el plan de capacitaciéon dirigido a la Junta Directiva de BN
Sociedad Corredora de Seguros, S. A., para el periodo 2022, aprobado en el articulo
anterior, la presidenta del directorio, sefiora Ruth Alfaro Jara, propuso la
participacion del sefior José Alfredo Barrientos Solano, gerente general, en el
seminario denominado Inmersion Insurtech, Madrid 2022, que se llevara a cabo
del 24 al 27 de abril del presente ano, en Madrid, Espana. Al respecto, dona Ruth
indicé: “Don José, no sé si tiene algo que agregar”.

El sefior Barrientos Solano externé: “Excelente, yo encantado; pero, también queria
someterlo a consideracion de los miembros de Junta para ver quién quiere
participar, porque lo ideal es que también vayan miembros de la Junta. No sé, dona
Ruth, yo pensaria que tal vez es muy importante la participacion de la presidencia y
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no sé si alguien mas quisiera participar, porque este es un tema de muchisima
1Importancia, por los temas a tratar, y yo creo que es base, casi empezando el ano,
podernos poner en contexto de tendencias mundiales. Las referencias que tenemos
de este congreso son muy positivas. No sé si quieren participar en este congreso’.

La directora Alfaro Jara acoté: “Muchas gracias, José. A mi me encantaria, porque
van a participar las insurtechs mas destacadas y la visita de lideres de innovaciéon
de importantes aseguradoras. Entonces, si ustedes lo tienen a bien aprobar mi
participacion, para dejarlo en firme”.

El director Carazo Zeledén dijo: “Por supuesto, doia Ruth, y no solamente eso, sino
seria la Unica persona que podria aprovechar esa situacion, en el sentido de lo que
propone don José, de manera que, ademas de que lo aprobemos, hagamos una
excitativa para que efectivamente usted puede asistir a ese seminario”.

La directora Alfaro Jara indic6: “Muchas gracias, don Mario. jAlgin otro
comentario? Si no les solicitaria la aprobacion, en firme, para la participaciéon de
don José y de mi persona en el congreso de Inmersion Insurtech, Madrid 2022”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME:
autorizar la participacién de la directora Ruth Alfaro Jara, asi como la del gerente
general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, en el seminario Inmersion
Insurtech, Madrid 2022, a realizarse del 24 al 27 de abril del 2022 en Madrid,
Espana. En consecuencia, se le concede a la sefiora Alfaro Jara licencia para no
asistir a las sesiones que celebre este 6rgano colegiado durante esas fechas y al
gerente general, sefor Barrientos Solano, el permiso con goce de sueldo para
ausentarse de sus labores en la Corredora de Seguros durante el tiempo necesario.
Asimismo, se les autoriza: a) pasajes de aviéon de ida y regreso; b) impuestos y
gastos de salida; ¢) viaticos completos de conformidad con la tarifa autorizada por la
Contraloria General de la Republica; d) gastos de representacion por la suma de
US$1.000,00; e) el pago de la cuota de inscripcion en el evento, en caso de ser
necesario; f) costo de la prueba de Covid-19, en caso de ser un requisito exigido por
el pais de destino o de transito como requisito migratorio esencial, y g) cualquier
otro gasto conexo, segun lo establecido en los articulos 33.° y 52.° del Reglamento de
Gastos de Viaje de la Contraloria General de la Republica. Es entendido que estos
gastos se pagaran uUnicamente contra la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacion. Deberan cumplirse las disposiciones atinentes a
estos casos, especialmente, en lo que respecta al Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para los Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la
Republica.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este
acuerdo de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
del articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Puablica.

Comuniquese a senora Ruth Alfaro Jara y Gerencia General. (J.A.B.S))
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ARTICULO 11.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, present6 la carta de fecha
16 de diciembre del 2021, suscrita por la sefiora Cinthia Vega Arias, secretaria
general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe el acuerdo tomado por la
Junta Directiva General en el articulo 11.°, sesiéon 12.571, celebrada el 13 del mismo
mes, en el que se aprobd la calendarizaciéon anual de sesiones de la Junta Directiva
General, sociedades andénimas y comités corporativos, correspondiente al periodo
2022.

La directora Alfaro Jara expres6 que este tema es para conocimiento.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por
presentada la carta de fecha 16 de diciembre del 2021, suscrita por la senora
Cinthia Vega Arias, secretaria general del Banco Nacional, mediante la cual
transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por la Junta Directiva General del
Banco Nacional en el articulo 11.°, sesiéon 12.571, celebrada el 13 del mismo mes, en
el que se aprobé la calendarizacién anual de sesiones de la Junta Directiva General,
sociedades an6nimas y comités corporativos, correspondiente al periodo 2022.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 14.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, presenté el oficio DCF-
274-2020 de fecha 16 de diciembre del 2021, suscrito por el sefior Reinaldo Herrera
Arce y Katherine Brenes Barrantes, director corporativo de Finanzas y directora
corporativa de Desarrollo Humano a.i. del Banco Nacional, respectivamente,
mediante el cual informan de que para el periodo 2022 se mantiene el método de
calculo para el pago del incentivo por desempeno aprobado por la Junta Directiva
General en el articulo 15.°, sesién n.° 12.503, celebrada el 14 de diciembre del 2020.

Al respecto, el sefior Barrientos Solano comenté que el modelo para el calculo del
pago de incentivo por desempeno para el 2022 se mantiene igual a los ultimos dos
periodos. También, externé que el modelo de desempenno del personal del
Conglomerado mantiene su composicién y pesos de acuerdo con el siguiente grafico:
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Modelo de desempefio
Conglomerado Banco Nacional

25% 25% 25%
25%
75% 5%
50%

Gerents General BN Auditor General Demas personal
(incluye Secretario
JDG)
Dessmpefio individual Resultados modelo gerencial
Valoracién Actitudinal

La directora Alfaro Jara dijo que este tema es para conocimiento y que, si estan de
acuerdo, lo dan por recibido y pasarian al siguiente punto.

Los senores directores manifestaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por
presentado el oficio DCF-274-2020 de fecha 16 de diciembre del 2021, suscrito por
el sefior Reinaldo Herrera Arce y Katherine Brenes Barrantes, director corporativo
de Finanzas y directora corporativa de Desarrollo Humano a.i. del Banco Nacional,
respectivamente, relativo al modelo para el calculo del pago del incentivo por
desempeno en el Conglomerado Financiero Banco Nacional para el periodo 2022,
aprobado por la Junta Directiva General del Banco Nacional en el articulo 15.°,

sesion 12.503, celebrada el 14 de diciembre del 2020.
Comuniquese a Gerencia General.

J.A.B.S)

ARTICULO 16.°

La auditora interna, sefora Gabriela Sanchez Quirds, presenté los resimenes
ejecutivos de fecha 6 de enero del 2022, a los cuales adjunta los siguientes
documentos: i) oficio BNCS-AI-01-2022, suscrito por ella, relativo a los resultados y
certificacién obtenida en la auditoria externa de calidad realizada por el Instituto de
Auditores Internos de Espana. Asimismo, se adjunta la exposicion denominada
Evaluacion externa de calidad de la actividad de auditoria interna en BN Corredora
de Seguros S. A., Informe definitivo, elaborada por dicho Instituto; ademas, la carta
de fecha 13 de diciembre del 2021, suscrita por el sefor Ricardo Araya Jiménez,
auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva
del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 3.°, sesién
268 del 10 del mismo mes, en el que se tuvieron por presentados los informes de
evaluacién externa de calidad de la actividad de auditoria interna de la Auditoria
General del Banco Nacional y de las auditorias internas de las subsidiarias, asi
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como la exposiciéon de los resultados consolidados del Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica. ii) Por otra parte, anexa el oficio BNCS-AI-02-2022,
que contiene los planes de accion elaborados con la asesoria de la Gerencia de
Gestion y Servicios de la Auditoria General, para atender las recomendaciones y
oportunidades de mejora emitidas por el Instituto de Auditores Internos de Espana
como resultado de la citada auditoria externa de calidad.

Inicialmente, la sefiora Sanchez Quirds se refirié a los resultados y plan de accién
de la auditoria externa de calidad 2021. Comenté que en el 2019 el Instituto de
Auditores Internos de Espana realizé un diagnéstico para evaluar en qué situacién
se encontraba la organizacién respecto del cumplimiento del marco internacional
para la practica de la auditoria interna y el cdédigo de ética. Agregd que de ese
estudio resultd, en el caso de la Auditoria de BN Corredora, que se emitieron 13
hallazgos y una oportunidad de mejora; por tanto, se tenian que realizar cambios
significativos en la labor diaria, procedimientos y metodologia. Indicé que las
auditorias internas de las subsidiarias, gracias a la recomendaciéon de las juntas
directivas, tomaron la decisiéon de asumir el reto y de crear, con la colaboracion y
apoyo de la Auditoria General del Banco Nacional, un proyecto denominado
Sinergias, el cual se inicid en el 2020 con la estandarizacion de planes estratégicos y
metodologias, y se continué en el 2021 creando las metodologias agiles para la
aplicacion y ejecucion de los estudios de fiscalizacion; ademas, prosiguiendo el reto
de mejora continua, en busca de excelencia por parte de las auditorias internas del
Conglomerado Financiero. Expres6 que, si bien los resultados de la evaluaciéon dan
mucha felicidad por haber logrado obtener la certificacién, se contintia con el mismo
compromiso de una alta dedicacion y esfuerzo por la excelencia y por mejorar el
hallazgo del informe relacionado con la percepcion de agregar valor a la
administracién de la Corredora. De seguido, menciond los objetivos principales de la
auditoria externa de calidad, a saber: 1) evaluar la conformidad con el marco
internacional para la practica; ii) opinar sobre la eficacia al llevar a cabo la misién
de auditoria y 1i1) identificar posibles oportunidades de mejora en los procesos de
gestion y trabajo, con el objetivo de agregar valor a la organizacion. Manifesté que
en el informe el Instituto de Auditores Internos de Espana se consigna que la
Auditoria Interna de BN Corredora Cumple Generalmente tanto con el marco
internacional para la practica como con el Codigo de Etica emitido por el IIA.
Anadié que en esta opinién se aclara que Cumple Generalmente es la calificacion
mas alta, aunque pueden existir oportunidades de mejora, como es el caso la
sociedad. Luego, mostré el certificado emitido por dicho Instituto, en el cual hace
constar que la Auditoria Interna de BN Corredora de Seguros cumple con el marco
internacional. Senalé que se brindé un cédigo a la subsidiaria, el cual se debe
utilizar en los informes de auditoria, dado que en cada uno de estos se debe indicar
que fue realizado de acuerdo con el marco internacional de la practica de la
auditoria interna. También, destacé que en Costa Rica solamente la empresa Dos
Pinos y el Conglomerado Financiero Banco Nacional cuentan con la certificacion, y
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en el sistema financiero nacional es la Uinica organizacion en tenerla. En cuanto al
resultado del cumplimiento del marco internacional para la practica, explicé que
este se integra por normas de atributos y normas de desempeno. Especificé que las
19 normas de atributos se cumplieron al 100% y de 33 normas de desempeno se
cumplieron 32 (97%). Subray6é que la norma de desempefo en la que se presentd
oportunidad de mejora es la relacionada con la percepcion que tiene Alta
Administracion de la Corredora (Gerencia General, directores y jefaturas) con
respecto a los servicios brindados por la Auditoria Interna. Hizo un repaso de lo que
se ha venido haciendo desde el 2020 sobre este particular. Dijo que, como menciono,
el proyecto Sinergias incluyé todo un proceso de adopcién estratégico y
metodolégico, que abarcd todo el periodo 2020 y en el 2021 se empezb a trabajar de
manera especifica con acciones para la mejora de la percepcion de la labor de la
Auditoria Interna. Acoté que son acciones que se han venido trabajando con el
equipo gerencial de la Corredora en reuniones mensuales que se realizan y para las
cuales se ha contado con gran apertura y apoyo de parte de la Gerencia y de toda la
sociedad. Present6 un cuadro comparativo 2019-2021 de calificaciones de encuestas
de percepcion de la Gerencia Operativa (jefaturas de unidades de la Corredora) y de
la Alta Administraciéon (Gerencia y dos directores). Puntualizé que, en lo que
respecta a la Gerencia Operativa, en el 2019 tres personas calificaron a la Auditoria
con una nota de 72,46% y en el 2021 subié a 73,92%. Adicion6 que en el caso de la
Alta Administracion se paso de 40,58% en el 2019 a una nota de 53,62% en el 2021,
con un incremento bastante importante de 32%. Indicé que de lo anterior lo mas
importante es que se han venido ejecutando acciones y que se cuenta con el apoyo
de la Gerencia General para afinar detalles relacionados con los planes de accién
que se disenaron para mejorar las calificaciones. De seguido, se refiri6é a la primera
recomendacién emitida por el Instituto de Auditores de Espana la cual corresponde
a la ampliaciéon de la comunicacién formal e informal con la Alta Administracién.
Indicé que a raiz de esa recomendacion se definieron varios planes de accién, siendo
la primera actividad el analisis de la informacién suministrada en las encuestas de
la Auditoria Interna relacionadas con la Direccion Ejecutiva y con la Gerencia
Operativa. Mencioné que esta accion se implementé en diciembre del 2021 por
medio de unas hojas de Excel que contienen los resultados especificos de cada una
de las encuestas. En relacién con la segunda tarea, menciond que corresponde a un
acercamiento con el Gerente General, en aras de mejorar la comunicacién en ambas
vias para recibir una realimentacion directa sobre el trabajo realizado por la
Auditoria Interna. Resalté que la comunicaciéon con don José es muy abierta y
continua; asimismo, dijo que con colaboracion de la Gestora de Marca de la
Auditoria General se marcara la pauta sobre las acciones especificas que se pueden
ejecutar en conjunto con el equipo gerencial para mejorar este aspecto. Por otra
parte, coment6 que el tercer plan de accién se relaciona con la solicitud de apoyo del
Auditor General para definir el esquema de abordaje de la Direccion Ejecutiva y
Gerencia Operativa de cara a la generacion de experiencias memorables y mencion6
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que ya se cuenta con el visto bueno por parte del sefior Ricardo Araya. Sefialé que el
cuarto plan de accién es propiciar la comunicacién formal con los directores y jefes
de unidades y todo el equipo de Auditoria, con el fin de que esos funcionarios vean a
la Auditoria Interna como un asesor. Dijo que la quinta accién se relaciona con el
redireccionamiento de los estudios de aseguramiento y servicios de consultoria al
alineamiento estratégico con un alcance integral dando relevancia a las
expectativas del cliente. También, indicé que en el sexto plan de acciéon se definid
que se debe propiciar y comunicar oportunamente a la Gerencia General cuando se
presenten inquietudes, hallazgos o temas relevantes para la Auditoria. Después,
senalé que para la recomendacién de asegurar la realizaciéon de trabajos de
consultoria segun lo definido en el glosario de normas, se propuso mejorar la
metodologia estandar de las auditorias internas del Conglomerado en materia de
consultoria. En cuanto a la recomendaciéon de alineamiento con la estrategia de la
entidad, apunté que se debera comunicar a la Junta Directiva y al equipo gerencial
sobre los servicios de consultoria, la diferencia con estudios especiales, asi como el
aporte y relevancia a la estrategia. Recordé que durante el primer semestre del ano
anterior se realizaron dos estudios corporativos: uno de metodologia COSO ERM y
uno de talento humano; sin embargo, indic6 que hubo un interés estratégico por
parte de la Auditoria General y de la Junta Directiva General, por lo que se requirid
que en la etapa de planificacion del estudio se tuvieran reuniones especificas con
esos Organos y otras partes interesadas, lo que motivo dejar los estudios en pausa
mientras se recolectaba esa informacién. Acoté que debido a esto dos estudios
especificos, que estaban planificados para ejecutarse en el segundo semestre,
tuvieron que trasladarse durante el primer semestre 2021, lo que ocasiondé un
incumplimiento en las promesas de calidad en los estudios especificos, no solo de la
Auditoria de la Corredora, sino de otras auditorias internas del Conglomerado, por
lo que se definieron tres planes y el primero de ellos es considerar el plan de
produccion en el que la Auditoria General define las fechas de los estudios
corporativos y, en los espacios disponibles, las auditorias internas distribuyen los
estudios especificos. Indicé que lo que se quiere para este afno es integrar en el
proceso de levantamiento del plan de produccion al equipo gerencial de la
Corredora. Ademas, dijo que se debe comunicar el plan de produccion al equipo
gerencial. También, indic6 que mensualmente la Auditoria en la reunién del equipo
gerencial de la Corredora seguira informando del avance del cumplimiento del plan
de trabajo, inconvenientes presentados y principales hallazgos, entre otros temas
que se tratan con la Gerencia. En cuanto a la recomendacion sobre las encuestas de
finalizacion de cada trabajo de auditoria, dona Gabriela explicé las siguientes
acciones a implementar: i) coordinar con la Auditoria General la definicién de los
niveles de respuesta de las encuestas, para los cuales se requerira la inclusion de
respuestas abiertas por parte de los funcionarios encuestados; 11) incluir a la
segunda linea en la aplicaciéon de las encuestas; ii1) gestionar la recepcién de los
resultados para su respectivo analisis con el equipo de Auditoria y determinacién de
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acciones para el siguiente estudio. Posteriormente, comenté que el otro plan de
accion se relacionada con que la Gerencia de Gestion y Servicios garantice que el
trabajo que la Auditoria Interna de la Corredora esté realizando esté
completamente alineado a la metodologia corporativa. Agregd que, segin la revision
realizada, los resultados de la Auditoria si agregaban valor, con buenos resultados;
sin embargo, la calificacion que se obtuvo en las encuestas de cierre de esos estudios
no fue buena, por lo que con el acompanamiento de la Gerencia de Gestion y
Servicios se lograran objetivizar esos resultados; es decir, definir si realmente la
calificacién que la Administracién esta dando en las encuestas de percepciéon es la
que le corresponde al estudio o si es otra calificacién la que se requiere para los
resultados de los estudios. Explicé que en diciembre del ano pasado se presentaron
a esta Junta Directiva los resultados de una auditoria de calidad de producto y
servicio que realiz6 la Gerencia de Gestion de Servicios, en la que se mostrd que la
Auditoria de la Corredora es la que tiene la segunda mejor calificaciéon del
Conglomerado en este tipo de auditorias que realiza esa Gerencia. Al respecto,
informé de que el plan de accidén para atender lo anterior consistira en lo siguiente:
1) solicitar y coordinar con el Auditor General el apoyo asesor de la Gerencia
General de Servicios en el desarrollo de auditorias de calidad, proceso y producto,
para los estudios especificos a desarrollarse en el primer semestre; 1i) recibir
realimentacién de los resultados de auditorias de calidad, proceso y producto e
implementar las acciones que correspondan; iii) coordinar con la Auditoria General
para que en todos los estudios corporativos en los cuales se requiera informacion de
BN Corredora la solicitud de informacion la realicen directamente a la Auditoria
Interna de la Corredora y esta sea quien gestione la solicitud de la informacién con
la Administracién, evitando asi las duplicidades. Con respecto a la recomendacién
sobre la evaluacién preliminar de riesgos, dona Gabriela indicé que la accién por
implementar es realizar una reunion con la unidad de Riesgos y Control Interno con
el objetivo de presentarle los resultados de esa evaluacion para cada uno de los
estudios planificados en el 2022. Luego, dijo que otra de las recomendaciones es
robustecer la aportacién de valor al logro de los objetivos estratégicos y validar que
en cada reuniéon de cierre los resultados comunicados por la Auditoria Interna
generan valor y que se haya cumplido con las expectativas iniciales, asi como
mantener las encuestas de salida en cada estudio comunicado. También, senal6 que
deben mantener la adecuada redacciéon de hallazgos y recomendaciones del equipo
de Auditoria enfocandose en el mindset de la metodologia agil que tiene las
auditorias internas. Indicé que al cierre del ano pasado la Auditoria General dio
una capacitacion a las cuatro auditorias de las sociedades con respecto a como tiene
que ser la redaccién y los aspectos que deben considerar. Asimismo, externd que
dona Jéssica les solicitd hacer un repaso con el equipo gerencial de la Corredora de
lo que es la aplicacion de la metodologia agil en la comunicacion de los resultados a
través de cada sprint. Seguidamente, se refiri6 a las oportunidades de mejora,
recomendaciones y planes de accién de la Corredora. Como primera accién, dijo que
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deben sensibilizar al equipo gerencial sobre la importancia de la atencion oportuna
de recomendaciones, considerando el mecanismo de reporte de ampliaciones de
plazo al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva; ademas, deben
considerar la emision de informes de opinién global en areas en las que se realicen
varios trabajos individuales durante un periodo de tiempo. Como ultima accidn,
subray6 que deben implementar una metodologia que tiene la Auditoria General del
Banco con respecto a lo que es el desarrollo profesional continuo de los auditores
internos. Mencion6é que trabajan en ese tema para poder determinar las areas
especificas de formacién que requiere el personal de la Auditoria de la Corredora de
Seguros alineandolo al perfil del Auditor 4.0, que lo busca es que sean auditores
multidisciplinarios donde conozcan temas a nivel tecnolégico, riesgos de
ciberseguridad, analitica de datos y ciencia de datos. Finalmente, brindé un
agradecimiento a la Junta Directiva y a la Administraciéon de la Corredora por el
apoyo recibido e indicé que ha sido determinante para el resultado obtenido.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dona Gabriela, por el informe. Ya
nosotros habiamos tenido la oportunidad de escuchar la generalidad el dia que
estuvimos presentes en el Comité de Auditoria. Yo creo que en todo esto hay varias
palabras que yo consideraria claves que queria mencionar. Lo primero es que el
plan de accién, en principio, el diagnéstico mas el plan de accién reviste en una
mejora, €so me parece que es sustantivo y, ademas, en la busqueda de la efectividad
y la eficacia de todos los informes de auditoria, porque muchas veces se veia como
un ex post —vamos a ver qué se corrige luego—. Me parece que tiene que haber un
ex ante y eso es parte del trabajo sustantivo de la Auditoria para agregarle valor al
trabajo que se esta haciendo desde ahi, en ese proceso de acompanamiento que no
solamente va ligado al trabajo de la Administracién, sino que también va
directamente ligado al acompafnamiento y asesoria que se le da a la Junta Directiva
de la Corredora. Otra palabra que ya la mencioné; pero, la subrayo como importante
es acompanamiento, que es parte de lo que acabo de mencionarles, tanto de la
Administraciéon como de la Junta Directiva. Otro tema importantisimo en todo lo
que usted mencioné es, por supuesto, la calidad de los informes que precisamente
van a ir en la linea de ese proceso de acompanamiento. de mejora, de eficacia,
efectividad y demas. Por dltimo, todo lo relacionado con el aseguramiento que hoy
es sustantivo en el trabajo de cualquier auditoria. Entonces, queria mencionar esas
palabras claves para cerrar diciendo, Gabriela, yo que soy la que tengo mas tiempo,
junto con dofia Andrea, de estar en esta Junta Directiva veo una mejora sustantiva
desde el momento en que se toma la decision de funcionar como un Conglomerado
Financiero, manteniendo la independencia de cada uno de los auditores en todo este
proceso de acompanamiento, de mejora de la calidad de ese acompanamiento y,
ademas, ;por qué digo esto? Porque recordemos que en algin momento hubo
algunas resistencias a que este cambio se diera y hoy que ya vemos implementado
el cambio y que estamos viendo los resultados y las bondades de esos resultados, la
verdad es que el haberlo motivado e impulsado y que todos hayamos participado de
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ello, me parece que hoy se convierte como en la culminacién de un objetivo, por lo
menos en principio, porque luego sigue todo lo demas para poner a funcionar el plan
de accion y mejorarlo cada dia mas, porque la mejora continua usted no la puede
dejar de tener presente; pero, lo cierto es que vamos en esa ruta. Entonces, yo no
queria dejar pasar el momento para decir que me siento complacida de que esto sea
asi. Ahi esta apuntado todo en lo que hay que mejorar, yo creo que ahi no tenemos
nada por donde perdernos; pero, la realidad es que vamos en esa ruta. Entonces,
queria, dona Ruth, aprovechar para hacer estos comentarios y, dona Gabriela,
motivarla a que siga con esa actitud y en esa linea de cumplimiento de todo este
plan de accién, porque al final quien va a ganar es el empleador, aqui va a ganar la
Corredora, por supuesto, va a ganar el Banco y eso significa que estamos claros de
que nuestro objetivo como subsidiaria va precisamente en la linea de retribuir al
Banco la confianza que ha depositado en nosotros con la actividad que estamos
haciendo. Asi que basicamente eso era lo que queria mencionar y reitero el
agradecimiento, dona Ruth, por darme el espacio para poder hacer estos
comentarios, porque la verdad es que llegé el momento de decir lo positivo; en
muchos momentos fuimos criticos, bastante fuertes; pero, hoy hay que decir que
vamos en una muy buena ruta, esperemos que esto de verdad logre los objetivos.
Gracias”.

El director Carazo Zeleddn indico: “Muchas gracias, en el mismo sentido de lo que
dice dona Jeannette, casi que podria repetir las palabras de ella; pero, antes de eso
quisiera darle a dona Gabriela nuestro reconocimiento por ese avance tan
importante que estamos experimentado con su informe y, ademas, con los mejores
deseos de que eso se continue hacia adelante”.

La directora Vindas Lara expreso: “Yo estoy de acuerdo con lo expresado por dona
Jeannette y yo creo, dona Gabriela y companeros, que todo este proceso yo lo
resumiria como armonizaciéon del Conglomerado con la Administracién y con la
Junta Directiva, y como una forma de estar todos mas claros. Tener las metas,
responsabilidades, deberes, la forma, el fondo y el como hacerlo ha sido de gran
beneficio. No sé en esta parte de la evaluaciéon de la calidad cémo reformar la
calificaciéon dada o no tengo muy claro cual es ese procedimiento, porque no lo
conozco; pero, seria interesante conocerlo a futuro, porque una cosa es la medicion y
otra la evaluacién, que podrian ser elementos diferentes y seria un reto conocer de
ellos. Y felicitaciones y a seguir adelante con esta armonizacion”.

El sefior Barrientos Solano mencioné: “Primero, felicitar a dofia Gabriela por la
certificacién y a la Auditoria por el trabajo de este equipo. Nosotros siempre hemos
tenido una excelente comunicacion con ellos. Yo le digo a dofia Gabriela que puntos
de encuentro siempre van a haber y siempre vamos a tener diferencias en algunos
aspectos; pero, eso no es malo, mas bien, al contrario, eso es muy positivo, porque
genera ricas discusiones que permiten mejorar no solo desde la optica de la
Auditoria, sino de la Administracién. Yo creo que cuando un equipo logra un
objetivo como lo es una certificaciéon no es un dato menor, sino que es un logro muy




30 Ul W H

Confidencial

N.° 297
11 de enero del 2022 Pagina 18

importante. Como lo decia dona Gabriela, después de la Dos Pinos, el Banco
Nacional es el que lo obtiene y dentro de este selecto grupo yo creo que es algo que
se debe de destacar. Ademas, a nosotros, como corredora, nos posiciona diferente, ya
que es distinto que digan que somos la primera corredora que esta certificada por
procesos de auditoria internacional a decir que hay otra corredora que no esta
certificada y yo creo que eso le suma valor en ventas, procesos operativos y hasta
para ponerlo en las presentaciones que se tienen que hacer para los grupos de
interés comerciales, por lo que yo creo que es muy importante. Ademas, quisiera
reiterar que con dona Gabriela y su equipo siempre hemos tenido una muy buena
comunicacién e, incluso, antes de este proceso de certificacién ya nosotros nos
veniamos reuniendo para hacer notar ciertos puntos que queriamos mejorar; es
decir, que ya lo veniamos trabajando desde antes de la certificacién y me llama
poderosamente la atenciéon que ya habia un camino recorrido, y yo creo que eso es lo
positivo de esos procesos. También, no queria dejar pasar la oportunidad para
felicitar a dona Gabriela, dado que sé que fueron dos o tres meses muy fuertes con
la gente de Espana; pero, como lo decia dona Jeannette, la satisfacciéon de ir
mejorando siempre es algo muy positivo en cualquier cosa que emprendamos y cada
vez que haya una mejora continua deberia de ser motivo de celebracién y
satisfaccion, por lo que quisiera felicitarla de parte de la Gerencia por esta
certificaciéon que obtiene el Conglomerado y la Corredora, y vamos a empezar a
poner en las presentaciones que tenemos una fiscalizacion certificada, que nos
permite mejorar, lo cual es importante”.

La directora Alfaro Jara apunté: “Yo me uno a los comentarios de los demas
miembros y quisiera agradecer el nivel de compromiso que adquirié dona Gabriela y
su equipo para contribuir en el proceso de certificaciéon, el cual fue bastante
transparente, y lo mas importante para mi es que el objetivo maximo es promover a
este brazo de la Auditoria Interna como el apoyo administrativo y que también
necesita la Junta para trabajar estratégicamente. Creo que eso también pone a la
Auditoria en un lugar diferente. Esta certificacién es una garantia adicional de que
el trabajo que se esta haciendo, lo cual es satisfactorio; ademas de que contribuye
con la labor a nivel de Conglomerado, donde estamos buscando auditoria de calidad
y auditorias con propoésito, y no es que antes no se hiciera, sino que ahora estamos
mejorando y, como dofna Jeannette lo decia, se debe seguir mejorando, porque no es
solo llegar ahi, sino que se trata de mantenerse. Muchas gracias a dona Gabriela”.
La sefora Sanchez Quirdés manifesté: “Quisiera agradecerles por el apoyo y por sus
palabras, porque ese apoyo ha sido indispensable. En mi corazon lo que conservo es
ese agradecimiento y mantener el compromiso, como lo indicamos en el oficio, ese
esfuerzo y esa alta dedicacién para seguir la linea de excelencia que tenemos las
auditorias internas del Conglomerado Financiero. Gracias”.

La directora Alfaro Jara indic6: “Muchas gracias, dona Gabriela. Este era el ultimo
punto de la agenda y con eso cerramos. Gracias por atender la convocatoria”.
Resolucion
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POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por
presentados los resimenes ejecutivos de fecha 6 de enero del 2022, de la Auditoria
Interna, a los cuales se adjuntan los siguientes documentos: i) oficio BNCS-AI-01-
2022, suscrito por la senora Gabriela Sanchez Quirds, auditora interna, relativo a
los resultados de la auditoria externa de calidad realizada por el Instituto de
Auditores Internos de Espana (IAI), asi como la exposicion denominada
Evaluacion externa de calidad de la actividad de auditoria interna en BN
Corredora de Seguros S. A., Informe definitivo, emitida por ese Instituto;
ademas, la carta de fecha 13 de diciembre del 2021, suscrita por el sefior Ricardo
Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la
parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el
articulo 3.°, sesion 268 del 10 del mismo mes, en el que se tuvieron por presentados
los informes de evaluacion externa de calidad de la actividad de auditoria interna
de la Auditoria General del Banco Nacional y de las auditorias internas de las
subsidiarias y la exposicion de los resultados consolidados del Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica. 1ii) El oficio BNCS-AI-02-2022, que
contiene los planes de accién elaborados con la asesoria de la Gerencia de Gestion y
Servicios de la Auditoria General, para atender las recomendaciones y
oportunidades de mejora emitidas por el Instituto de Auditores Internos de Espana
como resultado de la citada auditoria externa de calidad.

Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.S.Q.)
A las diez horas con cincuenta minutos se levanté la sesion.
PRESIDENTE SECRETARIA
Sra. Ruth Alfaro Jara MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos



