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Confidencial

BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, S. A.
N.° 307

San José, Costa Rica, martes diecisiete de mayo del dos mil veintidds, a las nueve
horas con diez minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Ruth Alfaro Jara, presidenta
Sra. Jeannette Ruiz Delgado, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Mario Carazo Zeledén, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal
Fiscal: Leda. Jessica Borbén Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirés
Asesor Legal de la Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

La presidenta de este directorio, sefiora Ruth Alfaro Jara, someti6 a votacién el orden

del dia de la presente sesién ordinaria nimero 307 de BN Sociedad Corredora de

Seguros, S. A.

Los directores no formularon observaciones y mostraron su anuencia a aprobarlo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del

dia de la presente sesién ordinaria 307 de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A.
(R.A.J)

ARTICULO 2.°

La directora sefiora Ruth Alfaro Jara sometié a aprobacion el acta de la sesién
ordinaria nimero 306, celebrada el 3 de mayo del 2022. Al respecto, indicé: “;Alguna
observacion? Dona Gabriela, remitié algunas pequenas de forma. Si no, solicito la
aprobacion”.

Los directores no formularon observaciones y mostraron su anuencia a aprobarla.
Resolucion
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POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria nimero 306, celebrada el 3 de mayo del 2022, considerando las
observaciones de forma formuladas por la auditora interna, senora Gabriela Sanchez
Quirds, las cuales fueron remitidas a la Secretaria General del Banco Nacional.

(R.AJ)

ARTICULO 5.°

En atencién a lo indicado en el inciso 9), articulo 4.° de la Directriz n.° 099-MP,
Revision de las funciones de organos de direccion y fortalecimiento de su rol estratégico
en las empresas propiedad del Estado e instituciones auténomas, el gerente general,
senor José Alfredo Barrientos Solano, mediante el resumen ejecutivo de fecha 12 de
mayo del 2022, present6 el oficio BNCS-UP-013-2022, de la misma fecha, suscrito por
el sefior José Mariano Mata Solano, jefe de la Unidad de Planeaciéon de BN Corredora
de Seguros, S. A., al cual se adjunta el documento denominado Informe de Andadlisis
de Mercado, I Trimestre 2022.

Sobre el particular, el sefior Barrientos Solano indicé que la Superintendencia sube
la informacién de manera tardia, por lo cual pide disculpas. Luego, explicdé que el
mercado cerrd en 13,47% en el primer trimestre y él considera que es un crecimiento
importante en materia de primas de seguros. Acoté que no hay que descartar que las
aseguradoras incrementaron primas y el factor no es precisamente nuevo negocio, lo
cual se reviso en detalle. Puntualiz6é que, realmente, solo en lo que les aumentaron a
los intermediarios financieros en sus carteras colectivas en saldo deudor, el minimo
que aplicé el INS fue de 30%, por lo que, al final de cuentas, para el sector asegurador
fue beneficioso y no asi para el sector de intermediacién financiera, claramente,
porque algunos tienen podlizas contributivas y otros no contributivas; pero, esto afecta
al cliente. Después, expreso que, si se ve desde el punto de vista de los indicadores
(obligatorios, personales y generales) el crecimiento del mercado fue sumamente
importante. Mostré la participaciéon de las diferentes aseguradoras en seguros
personales y generales, asi como en primas sin seguro obligatorio, a febrero del 2022.
En cuanto al indice de siniestralidad del mercado asegurador, observdé que esta
realmente afectado, ya que enero y febrero no fueron buenos para ese sector y en la
mayoria de las carteras aumento la siniestralidad en relacién con el primer trimestre
del ano pasado, lo cual implica una menor utilidad. Posteriormente, sobre el
comparativo de ingresos por comision de los intermediarios, senalé que BN Corredora
Iinteranualmente (trimestre contra trimestre) bajé su participaciéon de mercado al
tercer lugar. Comentd que la subsidiaria si ha venido creciendo en comisiones; pero,
el BCR y el BAC han crecido mayormente. Senal6 que, si se toma el afio completo, la
Corredora se mantiene en el segundo lugar, lo cual es muy positivo. Explic6 que en
los negocios que dependen propiamente de la sociedad se esta creciendo 110% y 130%;
no obstante, hay dos lineas en las que se disminuyd, que son los colectivos y en la
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parte de vehiculos se perdieron cerca de 2.300 carros. Detall6 que el Banco el afio
pasado, con una politica de mora y cobro, hizo una liquidacién de cartera que implicod
esa pérdida, lo cual para la Corredora es mucho volumen y convertir eso en primas
es mucho dinero. Acoté que lo anterior también afecta la cartera de saldo de deudor
y, ademas, se liquidé una cartera de crédito en consumo, que conlleva la pérdida,
aproximadamente, de 6.000 operaciones de saldo deudor. Dijo que don Esteban
calcul6 el dato de que en saldo deudor se perdieron 8.932 clientes y 2.336 vehiculos.
Agregd que el resultado no se dio porque no se esté vendiendo o generando negocio,
sino que en la cartera colectiva disminuyeron los dos productos en los que se tiene
dependencia del Banco Nacional. Indic6 que el Banco viene creciendo en colocacién
este ano; pero, el efecto del afio pasado para la sociedad significa renovaciéon 2022, lo
cual es dinero, y esa curva esta afectando. Recalcdé que hoy se esta generando mas
negocio; sin embargo, aun asi, por la liquidacién tan fuerte, se dejé de percibir una
cartera de clientes muy importante. Senalé que en la competencia no se hizo
liquidacién, por lo que es comparar peras con chayotes y, finalmente, impacta a la
Corredora. De igual manera, manifesté que se tenia planificado hacer la podliza de
robo y fraude, la cual no se ha podido implementar por diferentes razones en el Banco,
que toman como factor el costo. Externé que otro elemento relevante es que se
mensualizé una cartera de un cliente muy importante. Enfatizé que, a pesar de esas
situaciones, BN Corredora estda muy bien a nivel de mercado y considera que con
trabajo en equipo eso se va a recuperar. Finalmente, indic6 que se hizo un plan de
accion a fin de buscar otras oportunidades de negocio, tendientes a ver tarjetas y como
se puede ingresar en colectivos un buen tamano de muestra, a efectos de volver a
tener esos volimenes.

En virtud de que no hubo consultas, la directora Alfaro Jara apunt6 que se daria el
informe por recibido.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo del 12 de mayo del 2022, al cual se adjunta el oficio BNCS-UP-
013-2022, de la misma fecha, suscrito por el senor José Mariano Mata Solano, jefe de
la Unidad de Planeaciéon de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., que anexa el
documento denominado Informe de Analisis de Mercado, I Trimestre 2022,
expuesto en esta ocasion por el senor José Alfredo Barrientos Solano, gerente general,
en atencién a lo dispuesto en el inciso 9), articulo 4.°, de la Directriz n.° 099-MP,
Revision de las funciones de organos de direccion y fortalecimiento de su rol estratégico
en las empresas propiedad del Estado e instituciones autonomas.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)
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ARTICULO 7.°

En atenciéon al acuerdo tomado en el articulo 5.°, numeral 2), sesiéon 296 del 14 de
diciembre del 2021, la auditora interna, senora Gabriela Sanchez Quirds, presentoé el
resumen ejecutivo BNCS-AI-022-2022, al que se adjunta el oficio BNCS-AI-020-2022
del 12 de mayo del 2022, suscrito por ella, que contiene un informe sobre el avance
del plan de trabajo y los planes de acciéon propuestos para atender las
recomendaciones y oportunidades de mejora emitidas por el Instituto de Auditores
Internos de Espana, como resultado de la auditoria externa de calidad aplicada, asi
como una sinopsis de los principales temas reportados y el estado de las
recomendaciones que mantiene pendientes de implementar BN Corredora de
Seguros, S.A.

La sefora Sanchez Quirds inici6 su exposicion mencionando que para el primer
trimestre del 2022 se tenia planificado un estudio corporativo sobre la revision de las
actividades de control asociadas a riesgos corporativos, el cual se encuentra en
proceso, y que se logré emitir tres informes que habian quedado pendientes del ano
pasado. En cuanto a informacién y tecnologia, apunté que se habian planificado tres
estudios y que dos de ellos ya fueron iniciados. Aclardé que el estudio restante se
encuentra a la espera de que los auditores de TI atiendan temas particulares,
referentes a la amenaza provocada por los ciberataques efectuados por el grupo Conti,
por lo cual la realizacién de dicho analisis debera posponerse para el segundo
trimestre del ano. Ademas, dijo que se logré emitir un informe de TI que no pudo ser
realizado el ano anterior. A nivel especifico, coment6 que se esta llevando a cabo un
estudio acerca de la estrategia que tiene la sociedad para atender al principal cliente,
que es el Banco Nacional. Asimismo, resalté que se llev a cabo un informe relativo a
la conducta de mercado. Con respecto a los planes de accién propuestos para atender
los hallazgos expuestos por el Instituto de Auditores de Espana, indicé que durante
el afio se deberan atender 35 planes de accidén, de los cuales 17 tenian fecha de
finalizacion para este primer cuatrimestre. Dofia Gabriela expresé que se logrd
cumplir 16 y que el que se encuentra pendiente tiene que ver con la automatizacién
de los perfiles de puestos y niveles de formaciéon de los diferentes equipos de la
Auditoria Interna, con el objetivo de mapear de mejor manera las brechas que cada
Iintegrante presenta y, por ende, disefiar un plan de capacitaciéon direccionado al
cierre de las brechas que se vayan identificado. Afiadi6é que el proyecto esta a cargo
de la sefiora dJéssica Solorzano de la Auditoria General con el apoyo de las
subsidiarias, puesto que es un proyecto corporativo. Después, como parte de la
sinopsis, dijo que se emiti6 un informe referente a la gestién tributaria del
Conglomerado, tema que se analiz6é desde la gobernanza que se tiene como grupo en
materia tributaria y del manejo de los contratos de asesoria de Deloitte y KPMG.
Dona Gabriela destacé que el resultado obtenido fue bastante favorable con un
gobierno bastante sélido a nivel del Conglomerado en lo que respecta a temas
tributarios, asi como una muy buena gestiéon de las asesorias solicitadas a estas




30 Ul W H

Confidencial

N.° 307
17 de mayo del 2022 Pagina 5

empresas; no obstante, dijo que se determiné que el Banco no le estaba cobrando a
las sociedades an6nimas, por medio de precios de transferencia, el alquiler por los
espacios ocupados en Oficinas Centrales. Sin embargo, dijo que, dada la oportunidad
con la que se identificé esta situacion, la Contabilidad General, en el calculo de la
base imponible del Banco, incluy6 los ingresos que hubiera percibido el Banco en caso
de haber cobrado esos alquileres, a fin de evitar una contingencia fiscal. Luego, con
respecto a la ciberseguridad, senialé que a nivel de gobierno todavia hay mucho que
mejorar, puesto que hay elementos basicos que se deben superar y, sobre todo, en la
articulacion de la estrategia entre las organizaciones que integran el Conglomerado,
tal y como se indicé sobre las practicas que se tienen en Espafa para que la operativa
esté muy bien enlazada, lo cual se refuerza con la consultoria efectuada por la firma
Deloitte sobre la seguridad de la informaciéon en el Conglomerado, donde se
encontraron brechas importantes.

El sefior Barrientos Solano apunté: “Cuando dofia Gabriela nos presenté este estudio,
hablabamos de que no se trata de establecer una estrategia, sino de identificar si esa
estrategia permea en la organizacion. Yo voy a hacer una critica constructiva y es que
nosotros sabemos que hay un cambio en la estructura; pero, no hemos definido coémo
va a ser la estrategia, porque no ha llegado a nosotros, por lo que yo creo que es muy
1mportante no solo definir una estrategia o estructura, sino trabajarla en conjunto.
Esto es bueno para mejorar y para crecer; pero, ya vamos por mayo y todavia no
hemos definido una estrategia conjunta, mas que lo que se nos ha dicho de que hay
un cambio en la estructura y esa parte es muy importante trabajarla para definir
dénde podemos fortalecer la propuesta de valor del Banco con la nueva estrategia,
mas que la propuesta de la segmentacién con MS, y creo que eso es importantisimo
para definir el éxito de una estrategia”.

La sefiora Borbén Guevara dijo: “Me llam6 mucho la atenciéon cuando don José Alfredo
nos exponia que fueron al Banco Santander y dijo que el negocio de seguros se trataba
desde la estrategia y que, incluso, se hablaba un lenguaje comin de banca de seguros
desde la ciipula y me pregunté si eso esta pasando también con las otras subsidiarias,
que probablemente no se integran desde el inicio y esto es un ejemplo que podria
tomarse en cuenta”.

El sefor Barrientos Solano sefialé: “Eso nos da un golpe de realidad y es que
realmente cuando se trabaja como un conglomerado cambian muchas mas cosas a
nivel estratégico, porque creo que si hemos mejorado a nivel de los alineamientos;
pero, todavia falta integrar los diferentes aprovechamientos de los distintos
negocios’.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Este tema es muy importante. Yo casi que diria que
es el tema mas importante que vamos a tratar el dia de hoy, porque si bien es cierto,
la instruccién de la Junta Directiva General ha sido de trabajar como Conglomerado
Financiero con todas las implicaciones que esto tiene —esta toda la operativa de por
medio—. Ayer cuando hablabamos con la gente de Management Solutions, uno de los
temas que yo mencionaba al final, es que usted puede tener la mejor segmentacion,
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la mejor estrategia; pero, si eso no se materializa, si usted no lo logra materializar a
través de la operativa, simplemente es un documento mas escrito en un papel, un
poco de lo que se menciond hoy temprano, con respecto a lo que se ha hecho en otras
entidades financieras. Entonces, el cambio de la estructura del Banco obedece, por
supuesto, a un cambio, también, en la forma en la cual se va a articular con todo el
resto de los actores. Entonces, ahi vamos a tener varios cambios, yo creo que, tal vez,
van despacio; pero, la definiciéon de la nueva subgerencia de don Allan, que es una
subgerencia de estrategia, va a tener que coordinar directamente con las subsidiarias
para poder hacer esa incorporaciéon, ahi es donde esta, precisamente, el clic
estratégico y luego viene toda el area comercial que es lo que le toca a dona
Rosaysella. Entonces, yo creo que, si dona Rosaysella nos lleva este mensaje al equipo
gerencial, va a ser fundamental para que se ponga en operativa lo mas pronto posible
algo que ya tiene que estar dentro de todos los planes de accion de la implementacion
de la nueva estrategia, o sea, si aqui eso no esta caminando como debe de caminar,
yo creo que hay que hacer un llamado de atencién. José, manana tenemos la
presentacion de los resultados financieros del negocio de ustedes y yo creo que
manana es un tema para mencionarlo, porque, si bien es cierto, todo va bien, desde
el punto de vista de los resultados va a ser fundamental que ya la puesta en marcha
de la estrategia con la incorporacion de ustedes siendo parte, comienza a funcionar.
Una cosa que hay que recordar es que desde que se inicia todo el disefio de la
estrategia, los gerentes de las subsidiarias han participado ahi, siempre, y lo que se
menciono el dia de hoy con respecto a permear esto desde abajo hacia arriba, yo pienso
que tiene que ser desde abajo hacia arriba y desde arriba hacia abajo, porque desde
abajo obviamente no va a haber forma de poder definir cuales son las lineas
estratégicas generales, nace en la parte superior; pero, permea hacia abajo para que
se dé todo el proceso de realimentacién donde se define exactamente que si y que no,
porque, obviamente, tomar decisiones de aqui, no es lo mismo que estar atendiendo
al publico en la calle; pero, tampoco los podemos poner hacer los que tomen la batuta
y decidan hacia donde van. Entonces, creo que ahi debe de haber un acompanamiento,
que en un momento baje y suba y llegue a un medio donde realmente ya se defina
todo lo que se tienen que plantear y, luego, ya suba a los niveles superiores para que
se tomen las decisiones de cudal es la estrategia y cuales van a ser las acciones tacticas
que va a llevar a la Administraciéon para ponerla en operativa. Parte de eso es la
nueva estructura y en esa nueva estructura, precisamente, bajo esa perspectiva, bajo
esa Optica es que se crea esa nueva subgerencia, que tiene como objetivo hacer todo
este proceso de cambio, incluso, cultural. Entonces, creo que manana es un buen dia
para que aprovechemos para conversar del tema, no lo podemos dejar pasar”.

La sefiora Sanchez Quirds indicé: “Tal vez, repasando lo que comenta dofia Jeannette,
hay una metodologia internacional emitida por un organismo suizo que lo que
promueve es un estandar para que las empresas no trabajen como silos en sus
diferentes departamentos. Se lo resumo en una frase, practicamente, lo que dice la
metodologia en esencia es que la estrategia se define; pero, yo tengo que cascadearla
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a todas las areas, que esas personas tengan claro su rol y que tengan claro como se
les va a medir y como se va a rendir cuentas y ese proceso de revision constante es
elemental; pero, yo creli que me iba a encontrar algo como ciencia cuantica en ese
documento; pero, en realidad no. Es un documento largo que se los puedo compartir
con mucho gusto; pero, se resume en ese tema y a nivel de Conglomerado si es
urgente, no solo en materia de ciberseguridad, sino como bien lo senala don José en
todas las areas, en la estrategia y en el dia a dia. Yo creo que tenemos que promover
mucho el tema de la experiencia al cliente interno, preocuparnos que experiencia les
estoy delegando, que le aporto yo a donia Rosaysella, o mas bien, le atravieso el
caballo, o sea, ese promover a lo interno es muy importante”. Seguidamente, continud
con la exposicién. Dijo que el diagnéstico de lo principios del IAI de conducta del
mercado ha sido de mucho provecho, en el cual la Corredora obtuvo una calificacién
de 2,5% de 4%. Acotd que hay dos principios elementales que deben mejorar. Externo,
que el primero tiene que ver con el trato justo del cliente, especialmente, del cliente
minorista, el que no recibe la atencion directa de un corredor de seguros, asi como la
proteccion de datos del cliente, sefial6 que deben controlar de una mejor manera la
informacién sensible de clientes que queda en la laptop de los corredores. Comentd
que el equipo gerencial ya gir6 instrucciones para que estas practicas se corrijan y, a
su vez, se va cumpliendo con el marco que emitié el Conglomerado en setiembre del
2021, relacionado con el riesgo de cumplimiento y el riesgo de conducta de mercado.
Finalmente, dijo que con corte a abril poseen 26 recomendaciones.

La directora Alfaro Jara dio por presentado el tema de Rendicién de cuentas I
cuatrimestre 2022, seguimiento de recomendaciones y sinopsis de los principales
temas informados.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo BNCS-AI-022-2022, al que se adjunta el oficio BNCS-AI-020-
2022 del 12 de mayo del 2022, suscrito por la sefiora Gabriela Sanchez Quirés,
Auditora Interna, que contiene un informe sobre el avance del plan de trabajo y los
planes de accién propuestos para atender las recomendaciones y oportunidades de
mejora emitidas por el Instituto de Auditores Internos de Espana, como resultado de
la auditoria externa de calidad aplicada, asi como una sinopsis de los principales
temas reportados y el estado de las recomendaciones que mantiene pendientes de
implementar BN Corredora de Seguros, S.A.; lo anterior, en cumplimiento de lo
acordado en el articulo 5.°, numeral 2), sesiéon 296 del 14 de diciembre del 2021.
Comuniquese a Auditoria Interna. (G.S.Q.)

ARTICULO 8.°

La auditora interna, senora Gabriela Sanchez Quirds, presenté el informe de
auditoria AG-F-47-2021, denominado Gestion de Proyectos a Nivel de
Conglomerado, para conocimiento de este 6rgano colegiado.
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Al respecto, la sefora Sanchez Quirds explicé que este estudio se realiza con el
objetivo de evaluar el gobierno en la gestion de proyectos del Conglomerado, dado que
es mas que elemental en la implementacion de la estrategia; es decir, sin una
adecuada gestion de proyectos la estrategia es un fracaso garantizado. Dijo que,
segun el diagnostico realizado, el nivel de madurez del Conglomerado es de 2,9
conocido, que es bastante favorable; sin embargo, debi6 ser mejor superando las
expectativas, ya que este es el Conglomerado mas grande del pais y siempre ha estado
a la vanguardia en metodologias y técnicas a nivel de pais; pero, segtin su criterio, la
de gestion de proyectos se ha descuidado. Informé de que la calificacién de la
Corredora es de 2,8, lo cual es excelente, dado que esta subsidiaria tiene un afo de
contar con el Gestor de Proyectos. Dijo que hay temas que se deben mejorar; pero, ya
se estan trabajando, desde un diagnoéstico inicial que realizé el Gestor de Proyectos
de esta subsidiaria, a solicitud de una recomendaciéon de la Auditoria, hasta todo lo
relacionado con la reporteria y la rendiciéon de cuentas que se presenta a este érgano
colegiado en gestion de proyectos. Expres6 que esta Junta Directiva tiene que saber
cual es el portafolio de proyectos de la Corredora, conocer su avance y que se rindan
cuentas de esa gestion. Dona Gabriela felicité a la Administracién de esta sociedad
anénima por los resultados obtenidos en este estudio. Indic6 que, al comparar algunos
temas, la Corredora estaba mejor que el Banco y las demas subsidiarias, lo cual es
muy satisfactorio.

La directora Ruiz Alfaro dijo: “Muchas gracias. Damos por recibida esta informacion”.
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de auditoria AG-F-47-2021, denominado Gestion de Proyectos a Nivel
de Conglomerado, expuesto en esta oportunidad por la senora Gabriela Sanchez
Quirés, auditora interna de BN Corredora de Seguros, S. A.

Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.S.Q)

ARTICULO 9.°

La auditora interna, senora Gabriela Sanchez Quirds, present6 la exposicion titulada
Consultoria en Auditoria, para conocimiento de este drgano colegiado.

Al respecto, la sefiora Sanchez Quirds explicé que las normas internacionales motivan
a brindar un servicio de consultoria, por tanto, indicé que el objetivo de esta
presentacion es dar a conocer a esta Junta Directiva los servicios de consultoria que
puede brindar la Corredora cumpliendo con el marco internacional y los limites
establecidos por la Contraloria. De seguido, comenté que las auditorias internas del
Conglomerado también cuentan con su propio mapa de procesos; ademas, senalé que
dentro de este se incluye una directriz de operacion, en la que se debe coadyuvar al
alcance de objetivos estratégicos mediante la excelencia y prestacion de servicios. Por
otra parte, explicé que la diferencia entre una consultoria y auditoria especial es que
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esta ultima es una auditoria normal donde la Administracién realiza diversas
solicitudes de revision, por ejemplo, la revision de los estados financieros con base en
la NIIF, con lo que se emite un informe con los hallazgos detectados. Asimismo, indicé
que un servicio de consultoria es una asesoria o trabajo especial; por ejemplo, una
auditoria a la gestion de riesgos de la Corredora enfocada en un estandar
internacional (COSO 2013 o COSO ERM), en la que brindan a la Administracién la
asesoria sobre esa solicitud en particular. Agregé que los resultados de una asesoria
no son vinculantes como lo es el caso de las recomendaciones; ademas, dijo que el
entregable se puede conformar de una metodologia, un mapeo de riesgos, un informe
macroeconoémico, etcétera. De seguido, detallé los servicios de consultoria que la
Auditoria Interna puede brindar, a saber: 1) consultorias formales y planificadas
sujetas a un acuerdo escrito; 11) la participaciéon en comités permanentes o temporales
o proyectos de tiempo limitado; 111) para el intercambio de informacién; iv) consultoria
producto de eventos extraordinarios del negocio; v) asesoramiento, actividades de
consulta, diseno de procesos y formacién, y vi) mejores practicas u otras que
consideren las partes interesadas. Apunté que el valor de la actividad que realiza la
Auditoria es generar confianza, proteger y mejorar el valor del Conglomerado y
comentd que trabajan una especie de respaldo en el que tienen el Plan Estratégico
del Conglomerado, con el propésito de repasar las iniciativas manera continua.
Reiter6 que dentro de las consultorias se contemplan los modelos de negocio,
auditoria continua, modelaciéon e innovacion. Luego, mencioné que la Corredora
cuenta con personal experto en las siguientes areas de especialidad: economia,
finanzas, seguros, auditoria forense, COSO, riesgos, NIIF y otros. Luego, indicé que
la metodologia que se propone es que, en el momento que se solicite una consultoria,
se llegue a un acuerdo entre las partes (Junta Directiva, Auditoria Interna y la
Administracién), sobre los servicios que se requieren tomando un acuerdo por escrito,
cuyo proceso no podra ser auditado por un periodo de un afno, en aras de cumplir con
lo solicitado por las normas internacionales. Dijo que como consideraciones de
relevancia se debera considerar el deber de no coadministrar, las restricciones y el
criterio legal. Por ultimo, reiteré que la finalidad de esta exposicién es dar a conocer
a la Junta Directiva que la Auditoria Interna puede prestar este servicio.

La directora Alfaro Jara expreso: “Gracias, dona Gabriela. jAlguna consulta o
comentario? ;Don Rafael?”.

El senor Brenes Villalobos manifest6: “Muy interesante el enfoque, ya se ha venido
hablando de esto en la Junta Directiva y lo conocemos; pero, asi tan claro me parece
que es un valor agregado. Recordar que aqui se pone muy fino el tema de si se esta o
no coadministrando, hay que entender muy bien dénde esta la linea divisora, porque
se trata de que no se vean situaciones o casos concretos, sino que se estaria trabajando
sobre la linea de aspectos generales, que es una cuestién que me parece importante
hacer ver. Ahora comentdbamos lo de los proyectos, ya sea de leyes o de
reglamentaciones, tal y como la iniciativa del Reglamento de Idoneidad, que nos tiene
muy ocupados, esos son ejemplos concretos; pero, estoy seguro de que podemos




30 Ul W H

29

Confidencial

N.° 307
17 de mayo del 2022 Pagina 10

encontrar muchos mas. Debemos buscar donde esta la necesidad y trabajar el
enfoque. También, es buenisimo recordar que la Auditoria tiene los pies dentro del
negocio y no fuera, esto es tal vez lo que mas me gusta”.

La sefniora Borbon Guevara acot6: “En esa misma linea, conversaba con dona Gabriela
que hay que aprovechar ese expertise que tiene en temas regulatorios especificos que
pueden ser de gran ayuda en temas de consultoria. También, yo he recurrido a la
Auditoria de la Corredora para temas de proyectos, porque también lleva punta de
lanza y siempre han sido muy abiertos, para un informe que tuve que presentar en el
Comité de Compensacién, Nominacién y Gobernanza el afio anterior y también es
muy meritorio que la Corredora saliera tan bien en este informe de proyectos que hizo
la Auditoria General, me parece que es un signo de madurez importante de la
sociedad. Es mas, si lo comparamos con las otras subsidiarias, el avance ha sido
progresivo’.

La directora Alfaro Jara indico: “Muchas gracias. Me pareci6 muy interesante la
diferencia entre ser consultores y ser auditores, creo que todo ya se convierte en
consultores y no solo en la rama de la Auditoria, sino en todo, no es lo mismo ayudar,
cooperar y ser un poquito mas proactivo. Creo que con esto terminamos la sesiéon de
hoy. Agradecerles su presencia. Muchisimas gracias de verdad”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la exposicion titulada Consultoria en Auditoria, expuesta en esta ocasion por la
senora Gabriela Sanchez Quirés, auditora interna de BN Corredora de Seguros, S. A.
Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.S.Q)
A las once horas con veinticinco minutos se levant6 la sesion.
PRESIDENTE SECRETARIA
Sra. Ruth Alfaro Jara MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos



