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San José, Costa Rica, martes trece de diciembre del dos mil veintidoés, a las diez horas
con cuarenta y cinco minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacon, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirds
Asesoria Legal de la Junta Directiva
General del BNCR: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Secretaria General: Lecda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dejé constancia de que el asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, no participé
en la presente sesién de conformidad con lo consignado en el articulo 7.°, sesion 12.620
del 29 de noviembre del 2022. En su lugar, funge como Asesora Legal a.i. la senora
Jessica Borbon Guevara.

ARTICULO 2.°

El presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, expresé: “Bueno,
damos inicio a la sesién ordinaria 321. Como punto nimero uno, verificamos la
grabacion de audio y video de la sesion 321”.

La sefiora Vega Arias expreso6: “Ya estamos grabando. Si, senior”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchas gracias, Cinthia”.

(B.A.A))
ARTICULO 3.°

El director sefior Bernal Alvarado Delgado dijo: “Como punto nimero dos, pasariamos
a Generalidades: 2.a Aprobacion del orden del dia. ;Estamos de acuerdo con el orden
del dia de la sesién de hoy?”.

Los directivos externaron su anuencia a aprobarlo.
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Resolucién

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria nimero 321 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A.

(B.A.D))

ARTICULO 4.°

Con respecto al acta de la sesion anterior, el director sefior Bernal Alvarado Delgado
dijo: “Pasamos al punto 2.b, que es el acta anterior. ;Tienen alguna observacién al
acta 3207”.

El director Gonzalez Cuadra dijo: “No tengo”.

La directora Vindas Lara mencioné: “Yo ninguna’.

La sefiora Sanchez Quirés dijo: “De forma, solamente”.

El director Alvarado Delgado expres6: “Si, senora. Si, Gabriela, ahi las vi. Muchas
gracias. Entonces, la sometemos a aprobacién. ;Estamos de acuerdo?”.

Los sefnores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 320, celebrada el 7 de diciembre del 2022, considerando las
observaciones de forma remitidas previamente por la sefiora Gabriela Sanchez
Quiréds, auditora interna, a la Secretaria General.

(B.A.D.)
ARTICULO 5.°

El presidente del directorio, sefior Bernal Delgado Alvarado, senald: “Pasamos al
punto 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor. {Hay alguno?”.
La senora Borbén Guevara indico: “Tal vez, al final de la sesién para pedirles un
espacio para dar el informe verbal de parte de la Fiscalia”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Perdén, no le escuché lo dltimo. {El informe de?”.
La sefiora Borbén Guevara coment6: “Por parte de la Fiscalia, que se hace un informe
anual sobre las revisiones que se tienen que hacer de los libros y estados financieros”.
El director Alvarado Delgado expreso: “De acuerdo, lo incluimos en este punto”.

La sefiora Borbén Guevara dijo: “Muchas gracias”.

El director Alvarado Delgado manifesté: “No sé s1 quiere hacerlo de una vez o lo
hacemos al cierre”.

La sefiora Borbon Guevara apunté: “Puede ser al cierre. Muchas gracias”.

El director Alvarado Delgado mencioné: “Lo incorporamos en el punto 2.c”.

(B.A.D.)
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ARTICULO 10.°

En atenciéon a lo acordado en el articulo 4.°, numeral 1), sesiéon 317 del 18 de octubre
del 2022, en el que se encargd a la Administracion presentar, con una periodicidad
bimestral, el seguimiento correspondiente a los avances de las tareas contenidas en
el Plan de trabajo de implementacion de los acuerdos CONASSIF 15-22 y 4-16, el
gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, presento el resumen ejecutivo
GC 05-2022, de fecha 8 de diciembre del 2022, al cual se adjunta la exposicion titulada
Avance plan de trabajo asociado a los cambios normativos de los acuerdos
CONASSIF 15-22 y 4-16, para conocimiento de este érgano colegiado.

El sefior Barrientos Solano indicé: “Bueno, este nos va a acompanar Jennifer, que es
de la parte de gobernanza. No sé si recuerdan que nosotros tenemos que implementar
un reglamento de Conassif 15-22, que era del 6rgano de direcciéon. Habiamos aprobado
un plan de accion y ese plan de accion la idea de traerlo hoy es para que ustedes vean
los avances o en el estatus en el que estamos, porque tiene que tener un cumplimiento
a través del regulador, ;verdad? Entonces, una vez finalizado, tenemos que
comunicarle al regulador que ya cumplimos o ya nos incorporamos a ese reglamento
que establecié para érgano de direccién. Entonces, Jennifer nos va a contar”.

Con la venia de la Presidencia, ingresé al salon de sesiones la sefiora Jennifer Vargas
Madrigal, funcionaria de la Secretaria General, con el propdsito de exponer los
principales aspectos del particular.

La senora Vargas Madrigal dijo: “Buenos dias”.

El director Alvarado Delgado respondié: “Buenos dias”.

El senor Barrientos Solano apunto: “Adelante, si, adelante”.

La sefiora Vargas Madrigal comentd: “Bueno, buenos dias, muchas gracias por el
espacio. Basicamente, la presentacion de este avance atiende el acuerdo generado en
la sesion 317, que basicamente era la presentacién cada dos meses de un avance del
estado de implementaciéon del Acuerdo 15-22. Basicamente, el nivel de avance
general de implementacion del proceso es de un 57%. Ya la fase uno se completé al
100%; la fase dos si tenemos un avance mas importante, ya en este caso de un 85%;
del plan de comunicacién un 52% y de la fase cuatro, que ya es meramente de
implementaciéon, un 0%. /Qué basicamente hemos estado haciendo durante este
periodo de tiempo? Ya dentro de las tareas ejecutadas se realizé todo el diseno,
validacion con las diferentes partes involucradas del avance cinco al seis; también se
generod la presentacion de un informe de rendiciéon de cuentas a la Junta Directiva
General y también cuatro avances al equipo de seguimiento normativo, al que le esta
dando seguimiento integral a todos los cambios de las normas que entran a regir,
basicamente, el préximo ano. Adicionalmente, para efectos de avanzar con el avance
cinco y seis, se requirié del apoyo del area de Desarrollo Humano, ;jverdad?, para
también como un efecto mitigador, como criterio experto para poder generar parte de
los entregables que estaban incorporados en esa base documental y el pasado jueves
se presento al Comité de Compensacion, Nominaciéon y Gobernanza el avance o los
cambios generados a tres documentos, que son basicamente de aprobaciéon de la Junta
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Directiva General y se hizo el ajuste también de un registro que va a consolidar todos
los resultados asociados al tema de idoneidad. ;Qué tenemos ahorita en proceso? Unos
ajustes que se generaron de la semana pasada o se recibieron, mas bien, la semana
pasada al procedimiento de seleccion de los miembros externos y de la Alta Gerencia.
También, unos ajustes a la declaracion jurada 15-22, que para nuestros efectos la
Intencion que se tiene es que consolide varias de las declaraciones que al dia de hoy
se estan generando en uno solo y que atienda el requisito normativo que pide la 15-
22; también la necesidad de que en las sociedades se hagan algunos ajustes a los
expedientes, para que efectivamente atiendan los requerimientos que la norma esta
solicitando para la Alta Gerencia. Entonces ahi si tenemos que hacer como un
alineamiento. /Y qué tenemos pendiente; pero pendientes que son mas inmediatos?
En este caso, a partir de la validaciéon de calidad que se hizo en el Comité de
Compensacion, Nominacion y Gobernanza, ya se puede elevar a la Junta Directiva
General la aprobacién de estos tres documentos que se citan aqui al final, que
basicamente atienden la normativa que estamos atendiendo. Y tal vez como
consideracion relevante teniamos un avance siete; sin embargo, en este avance siete
si vamos a esperar en este caso que se apruebe la version de los documentos que estan
aqui al puro final, para determinar realmente la necesidad de qué cambios resultan
aplicables para esos documentos. Entonces, mas bien ahi se prorrogé el plazo de
implementaciéon de los cambios y también de la aprobacidon, si se requiere,
basicamente. Este es en resumidas cuentas el avance que se ha generado durante
este periodo de tiempo. No sé si tienen alguna consulta. Si no, de mi parte...”.
La senora Sanchez Quirés apunté: “Muy claro, gracias”.
La senora Vargas Madrigal externd: “Con muchisimo gusto”.
El director Alvarado Delgado dijo: “No, pareciera que no hay consultas. Esta muy
claro, muchisimas gracias”.
La senora Vargas Madrigal respondi6: “Con muchisimo gusto. Con permiso”. De
seguido, dona Jennifer se retir6 del saléon de sesiones.
El director Alvarado Delgado concluyé: “Entonces, dariamos por presentado el avance
del plan de accién para la implementacion del Reglamento de Conassif 15-22. ;De
acuerdo?”.
Los directivos expresaron su anuencia.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la exposiciéon titulada Avance plan de trabajo asociado a los cambios
normativos de los acuerdos CONASSIF 15-22 y 4-16, adjunta al resumen
ejecutivo GC 05-2022, de fecha 8 de diciembre del 2022 y desarrollada en esta
oportunidad por la la sefiora Jennifer Vargas Madrigal, funcionaria de la Secretaria
General. Lo anterior, en atencién al acuerdo tomado en el articulo 4.°, numeral 1),
sesion 317 del 18 de octubre del 2022.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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ARTICULO 12.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, presenté el oficio BNCS-
GG-108-2022, de fecha 13 de diciembre del 2022, suscrito por él, mediante el cual
informa de que en el articulo 8.°, sesién 319 de la Junta Directiva de BN Corredora
de Seguros, S. A., celebrada el 22 de noviembre del 2022, en el que se conocid el
Informe de Analisis de Mercado, III Trimestre 2022, se presento, por error, un cuadro
que contenia los resultados de ingresos totales por intermediaria al finalizar el
segundo trimestre del 2022 y lo correcto era indicar los resultados del tercer
trimestre, periodo objeto de analisis en el documento presentado en esa oportunidad.
Ademas, se anexa el cuadro con los datos correctos y se consigna que, dado lo anterior,
dicho articulo debié quedar de la siguiente manera:

Pagina 16 linea 49 “los ingresos totales por el periodo actual el BAC cierra en
(6.985.294.408, nosotros cerramos en (7.008.526.465,59, BCR en ¢ 5.841.074.479.”
Pagina 17 linea 8 “... nosotros crecemos '1.091 millones y Unity ¢ 295 millones”
Pagina 17 linea 11 “... digamos 295 millones y nosotros 1.091 millones,”

Pagina 17 linea 26 “... millones contra los € 345 y los ¢ 224 millones que decrecio el
tercer lugar, jverdad?”

Pagina 17 linea 33 “es que nosotros estamos en un indice de eficiencia muy positivo de
33.98%”

El director Alvarado Delgado manifesté: “El punto 4.g tiene que ver con parte de la
redaccion del acta 319. Habia un temita ahi que habia de cantidades que quedaron
incorrectas. Entonces, habiamos acordado con José que se presentara y que quede
incorporada en esta acta la redaccién correcta, porque ya esa acta no es viable
modificarla; pero, si que quede constancia de que en ese momento la redaccién
correcta es la que ahorita José nos expone para todos los fines”.

El senor Barrientos Solano coment6: “Si, nada mas es lo que mencionaba don Bernal,
para no repetir. Basicamente es para que quede el acuerdo en esta Junta Directiva.
Cambiamos muchas veces la presentacion, entonces, la presentacion que habiamos
puesto no era la correcta, la que finalmente teniamos que traer, entonces, la guia de
la explicacién en ese momento fue esa presentacién; pero, ya quedaron actualizados
y, como es un tema informativo, jverdad?, basicamente lo que quisimos y lo que don
Bernal nos solicita es que actualicemos esa informacion para que quede en esta Junta
Directiva; entonces, sin mas explicacion es eso. Entonces, es importante que las cifras
que estén aqui son las correctas de ese analisis de mercado y que viene actualizado.
Ahora, cuando venga al 31 de diciembre, ya lo vamos a presentar en febrero o en
marzo del préximo ano, si Dios lo permite”.

El director Alvarado Delgado indic6: “De acuerdo. Damos por recibido la aclaracion
en el punto 4.g”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el oficio BNCS-GG-108-2022, de fecha 13 de diciembre del 2022, suscrito
por el senor José Alfredo Barrientos Solano, gerente general de esta sociedad,
mediante el cual informa de que en el articulo 8.°, sesién 319 de la Junta Directiva de
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BN Corredora de Seguros, S. A., celebrada el 22 de noviembre del 2022, en el que se
conoci6 el Informe de Analisis de Mercado, III Trimestre 2022, se presentd, por error,
un cuadro que contenia los resultados de ingresos totales por intermediaria al
finalizar el segundo trimestre del 2022 y lo correcto era indicar los resultados del
tercer trimestre, periodo objeto de analisis en el documento presentado en esa
oportunidad. 2) En virtud de lo informado en el oficio conocido en el numeral anterior
de esta resolucién, modificar, en lo conducente, la parte expositiva del acuerdo
tomado en el articulo 8.°, sesiéon 319 del 22 de noviembre del 2022, para que, en lo
conducente, se lea de conformidad con el siguiente texto:
Pagina 16 linea 49 “los ingresos totales por el periodo actual el BAC cierra en
6.985.294.408, nosotros cerramos en ('7.008.526.465,59, BCR en ¢ 5.841.074.479.”
Pagina 17 linea 8 “... nosotros crecemos '1.091 millones y Unity ¢ 295 millones”
Pagina 17 linea 11 “... digamos (295 millones y nosotros 1.091 millones,”
Pagina 17 linea 26 “... millones contra los € 345 y los ¢ 224 millones que decrecio el
tercer lugar, jverdad?”
Pagina 17 linea 33 “es que nosotros estamos en un indice de eficiencia muy positivo de
33.98%”
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 13.°

El presidente del directorio, senior Bernal Alvarado Delgado, expreso6: “Pasariamos al
punto 2.c, para retomar el espacio que dona Jessica nos solicité para aclarar temas
de la Fiscalia”.

La fiscal Borbén Guevara dijo: “Si, muchas gracias, don Bernal. Esto realmente es un
comentario muy breve sobre las revisiones que tiene que llevar a cabo la Fiscalia,
atribuciones que estan en el Codigo de Comercio y también en el reglamento de
funciones de la Junta Directiva; entonces, con base en estas atribuciones, anualmente
se hace una revision de los tres libros legales que tiene la Corredora: el libro de Junta
Directiva, el de Asamblea de Accionistas y registro de accionistas. Y, en este caso,
después de hecha la revisién, todo el consecutivo se respeta, estan debidamente
firmados todos los folios por la Auditoria Interna y debidamente sellados; ademas,
todas las actas estan debidamente asentadas, con las firmas que tienen de Presidente
y Secretario. Asimismo, el acta de Asambleas de Accionistas también esta
debidamente firmado por todos los miembros de la Junta Directiva General, que son
los que constituyen la Asamblea de Accionistas de la sociedad. Ademas, este ano si se
migré a los libros electrénicos, exitosamente se han logrado hacer las firmas. En
cuanto al libro de registro de accionistas, no hay movimientos desde el 2011 que se
hizo el dltimo aumento de capital social, entonces, ese libro permanece invariable. Y
se ha dado seguimiento también a la presentacion de los informes de estados
financieros con una periodicidad mensual y con los refrendos respectivos; se le ha
dado seguimiento también a los acuerdos, tanto de Junta Directiva como de la
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Asamblea de Accionistas, y, de hecho, se cierra el afio sin ningin acuerdo pendiente.

Y nada mas para terminar, pues, agradecer siempre la apertura que hay por parte de

la Gerencia y por parte de la Auditoria para poder tener acceso a la informacién. Otra

cosa, los libros estan debidamente custodiados también por parte de la Gerencia.

Muchas gracias”.

El director Alvarado Delgado indicé: “Perfecto. jAlguna observacion? ;jAlguna

consulta para dona Jessica o estamos claros?”.

Los directivos no formularon consultas.

El director Alvarado Delgado acotd: “O.K., damos por recibida la informacion con

respecto al manejo de los libros legales de la Corredora”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado

el informe verbal de la sefiora Jessica Borbon Guevara, fiscal de esta sociedad,

relativo a la revision anual que se realiza a los libros legales y a la presentacion

mensual de los estados financieros de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., asi

como el seguimiento a los acuerdos tomados por la Junta Directiva y la Asamblea de

Accionistas de la subsidiaria; lo anterior, conforme las atribuciones establecidas a la

Fiscalia en el Cédigo de Comercio y en el Reglamento para el funcionamiento de las

juntas directivas de las subsidiarias que conforman el Conglomerado Financiero

BNCR.

Comuniquese a Fiscal, Gerencia General y Auditoria Interna.

(B.A.D.)
ARTICULO 14.°

El gerente general, senior José Alfredo Barrientos Solano, expresé: “Es esta la tltima
Junta de la Corredora de este ano, entonces, para desearles, primero, feliz Navidad,
que la pasen muy bien ahi con sus seres queridos, con su familia, y que el otro afo,
por si no nos vemos, que sea de muchisimo éxito para todos y especialmente también
para esta Corredora, que ustedes son parte fundamental para poder ir cumpliendo
con las metas y los objetivos que tenemos. No queria dejar pasar la oportunidad, de
verdad, de desearles este mes que la pasen de lo lindo con sus familias”.

El director Alvarado Delgado respondid: “Muchas gracias, igualmente”.

El director Gonzalez Cuadra dijo: “Muchas gracias, igualmente”.

La directora Ulloa Villalobos acoté: “Gracias, igual”. (J.A.B.S)

ARTICULO 15.°

El director senor Bernal Alvarado Delgado mencioné: “Pasamos al punto 5, la
verificacion final de la grabacién de audio y video”.

La seniora Vega Arias informé: “Se grabd sin problemas”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchisimas gracias, dona Cinthia. Estariamos
llegando al cierre de esta sesiéon 321. Muchas gracias”.

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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1  Alas doce horas con diez minutos se levant6 la sesion.
2
3
PRESIDENTE SECRETARIA
MBA. Bernal Alvarado Delgado MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
4
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