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BN Corredora, de Seguros, S.A. ¢

N° 332

San Jose, Costa Rica, martes dieciséis de mayo del dos mil veintitrés, a las diez horas
con treinta minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacon, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal
Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirés
Asesor Legal de la Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Leda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

En atencién al articulo 56.1 de la Ley General de Administraciéon Pablica, que dispone
la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expreso:
“Damos inicio a esta sesién para no atrasar a don Bernardo, que hoy nos esta
acompanando, porque este tema realmente es muy importante que esté claro de la
amenaza que significa para todos en la industria de seguros y en la industria
bancaria. Damos inicio a la sesién 332. Como punto numero uno verificamos la
grabacién de audio y video”.

La sefiora Vega Arias confirmé: “Ya estamos grabando”.

El director Alvarado Delgado indicé: “Muchas gracias, dona Cinthia”.

(B.AD))
ARTICULO 2.°

El presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, manifesté: “Vamos
con la aprobacion del orden del dia. En esta aprobacion del orden del dia, queriamos
pedirles que hagamos un cambio para iniciar como primer punto recibiendo a dona
Silvia Canales, que ya esta con nosotros y porque es el tema en el que a don Bernardo
hemos pedido también que nos acompane. Entonces, jestan de acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion
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N° 332
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria numero 332 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A., con la alteracion propuesta en esta ocasion, en el sentido de trasladar el punto
4.e Charla: Reglamento sobre Seguros Colectivos, para que sea conocido como el

primer punto de la agenda.
(B.A.D.)

ARTICULO 4.°

Con respecto a la aprobacion del acta de la sesiéon anterior, el presidente de este
directorio, senor Bernal Alvarado Delgado externé: “Estabamos con la aprobacion del
orden del dia, la cual fue aprobada. Pasamos al punto 2.b., que es la aprobaciéon del
acta de la sesion ordinaria 331. ;Estamos de acuerdo?”.

Los directivos expresaron su anuencia.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 331, celebrada el 2 de mayo del 2023, considerando las
observaciones remitidas por senora Gabriela Sanchez Quirds, auditora interna, via
correo electronico a la Secretaria General

(B.A.D.)
ARTICULO 5.°

El director senor Bernal Alvarado Delgado indicé: “Y pasamos al punto 2.c., que es
temas de Presidencia, directores, Gerente General y/o Auditor. ;/No hay temas?”.
Los directores, Gerente o Auditora Interna no formularon ningiin asunto.

El director Alvarado Delgado dijo: “Entonces, lo damos por aprobado”.

(B.A.D.)

ARTICULO 10.°

El gerente general, sefior José Barrientos Solano, presenté la carta del 8 de mayo del
2023, suscrita por el senior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco
Nacional, en la que transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité
Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesion 304 del 8 de mayo del 2023, en el
cual se solicita remitir a conocimiento de la Junta Directiva General y de las juntas
directivas de las sociedades anénimas los resultados de la autoevaluaciéon de calidad
del periodo 2022 de sus respectivas unidades de Auditoria Interna.

Con la venia la Presidencia, ingreso6 al salon de sesiones la sefiora Jéssica Solérzano
Morera, funcionaria de la Auditoria General, con el propésito de referirse a este
particular.

La sefiora Solérzano Morera indicé: “Buenas tardes”.
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La sefora Sanchez Quiréds dijo: “Muchos de ustedes ya la conocen, dona dJéssica
Solérzano, gerente de gestion y servicios de la Auditoria General. Dona Jéssica es la
que nos hace el gran favor de elaborar nuestros manuales, metodologias,
procedimientos, entonces, mucho de la excelencia que tenemos las auditorias internas
se lo debemos a ella, lo que dona Jéssica nos viene a presentar hoy es uno de los
Insumos que nos exigen las Normas Internacionales de Auditoria en materia de
aseguramiento de la calidad del trabajo de las auditorias y es que las normas nos
obligan todos los afios a autoevaluarnos y la Contraloria también. Entonces, en el
pasado esa autoevaluacion la haciamos las auditorias internas; pero, gracias a este
gran proyecto de sinergias que hemos trabajado en las auditorias internas ahora esta
autoevaluacion nos la realiza dofia Jéssica y su equipo como un area independiente y
objetiva. Entonces, la idea de que dona Jéssica nos haga hoy esta presentacion es
seguir protegiendo esos principios de independencia y objetividad de estos resultados,
de estos estudios que ellos realizaron. Entonces, dona Jéssica, le cedo la palabra”.

La senora Solérzano Morera comentd: “Muy buenas tardes a todos, muchisimas
gracias por la introduccién, Gabriela. Bueno, basicamente, lo que les vamos a
presentar, como decia dona Gabriela, son los resultados de la autoevaluacion de
calidad del 2022. Estos son fundamentales, precisamente, porque es un tema
normativo, normalmente se hacen a nivel de cada Auditoria o de manera
independiente, por decirlo de alguna forma y con el proyecto de sinergias, pues, lo
estamos haciendo nosotros y esto les garantiza obviamente mayor independencia y
objetividad. Lo que vemos es una presentacién muy corta, tratamos de ser muy
ejecutivos y, basicamente, lo que vamos a ver son los resultados relevantes y lo que
hemos establecido, lo que vamos a ver son cinco puntos, donde vamos a ver el origen,
la metodologia que utilizamos, los resultados, las principales oportunidades de mejora
para el caso concreto de la auditoria interna de BN Corredora y las conclusiones y
recomendaciones a las que podemos llegar. En términos muy generales es un tema
normativo, tenemos que hacerlo, todos los afios las auditorias tienen que hacerse una
autoevaluacion de calidad, de hecho, la Contraloria asi lo dispone en dos normativas
y también lo establece el Marco Internacional para la Profesién de Auditoria. A nivel
de alcance, aqui vamos a ver el alcance especificamente para la auditoria interna de
BN Corredora; pero, este ejercicio se realiza para las cinco auditorias utilizando las
mismas herramientas, utilizando el mismo nivel de exigencia y demas. El periodo
comprendido es todo el 2022 y como lo ven ahi también es un tema completamente de
cumplimiento normativo. ;/Cual es la diferencia aca? Nosotros no nos quedamos
Unicamente en lo que nos pide la norma, sino que, mas bien, tratamos de ver un
poquito mas alla y tratamos de ver la gestion propiamente, porque si nos vamos a la
norma las auditorias cumplen con todo y ya tienen el 100 per se, porque efectivamente
tenemos muchos controles que nos garantizan el cumplimiento normativo como tal.
Entonces, ese no tendria mucha gracia, por decirlo de alguna manera, sino que
tratamos de profundizar un poquito mas y para lo cual establecimos cuatro objetivos
fundamentales. El primero que es evaluar el grado de eficacia de la actividad que
tiene la Auditoria, si esta cumpliendo con todo lo que efectivamente dijo que iba a
hacer. ;Qué oportunidades de mejora tenemos en cuanto a la gestiéon propiamente de
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N° 332
la Auditoria? Y aqui es donde nos vamos un poquito mas alla de lo que la norma nos
pide, porque aqui incorporamos temas de las encuestas de opinién que nos han dicho
las partes interesadas; pero, también ejercicios ricos y poderosos que hicimos el ano
pasado, como fue el diagnodstico del plan estratégico de Auditoria, que ahi nos arrojo
muchisima informacién, entonces, lo pudimos correlacionar. Un tema importante es
que la norma nos pide que tenemos que brindar una opinién y decir si generalmente
se cumple con la normativa o si tenemos algin cumplimiento parcial o un
incumplimiento. Y, por iltimo, y no menos importante, es determinar si las auditorias
Internas o, en este caso, la auditoria interna de BN Corredora mantiene la exigencia
para la certificacién internacional, que es la evaluacion externa de calidad, que en el
caso del Conglomerado se realiza cada tres anos. De hecho, en el 2021, fue realizada
por el ITA de Espana. En este caso nos tocaria otra vez la evaluacion externa, si Dios
lo quiere, en el proximo 2024. Aca en forma muy rapida, no voy a entrar a detallar,
basicamente esta es la metodologia que utilizamos, identificamos todos los servicios
que se brindan en cada auditoria, aplicamos todo lo que son entrevistas, encuestas,
también aplicamos los procedimientos que nos pide la Contraloria; pero, mas alla
también aplicamos las herramientas que nos exige el IIA que es ya una normativa
mas técnica aun todavia y, basicamente esto, obviamente, analizamos toda la
informacién y elaboramos un informe. Si ustedes ven aqui, basicamente lo que
utilizamos también es un rango o una escala que, a partir de ciertos porcentajes, en
este caso, a partir de un 85% nos empieza ya a dar satisfactorio y a partir de un 95%
un grado de excelencia. Eso también para poder determinar el grado de eficacia en el
que se estan las auditorias. Esas son todas las herramientas que utilizamos, las que
vemos en este color como verde, basicamente, son las herramientas que nos da la
Contraloria que tenemos que utilizarlas y aqui vamos a hacer un paréntesis, porque,
por ejemplo, las encuestas que da la Contraloria son muy light, son muy basicas, de
hecho, cuando ustedes a final de afno se les hace las encuestas de experiencia del
cliente por parte, incluso, de la Direccion de Analisis de Datos del Banco, para
garantizar todavia una mayor independencia de objetividad, las encuestas van un
poquito mas alla de lo que nos pide la norma, obviamente considera lo de la norma;
pero, no nos quedamos solamente ahi, sino que vamos también a medir si la
experiencia esta siendo buena si se esta agregando valor entre otros elementos.
Entonces, vemos que tenemos herramientas que son de encuestas de percepcion, que
en este caso se aplican por parte del del Banco, nos dan ese apoyo; pero, también
tenemos estas que estan en moradito, que son las que recomienda el Instituto de
Auditores Internos Global, que esas son muchisimo mas amplias y van a medir mas
la gestion. En total son 11 herramientas las que utilizamos y esas las
complementamos con todo lo que es la parte de auditorias de calidad, por ejemplo, y
también con todo el tema de planificacién estratégica y seguimiento de proyectos. En
términos muy generales, /jcomo esta la Auditoria Interna de BN Corredora? De hecho,
vemos un incremento muy positivo en la mejora de la gestion. El afio antepasado que
hicimos la Gltima autoevaluacion, en el 2020, la Corredora habia obtenido un 84%, ya
para el 2022 vemos un 91%. Esos son nimeros muy grandes y es un brinco bastante
importante. Tal vez, ustedes me diran: jpor qué en el 2021 no se hizo eso? En el 2021
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N° 332
no se hace autoevaluacion porque se realiza la evaluacién externa, entonces, cuando
se hace una valoraciéon externa, obviamente, la autoevaluaciéon de calidad no es
necesaria, porque se aborda desde la evaluacion externa. JAqui qué vemos? Que de
siete aspectos relevantes que medimos para ver la calidad de la Auditoria Interna de
BN Corredora cuatro estan con niveles de excelencia, que superan el 95%, en temas
de colaboradores, en atributos, en administracion y la gestion, y el valor agregado,
que aqui este es un detalle importantisimo, en la autoevaluaciéon anterior salian
bastante bajo y ahora han logrado mejorar muchisimo la percepcién; sin embargo, en
temas de autoridad superior aqui tenemos 86% y nos da como resultados en términos
de auditados un 74%, entonces, en términos generales, /qué tenemos? Un 91% de
resultado en la gestion de calidad y algo importantisimo que es el origen de todo esto,
un 100% de cumplimiento normativo. Entonces, aqui, tal vez, esa es la diferencia, una
cosa es que estemos cumpliendo con la norma, si, la cumplimos y la cumplimos a
cabalidad; pero, en términos de gestion estamos en un 91%; todavia tenemos algin
grado de oportunidad que, basicamente, son estas. Entonces, en cada uno de los
elementos, incluso, ustedes van a ver que hay aspectos que se repiten en cada uno de
los atributos. (Cual es el que mas se nos reitera? El de entrega de informes claros,
precisos y oportunos, ese lo vemos en diferentes aspectos; mejorar el rol como asesor,
que eso lo ha venido mejorando; pero, todavia se le exige a dofia Gabriela y a su equipo
que sean mas asesores y menos aseguradores, que vayan combinando bien esas dos
funciones que nos pide la profesion y que, en este caso, nos piden también las partes
Iinteresadas; fortalecer el conocimiento del negocio en especial en un mundo en
transformacién digital, donde se esta luchando rapidamente. A nivel de los auditados,
aqui nos piden lo mismo: entrega de informes claros, precisos y oportunos; pero,
también nos piden que nos enfoquemos en estudios de mayor riesgo y, eso, es una
exigencia que le hace el equipo de don José al equipo dona Gabriela, donde le dicen:
bueno, si, la queremos ver en temas muy relevantes en temas de riesgo. Mejorar la
profundidad de analisis, que va asociado con la anterior, y fortalecer el rol de auditor
4.0, que también eso lo piden los mismos colaboradores, los mismos funcionarios de
la Auditoria Interna estan conscientes de que tienen que fortalecer sus conocimientos
en nuevas tecnologias y en nuevas habilidades, y, bueno, basicamente, aqui podemos
ver también que se nos reiteran en el caso de atributos el desarrollo competencias en
la administracion de la Auditoria el tema de oportunidad de redacciéon y el tema de
objetividad en los informes, y, por ultimo, el tema de valor agregado, que aqui nos
siguen diciendo: si va muy bien, pero, tiene que seguir agregando valor, esto es algo
que no se puede descuidar. Todo esto, lo que tenemos aqui abajo en esta filmina, de
alguna u otra manera, dona Gabriela, en este caso, en conjunto con la Auditoria
General, se vienen desarrollando proyectos conjuntos que van a favorecer esto,
entonces, ;qué tenemos? Tenemos cuatro proyectos estratégicos del plan estratégico
de auditorias internas asociados, por ejemplo, con metodologias agiles, con capacidad
incremental del negocio, con desarrollo de nuevas habilidades y con el desarrollo de
talento, que esto nos va a venir a fortalecer muchas de las oportunidades que ya
ustedes y la Administracion nos han venido diciendo; pero, por otro lado, todo el tema
de oportunidad de gestion y demas lo tenemos también abordado desde el plan de
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N° 332
produccion, el plan de calidad, que involucra todo el tema del programa de auditorias
de calidad y el plan de formacién, entonces, asi las cosas, si bien, estamos obteniendo
un 91%, podemos concluir que estamos en una posicion satisfactoria y que a nivel de
cumplimiento normativo estamos cumpliendo muy bien. Consideramos que no es
necesario abrir en este caso un plan de accién, porque ya tenemos planes de acciéon
que sustentan las oportunidades que estamos identificando asociadas, por ejemplo,
con el tema de fortalecimiento de conocimiento del negocio, apoyo en temas de negocio
e innovacion, transformacion. etc., y ya para terminar, basicamente, que podemos
concluir también que cumplimos generalmente con todo lo que esta dispuesto en las
normas, que es la opinion que nos pide la Contraloria que digamos y que lo digamos
de una manera contundente, y lo mas importante que en el caso de la Auditoria
Interna de BN Corredora si la evaluacion externa de calidad fuera hoy cumple con las
exigencias de la evaluacion externa de calidad, entonces, no pone en riesgo una
certificacion corporativa ni mucho menos, y eso, don Bernal, seria de mi parte. Alguna
duda, obviamente, quedo atenta”.
El director Alvarado Delgado dijo: “No sé si tienen alguna observaciéon”. Al no
haberlas, dijo: “Donia Jessica, muchas gracias, muy claro y también aprovecho para
decirle que la felicito con la charla de gobierno corporativo que dio hace unos dias.
(Ustedes la pudieron ver?”.
La directora Alpizar Chacén dijo: “No, yo no me pude conectar, tuve una emergencia”.
El director Alvarado Delgado senald: “Muy interesante y dej6 al Banco muy en alto,
porque saco toda la herramienta que se tiene dentro del Banco. Yo habia visto hace
un rato una presentacién que habia hecho el Banco de Costa Rica muy parecida”.
La fiscal Borb6on Guevara indicé: “En este tema yo llamé a dona Jessica, porque,
incluso, del Banco de Costa Rica le mandaron felicitaciones. Dona Jessica Borbén;
pero, la del Banco de Costa Rica”.
El director Alvarado Delgado agreg6: “No, es que estuvo muy bien todo el seguimiento
que hizo Jessica de la presentacion y como se iba metiendo a la pagina del Banco, iba
demostrando esto y esto y esto. Nos dej6 muy bien parados, la verdad”.
La sefiora Solérzano Morera apunté: “Muchisimas gracias, de verdad, qué gusto que
les haya gustado y cualquier cosa, estamos para servirles”.
Finalmente, la senora Jessica Solérzano Morera se retir6 del salon de sesiones.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por
presentados los resultados de la autoevaluacion de calidad del periodo 2022 de la
Auditoria Interna de BN Corredora de Seguros, S.A., expuestos en esta oportunidad
por la sefiora Jéssica Solérzano Morera, gerente de gestion y servicios de la Auditoria
General, asi como la carta del 8 de mayo del 2023, suscrita por el sefior Ricardo Araya
Jiménez, auditor general del Banco Nacional, en la que transcribe la parte resolutiva
del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesion
304 del 8 de mayo del 2023, relativo a los resultados de la citada evaluacion.
Comuniquese a Auditoria Interna. (G.S.Q.)
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ARTICULO 11.°

La secretaria general del Banco Nacional, sefiora Cinthia Vega Arias, presentd
informe del 16 de mayo del 2023, referente a los acuerdos tomados por esta Junta
Directiva que involucran ordenes para los distintos érganos administrativos y se
encuentran pendientes de cumplimiento.

La sefiora Vega Arias comentd: “Solamente habia un acuerdo pendiente que se
atendi6 en esta sesion.

El director Alvarado Delgado dijo: “De acuerdo”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria
General del Banco Nacional, con corte al 16 de mayo del 2023.

(C.V.A)

ARTICULO 12.°

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56.1 de la Ley General de la
Administraciéon Pablica (LGAP), el director sefior Bernal Alvarado Delgado indicé:
“Validamos grabacién de audio y video”.

La sefiora Vega Arias informé: “Se completd correctamente”.

(B.A.D)
A las doce horas con cuarenta minutos se levanté la sesién.
PRESIDENTE SECRETARIA
MBA. Bernal Alvarado Delgado MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
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