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BN Corredora, de Seguros, S.A. ¢

N° 337

Costa Rica, martes ocho de agosto del dos mil veintitrés, a las diez horas con treinta
minutos.

SESION ORDINARIA

Asistencia:
Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacon, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal
Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirés
Asesor Legal de la Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias.

ARTICULO 1.°

De conformidad con lo previsto en el articulo 15.° del Reglamento para el
Funcionamiento de las juntas directivas de las subsidiarias que conforman el
Conglomerado Financiero BNCR, la presente sesion se desarroll6 via la herramienta
Microsoft Teams, garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre
la comunicacién de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

En atencién al articulo 56.1 de la Ley General de Administraciéon Pablica, que dispone
la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expreso:
“Buenos dias. Damos inicio a la sesion 337, de BN Corredora de Seguros. Punto
numero uno, verificamos inicial de grabacion de audio y video”.

La seniora Vega Arias dijo: “Ya estamos grabando, don Bernal”.

El director Alvarado Delgado indicé: “Muchisimas gracias”.

(B.A.D.)
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ARTICULO 8.°

El presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, manifest6: “Pasamos
al punto 2. Generalidades. Punto 2.a. Aprobacion del orden del dia de la sesion 337.
,Estamos de acuerdo?”.

Los directivos expresaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria nimero 337 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S.A.

(B.A.D.)

ARTICULO 4.°

Con respecto a la aprobacion del acta de la sesiéon anterior, el presidente de este
directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado pregunté: “;Estan de acuerdo en aprobar
el acta de la sesion ordinaria 336, celebrada el 18 de julio?”.

El director Gonzalez Cuadra respondié: “De acuerdo, no tengo observaciéon”.

La directora Alpizar Chacén contestd: “De acuerdo”.

El sefior Brenes Villalobos expresé: “Tengo dos recomendaciones. En relacion con el
articulo cuarto, la recomendacion es declararlo confidencial, porque se hacen algunos
comentarios de alcance estratégico con respecto al tema del nuevo reglamento de
seguros colectivos. En cuanto al articulo octavo, la recomendaciéon es que se declare
publico, porque el tema del informe de ejecucion presupuestaria del primer semestre
va para tramites en Contraloria, entonces, es preferible que sea, mas bien, publico.
Esa es la recomendacion. Gracias, don Bernal”.

El director Alvarado Delgado expresé: “Tiene toda la razén. Dona Cinthia, adelante”.
La sefiora Vega Arias explicé: “Si, perdon, don Rafael, es que ese tema quedd con dos
resoluciones justamente: uno esta publico, que es el que va a la Contraloria, y lo del
PAO quedé confidencial, porque asi lo solicité la Administracién como contiene temas
de metas, etcétera. Entonces, quedé en dos resoluciones: uno publico y otro
confidencial”.

El sefior Brenes Villalobos dijo: “Excelente, muchas gracias”.

El director Alvarado Delgado apunté: “De acuerdo. Don José”.

El sefior Barrientos Solano comentd: “Si, y eso era porque en ocasiones anteriores nos
pasaba eso, efectivamente, lo que decia Cinthia, que era que en las ultimas épocas en
las que hemos aprobado y conocido temas de PAO y presupuesto si lo hemos separado,
para efectos de la parte estratégica, mas que todo, que no fuera un tema publico”.

El director Alvarado Delgado manifesté: “Bueno, entonces, de acuerdo con las
indicaciones del caso, damos por aprobada el acta 336”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 336, celebrada el 18 de julio del 2023, considerando la
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N° 336
recomendacién del senior Rafael Brenes Villalobos, asesor legal, formulada en esta
ocasion, en el sentido de declarar confidencial el articulo 4.° de la citada acta, asi como
las observaciones remitidas previamente por la senora Gabriela Sanchez Quirés,
auditora interna, a la Secretaria General, via correo electronico.

(B.A.D.)
ARTICULO 5.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, informé de que se recibira
la visita de la sefiora Silvia Coto Ramirez, representante de la firma C&C Consultores
Asociados, con el propdsito de impartir la charla denominada Gobierno
Corporativo, Enfoque de supervision basada en riesgos, como parte del plan de
capacitacion dirigido a la Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de Seguros, S.
A., para el periodo 2023, aprobado en el articulo 6.°, sesiéon 322 del 10 de enero del
2023.

El director Alvarado Delgado dijo: “Adelante, don José”.

El sefior Barrientos Solano expresé: “Me voy a permitir, don Bernal, ya le estoy
poniendo un mensaje a la expositora. Don Bernal, me indica que ya esta abriendo el
link, entonces, en segundos ya nos va a acompanar. Ella trae una presentacién o una
capacitacion. Es la empresa que tenemos nosotros bajo el modelo de contratacion
administrativa sobre gobierno corporativo enfocado en supervision basada en riesgos
y un poco la idea es hacer un repaso de todo en materia de gobierno corporativo y,
claramente, nosotros lo tenemos muy avanzado; pero, es importante ver qué es lo que
nos dice la normativa, qué es lo que marca la pauta en esta materia”.

Con la venia de la Presidencia, se incorporé a la presente sesion virtual la sefiora Coto
Ramirez, con el propésito de desarrollar la citada capacitacion.

La sefiora Coto Ramirez apunté: “Buenos dias, /me escuchan?”.

El sefor Barrientos Solano respondié: “Si, buenos dias, dofia Silvia, bienvenida”.

La sefiora Coto Ramirez indicé: “Gracias”.

El senor Barrientos Solano externd: “Cuando usted guste. Aqui esta la Junta
Directiva de BN Corredora de Seguros y cuando usted guste”.

La senora Coto Ramirez comenté: “Bueno, buenos dias. Mi nombre es Silvia Coto, me
asignaron hacerles esta presentacion. Realmente es una pincelada sobre lo que es
gobierno corporativo y lo que es fundamental para ustedes, lo que es la supervisién
basada en riesgo, que es lo que mas les interesa. En ese aspecto, nosotros también
tenemos que actualizarlos, en el sentido de todas las versiones del marco de referencia
de control interno que existe a nivel mundial y sobre el cual, inclusive, la ley de control
interno se fundament6 y la Contraloria se basa, y es aplicable para cualquier
profesional a nivel administrativo, igual que las auditorias internas. Bueno, le
denominamos Gobierno corporativo, Enfoque de supervision basada en riesgos, que es
el tema que mas a ustedes les interesa. Si quiero decirles que, si necesitan hacerme
alguna pregunta, tal vez el companero me ayuda, me puede interrumpir sobre la
marcha, porque realmente hay mucho concepto; pero, también les voy a dar el criterio
profesional, en el sentido de todos los términos que utilizamos. Bueno, sabemos que
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N° 336
existe un reglamento, el 1294/08 de gobierno corporativo a nivel de todas las
entidades financieras, que ustedes estan muy adelantados con respecto a esto, han
sido mas regulados, inclusive, que cualquier otra empresa a nivel institucional y
publica dentro de Costa Rica. Ustedes cuentan con ese Reglamento, que lo emitio el
Conassif hace muchos anos y realmente cada vez ellos estan renovando y
actualizandolo. Dentro de los principios de gobierno corporativo esta el gobierno
corporativo de una sociedad, como el caso de ustedes son una sociedad anénima.
Tengo entendido que son una entidad publica no estatal, que ustedes son del Banco
Nacional, pero tienen también su independencia; sin embargo, son parte de ese grupo.
El gobierno corporativo de una sociedad implica el establecimiento de un conjunto de
relaciones entre la direccion de la empresa, su consejo de administracién, sus
accionistas y otros actores interesados. En el caso especifico de ustedes como
corredora, realmente es Junta Directiva y los niveles que tienen; pero, también
ustedes tienen relaciéon con todo lo que es el grupo del Banco Nacional, entonces, ese
gobierno corporativo es un poco mas extendido que una empresa pequena. Ustedes
tienen que considerar las regulaciones, inclusive, del Banco Nacional y de
especificamente la Corredora, con lo de la Sugese, también la Sugef y todas esas
entidades financieras; ademas, la misma Contraloria, el mismo Banco Nacional tiene
su auditoria, ellos cuentan también con todo lo que es la valoracién de riesgo y tienen
un area especifica para lo que es la determinacién y la valoracién del riesgo. Y vi que
ustedes en el organigrama que tienen también cuentan con un area de riesgo. Ahi
estuve revisando un poco. El gobierno corporativo proporciona también la estructura
a través de la cual se fijan los objetivos de la sociedad, que estos objetivos realmente
se tienen que fundamentar en la razéon de ser de la sociedad anonima, por qué fue
creada y toda la raiz sobre la cual se tiene que fundamentar, que en ese caso es toda
la corporacion del Banco Nacional, y se determina la forma de alcanzarlos y
supervisar su consecucion. En esta parte, yo subrayo lo de los objetivos de la sociedad,
porque es muy importante, los objetivos no podemos dejarlos de lado, realmente
siempre todo va enfocado dentro de los objetivos por los cuales se estableci la
sociedad an6nima y como se van a alcanzar y como se van a supervisar. Ahi también
entra mucho lo que es planeamiento estratégico a nivel general, a nivel de Banco o de
corporacion, a nivel de Corredora, los objetivos especificos también y se puede llegar
hasta un nivel de metas y actividades. Sobre eso se tiene que hacer valoraciones de
riesgo y, en la medida en que la valoracion del riesgo sea bastante detallada y
acertada, bien valorada, ahi se va a contar con una mayor disminuciéon de la
probabilidad de que ocurra un riesgo en el logro de algunos de los objetivos. /Cual es
el objetivo del gobierno corporativo? Especificamente, optimizar la gestién y otorgar
mas transparencia a las decisiones tomadas por el equipo directivo. Esto es que toda
institucién somos para nuestros clientes y tenemos que ser transparentes, debemos
cumplir los objetivos, debemos tener claros esos objetivos, para no irnos mas alla de
ellos, permitiendo que los empleados, clientes, inversionistas e instituciones
financieras de la empresa entiendan mejor las decisiones tomadas. Transparencia:
tenemos que trabajar en una forma conjunta y lo mas transparente, en la medida en
que la mayoria de los funcionarios con los que esta integrada la Corredora o el mismo
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Banco entiendan la razén de ser de la entidad. Su funciéon va a ser mas aceptada y
mas dentro de lo que es el objetivo establecido. Entonces, se tiene que garantizar que
ellos también conozcan las decisiones de donde vienen las politicas, de donde vienen
los reglamentos, no es solo aplicarlos, sino tenerlos inmersos dentro de su dia a dia,
porque recordemos que, inclusive, los empleados y ciertos funcionarios son los que
establecen los objetivos dentro de las instituciones o las empresas, en el caso de
ustedes, la sociedad andnima, ellos tienen que conocer bien las actividades para poder
determinar cuales son los controles que tienen que establecer para poder minimizar
esos riesgos que ellos consideran que son importantes y evitar lo que es el fraude, la
malversacion de los fondos, la mala utilizacién de los activos y una serie de aspectos
que se deben estar valorando y considerando para no hacer mal uso de los recursos
con los que cuenta cada una de las entidades. El gobierno corporativo eficaz, en
general, requiere un marco legislativo, normativa que regula no solamente la ley que
lo constituye, sino también reglamentos, politicas que hagan que la institucién sea
solida, que realmente esté marcada dentro de una norma juridica que lo oriente a
ejecutar sus actividades. Ademas, debe darse seguimiento del marco de gobierno
corporativo, o sea, un gobierno corporativo se establece, se regula. Ustedes cuentan
con este reglamento, también cuentan con la normativa, la ley de creacién, lo de la
ley de las corredoras de seguros, todo eso se tiene que considerar, inclusive, a la hora
de hacer el planeamiento estratégico que se fundamenta, en el caso de la Corredora,
yo supongo que en funcion también del objetivo estratégico establecido por el Banco
Nacional, eso es una cadena y eso viene bajando, o sea, no es que trabajamos en forma
independiente, tenemos que coordinar todas esas normativas que nos regulan.
Ademas, promover practicas éticas es muy importante, una cultura de ética, que la
conducta de las mismas personas que trabajan dentro de las instituciones sea
bastante llena de principios éticos y valores es muy importante, que sean
responsables y transparentes. En la medida en que la gente sea mas transparente y
responsable, mayor éxito va a tener la entidad. Tomar en cuenta la repercusion en los
resultados econémicos globales, o sea, analizarlos, no es solamente tener resultados,
sino darles seguimiento. Realmente todas las herramientas que se utilizan de control
son para poder tomar acciones, para que no se repitan ciertas situaciones y para
evitar que se den ciertos riesgos. La integridad del mercado y los incentivos que
genere para los agentes del mercado a nivel externo también. ;Cual es realmente la
imagen que tiene la Corredora dentro de todo el mercado de seguros?, por ejemplo,
como Corredora. Fomentar la transparencia y el buen funcionamiento de los
mercados, promover también; pero, siempre dentro del marco normativo. Se puede
también incentivar algin cambio en alguna legislacion a través de las leyes que se
tienen que llevar al congreso. La asignacién de las responsabilidades entre las
distintas autoridades debe ser clara y disenada para servir a los intereses generales.
Tienen que estar bien definidas todas las responsabilidades, para esto existen los
manuales de funciones, también tiene que estar bien definido cual es la actividad y
las responsabilidades de cada uno, la comprension de ellos, de lo que ellos tienen que
hacer y cuales son sus responsabilidades. Definir bien las autoridades competentes
en materia de supervision. Los supervisores son muy importantes, porque ellos son
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N° 336
los que van a darle seguimiento a la ejecucion eficiente y eficaz de los objetivos y de
las actividades para cumplir esos objetivos; ademas, tienen que determinar si hay
alguna desviacion y también ellos son los que tienen que darle la supervision directa
a los riesgos que fueron determinados por la Administracién, en este caso, lo que
llamamos nosotros la primera linea de defensa, que son los funcionarios que hacen la
valoracion de los riesgos en funcidén con los objetivos y los controles que se tienen.
Entonces, eso tiene que estar muy bien definido y los supervisores tienen que darle
seguimiento, por lo tanto, en la medida en que estos sean mas claros, es mejor para
ellos porque pueden entender mejor las razones por las cuales estan ciertas
desviaciones. La regulacion y garantia del cumplimiento dispondra de las facultades,
la integridad y los recursos suficientes para cumplir sus obligaciones. Este caso,
inclusive, es asegurarles a los funcionarios que ellos tienen los recursos suficientes
para cumplir sus funciones y, si no es asi, se tiene que determinar las razones por las
cuales no se esta dando y en qué se tiene que mejorar, y muchas veces hay controles
internos que no son eficientes, entonces, ahi ustedes lo van determinando. Esta parte
del gobierno corporativo es como una integracién de normativa a nivel especifico;
pero, viene desde la parte superior, en el caso de ustedes, desde la Junta Directiva y
todos los que integran la Corredora; pero, también fundamentado en lo que es la
corporacion del Banco Nacional o como ustedes le llamen. También los recursos
suficientes para cumplir las obligaciones con profesionalidad y objetividad. Es muy
1mportante ser objetivos en la toma de decisiones, no podemos dejarnos persuadir por
aspectos que no vayan en funciéon con la normativa, las normas y las
responsabilidades que nosotros tenemos que cumplir como funcionarios. Ademas,
resoluciones oportunas, transparentes y fundamentadas. Es muy importante el papel
de la Junta Directiva dentro de cada una de las instituciones, porque, en la medida
en que estén bien claras esas politicas, esas decisiones, hay mayor transparencia y el
funcionario, inclusive, estd mas comprometido con las actividades y las
responsabilidades que se le asignan. Algunos principios basicos de seguros que
determinamos, en términos generales, estan los estandares, guia y la metodologia de
evaluaciéon con que cuentan. El PBS 7 es un principio basico de seguro y dice que el
supervisor requiere (ya aqui vamos mas enfocados a lo que es la supervision) que las
aseguradoras establezcan e implementen un marco de gobierno corporativo que
brinde una administracién y supervision de la actividad de la aseguradora estable y
prudente, y que reconozca y proteja de manera adecuada los intereses de los
asegurados, o sea, el fin Gltimo es establecer y proteger el interés de los asegurados,
y para eso tienen que trabajar tomando en cuenta la referencia, el marco normativo
que los regula. Otro objetivo que habla este principio es promover el desarrollo, la
implementacion y la supervision efectiva de las politicas que definen claramente, que
ya hice mencién anteriormente, las politicas vienen desde el nivel superior, en el caso
de ustedes, la Junta Directiva y también ahi tendra participacién el Banco Nacional
con sus representantes, que definan claramente y respalden los objetivos de la
aseguradora. Otro objetivo es definir las funciones y responsabilidades. Vean que es
muy parecido a lo que tenemos ya dentro de lo que es el gobierno corporativo, que
tienen que definirse las funciones y responsabilidades de las personas encargadas de
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N° 336
la administracion y la supervisién de una aseguradora, ya mas especifico lo que es la
funcién de ustedes de aseguramiento de las personas, o sea, la razén de ser de la
Corredora como tal, identificando quiénes tienen la obligacion legal y las facultades
para actuar en nombre de la aseguradora y bajo qué circunstancias deberan hacerlo.
Esto es muy importante porque hoy en dia ustedes se han dado cuenta que existe
mucha gente que trata de sustituir y a veces toman acciones que no les compete,
entonces, es muy importante que la aseguradora esté bien clara de cuales son las
personas responsables y que las funciones las realicen dentro de su marco o el limite
establecido por la normativa. También establecer los requisitos relacionados con el
modo en que deben tomarse las decisiones y qué acciones deben llevarse a cabo,
incluida la documentacién, todo debidamente documentado, se tiene que dejar
transparencia total de las acciones e inclusive de la Junta Directiva, del nivel superior
hasta el nivel inferior. Ademas, debe llevarse a cabo la documentacién que respalda
las decisiones importantes o significativas y los argumentos que la respaldan. Esto es
muy importante, inclusive, no deja de ser relevante, porque las mismas normativas
establecidas, por ejemplo, contrataciéon administrativa, tenemos una ley de
contratacion, tenemos un reglamento de contratacién y todas las regulaciones que
nosotros tenemos debemos cumplirlas, y en eso se basan los objetivos y las politicas,
sobre todo, gobierno corporativo no es ajeno a todas las normativas, al contrario, lo
que hacen es uniformar y fortalecer esas normas. Comunicar de manera adecuada las
cuestiones relacionadas con la gestiéon, la conduccion y la supervision de la
aseguradora a las partes interesadas, en este caso, todas las entidades que tengan
relacion con la Corredora, los mismos asegurados, los mismos funcionarios, es una
interrelacion. Ofrecer acciones correctivas que deberan tomarse en el caso de
incumplimiento de controles o gestion insuficiente, si se determinan algunas
desviaciones o algunos eventos que estan afectando el cumplimiento de los objetivos,
se deben de tomar acciones al respecto y en forma oportuna, no dejarlas pasar, porque
ahi esta lo que es la imagen de la misma Corredora a nivel de Junta Directiva y toda
la estructura organizativa que la componen. Ahora, lo que es la supervisiéon basada
en riesgo, en realidad, la supervision basada en riesgo va a ser muy efectiva si
podemos determinar bien cuales son los riesgos que afectan nuestros objetivos desde
objetivos estratégicos, objetivos anuales, puede bajarse hasta estas actividades,
metas, al nivel que ustedes consideren muy importante, algunos hay que bajarlos
hasta el nivel mas bajo las metas establecidas. (Y como puede algun riesgo afectar
que se cumpla esa meta y el monitoreo, el cumplimiento? Porque en los planes
estratégicos también se deja establecido los porcentajes, indicadores, y eso todo se
tiene que analizar, es bajo la supervisién de todos los funcionarios que tienen que
realizar esa actividad y siempre tiene que haber una persona, un grupo, o una unidad
que tenga a cargo lo que es la determinacion, mas bien, la evaluacién y valoracion de
los riesgos; pero, siempre en forma conjunta con las personas responsables, que ellos
son los que mas conocen como funcionan los procesos y las actividades. Entonces, el
plan estratégico inicialmente a nivel corporativo o a nivel de Corredora es la base
fundamental y ese plan estratégico tiene que fundamentarse en la normativa que lo
regula, no puede ir ningin objetivo que vaya mas alla de lo que le permite a la entidad
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N° 336
realizar, inclusive, esos planes estratégicos tienen que ir con lo que es la vision, la
mision, los valores, esos valores como se van a trabajar y los que determinan todos
esos valores, inclusive, son los mismos trabajadores, cuando se trabaja el plan
estratégico a ellos si les voy a decir: eso es un trabajo conjunto, no es solo Junta
Directiva, es un trabajo a todo nivel, porque los que mas conocen las actividades son
los que realizan las actividades dentro de los procesos. Luego del plan estratégico se
elabora el plan operativo, que es el que nos ayuda anualmente a controlar el
cumplimiento de las metas establecidas para esos periodos, porque acuérdense que
en los planes estratégicos son a un periodo mayor de tres a cinco afnos y el plan
operativo es anual. Luego, la valoracion del riesgo, que como les dije anteriormente,
tiene que haber una unidad, un area, una persona encargada de guiar esa valoracién
del riesgo para poderla determinar y va en funcion de los objetivos, de las metas, de
las actividades que se establezcan y tiene que ser bastante claro y que guie bastante
a las personas que van a tener que medir si se esta generando, o sea, si existe ese
riesgo, si ese riesgo se esta materializando o se esta desviando la misma actividad y
tenemos que tomar acciones antes de que se materialice y ahi va a entrar papel de la
supervision del riesgo; pero, un buen supervisor de riesgo tiene que contar con riesgos
bien eficientes y eficaces, debidamente definidos, para poder darle seguimiento,
porque muchas veces cumplimos con lo que son sistemas de control interno,
establecemos controles y no le damos seguimiento; los productos finales no los
tomamos en cuenta; pero, el control por si solo no es efectivo, el control tiene que
darsele seguimiento y una de las herramientas importantes de la valoracion de los
riesgos es que se ve afectado ese control para el cumplimiento de los objetivos. En
términos generales, lo que es la valoraciéon de riesgos sabemos que es un proceso
dinamico e interactivo para identificar y valorar los riesgos asociados al cumplimiento
de los objetivos. En principio, los objetivos; pero, eso no significa que nos podemos
quedar ahi, el objetivo tiene metas, tiene actividades para poder llegar a cumplirlo,
entonces, se puede valorar todo eso y se puede llegar hasta el nivel que quiera, de
acuerdo con el apetito de riesgo que ustedes quieran considerar que sea importante,
hasta qué nivel ustedes quieren controlar el cumplimiento de los objetivos. Los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos se analizan en relacion con la tolerancia
establecida, que fue lo que les dije. La evaluaciéon de los riesgos en la base para
determinar como se manejaran los riesgos, o sea, no es que vamos a establecer y
valorar riesgos que realmente no existen, tenemos que ser muy claros que entre
mayor se valoren esos riesgos y sean mas identificados con el cumplimiento del
objetivo es mas facil de poderles dar un monitoreo y poderlos supervisar. No sé si
tienen alguna pregunta”. Al no haberlas, prosiguié la exposicién: “La condicién previa
para evaluar los riesgos es establecer los objetivos, ya eso lo hemos citado, vinculados
a los diferentes niveles de la entidad. Recordemos que para lograr ciertos objetivos
estratégicos no es solo una unidad, no es solo una persona, es una integraciéon de
actividades que llegan a un fin. El fin final es brindar un buen servicio de la
aseguradora al cliente o al asegurado. La administracién especifica los objetivos con
claridad suficiente para identificar y analizar los riesgos asociados a estos objetivos
dentro de categorias relativas a operaciones, reportes o informes, y cumplimiento. La
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administracion debe considerar la idoneidad de los objetivos para la entidad, esos
objetivos siempre se entrelazan, porque siempre tienen el fin Gltimo, que es la razén
de ser de la, en este caso, de la Corredora. La Administracion debe considerar el
1mpacto de los posibles cambios en el entorno externo e interno del negocio, esto es
muy importante no tenemos que encerrarnos en si en solamente la normativa que nos
esta regulando actualmente, sino en aquella normativa que eventualmente hagan
cambios en el entorno en el que estamos desarrollando nuestras actividades,
entonces, hay que estar pendiente igual que la competencia, hay que estarla
analizando. Ustedes al ser una entidad publica no estatal, hay otras aseguradoras,
otras corredoras, no son solo ustedes en el mercado. ;/Qué alcanza una valoraciéon de
riesgos? La adecuada administraciéon de la entidad coadyuva en la administracion
para hacer mas eficientes, mas efectivos y mas oportunos en la toma de decisiones
para poder eliminar ese riesgo, o no eliminarlo, realmente no se elimina el riesgo
nunca se elimina, no se puede cubrir un 100%, realmente lo que podemos es tratar de
disminuirlo y tratar de evitar que se materialice. Prevencién y gestion de conflictos
de intereses dentro de la misma administracién; transparencia y rendiciéon de
cuentas, y gestion de riesgos. Aspectos formales de organizaciones, innovacion de
funciones y responsabilidades, en esto de la gestion de riesgos si quiero citarles que
hay muchas clases de riesgos: operativos, financieros, riesgos de imagen, que es muy
1mportante, hoy en dia, imagen en el mercado es un riesgo muy importante y mucha
desviacion de los objetivos puede afectar la imagen, y otra serie de tipos de riesgos
que pueden clasificarse dentro de cada institucién dependiendo de las actividades.
Aspectos formales de organizacion y asignacion de funciones y responsabilidades.
Control de las operaciones, proceso de toma de decisiones por parte de los érganos de
direccién y de la Alta Gerencia, que es muy importante y ya hablamos sobre eso
también. Resta, si, complejidad del proceso de supervision especializado que ejerce el
Estado por medio de las superintendencias del sistema financiero sobre las entidades
reguladas, esto es muy importante, no es solamente la supervision interna, también
se cuenta con supervisiones externas, que es otro medio de defensa, ustedes tienen
todo lo que es el sistema financiero, también la misma Contraloria eventualmente los
puede estar valorando y revisando. Entonces, la importancia de que se determinen y
se valoren los riesgos sobre los objetivos que se tienen que cumplir o las actividades o
metas y se le debe bastante seguimiento, no nada mas por cumplir que lo hacemos,
sino hay que darle seguimiento y tomar acciones antes de que se materialice en esos
riesgos y antes de que lleguen las entidades financieras externas, que los regulan. Es
muy importante ver lo que son las actividades o, mas bien, los objetivos orientados al
riesgo material. La supervision oportuna, dinamica y prospectiva sobre esos riesgos
es muy fundamental e importante. El criterio informado: entre mas conozca mejor
informado estoy y puedo prever ciertas situaciones que, tal vez, otro no visualiza;
pero, entre todos, porque aqui no es una forma, o sea, no es solamente el area
encargada de supervisar el riesgo y hacer la supervisién, sino también las mismas
personas involucradas en esas actividades que tienen que tener claro a cuales riesgos
se estan exponiendo, por eso el criterio informado es muy importante. Entendimiento
de factores de riesgo: en los riesgos hay varios factores internos y externos, y eso se

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacién: 4062000179401



© 0010 Ot WD

m Tomo N° 24 i =

o0 RA Og
o Ja

BN Corredora, de Seguros, S.A. 3

00400

‘?4,4

Q,
n ORria uf‘v'

N° 336
tiene que conocer y analizar. Aqui, a grandes rasgos, la metodologia de evaluaciéon de
riesgo, porque no vamos a entrar en detalle, bueno, primero, la linea significativa de
negocio ya es como repetitivo de lo que hemos estado conversando de un riesgo
inherente, /qué es un riesgo inherente?, es un riesgo que esta ahi y que nosotros
tenemos que identificar. Calidad de la gestion del riesgo: /qué tan fortalecida es esa
area de valoracion del riesgo y de las mismas personas que valoraron y determinaron
esos riesgos? Riesgo neto de cada linea de negocio significativa e importante, el riesgo
neto total es toda la valoracion del riesgo. Riesgo de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo, que ustedes estan sujetos por la ley, que tienen que
analizar todo eso. El riesgo del grupo o conglomerado también a nivel de grupo y
conglomerado no forma individual. El riesgo neto compuesto, que ese es a nivel de
toda la integracion de lo que se da en la entidad. Luego, la evaluaciéon de la suficiencia
y gestion de capital, utilidades y liquidez ahi entra toda la parte financiera, contable
que se tiene que valorar, ahi también hay riesgos de fraude contable, financiero que
nosotros conocemos. El perfil de riesgo que se debe definir: ustedes deben definir cual
es el perfil de los riesgos que ustedes tienen. Importancia sistémica; la estrategia de
supervision, que es el aspecto que a ustedes en esta charla les interesa, lo que es la
parte de supervision basada en riesgo, que es bastante efectiva siempre y cuando la
valoracién y la determinacién de los riesgos se haya hecho en una forma eficiente y
efectiva, y clara. Bueno, en cuanto a todo lo que es valoracién del riesgo en una forma
general por la limitaciéon del tiempo y todo lo que es el aspecto corporativo, no sé si
tienen alguna...”.
El director Alvarado Delgado dijo: “Dona Silvia, se le fue el audio”.
La senora Coto Ramirez apunt6: “Perdon”.
El director Alvarado Delgado sefiald: “Es que se le cort6 el audio en algin momento”.
La sefiora Coto Ramirez consulté: “;Ahora me oyen?”.
El director Alvarado Delgado indicé: “Si, senora”.
La sefiora Coto Ramirez menciondé: “;A donde seria? Y nos devolvemos”.
El director Alvarado Delgado expresé: “Creo que estabas mencionando que si habia
alguna consulta; pero, en ese momento fue donde se te fue el audio”.
La senora Coto Ramirez comenté: “Ah, bueno, perdén. Entonces, nos devolvemos”.
El director Alvarado Delgado manifest6: “No, sino hay consultas podemos seguir”.
La sefiora Coto Ramirez pregunto: “;Alguna consulta de parte de alguno de ustedes?”.
El senor Barrientos Solano senal6: “No, de momento, no”.
El director Alvarado Delgado dijo: “No, sefiora”.
La senora Coto Ramirez indic6: “Bueno, entonces, /por qué entramos en lo que es
COSO ERM 2017?, ustedes saben que hay un marco de referencia de control interno
a nivel mundial, que son los famosos COSO que se han establecido por un comité
desarrollado en los Estados Unidos y sobre el cual, inclusive, cuando se inici6 en el
ano 1995, la misma Ley de Control Interno se fundamenté en ese COSO inicialmente.
La Ley de Control Interno hoy en dia no ha sido actualizada; pero, la misma
Contraloria ha tomado ciertas acciones, porque el COSO si ha sido modificado y tiene
varias versiones a través de los anos. El COSO inicial, el de 1995, es la base
fundamental para el establecimiento de control interno, no asi las otras versiones que
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han salido en el mercado, que no quiere decir que una sustituye a la otra, no, todas
son igual de importantes. El primer COSO establece muchas actividades y define bien
lo que es un sistema de control interno y las actividades que pueden establecerse en
forma general; pero, luego, se pasé a otro COSO en el 2004, que lo que hizo fue ampliar
un poco los componentes, bueno, no sé, los sistemas o estos marcos de referencia de
control tienen definido cinco componentes que son basicos y todos los hemos oido,
inclusive, en la misma Ley de Control Interno esta que son, basicamente, lo que es la
administracion, la parte de gobierno, la parte de movimiento, de actividad, lo que es
gobernanza, de actividades de control, el riesgo también establecido, lo que es
monitoreo y seguimiento, y estos otros marcos de referencia o actualizaciones de
marcos de referencia lo que han hecho es, en algunos casos, ampliar esos
componentes; pero, luego, otra version lo que hizo fue devolverse a los primeros
componentes de control, los cinco, ampliando con principios y atributos, entonces, lo
que estos marcos de referencia hacen es guiarnos a nosotros para poder establecer
adecuados sistemas de control a nivel institucional o empresarial, entonces, son
guias. Lo que es gobierno tiene que basarse por la Ley de Control Interno; pero, eso
no quita que se pueda trabajar con estos marcos de referencia, que son mas
actualizados, inclusive, ya existe un marco de referencia 2019, que lo que hizo fue
ampliar un poco los conceptos de planeamiento estratégico con respecto a la
valoraciéon de riesgo. En este caso, nosotros consideramos que es importante enfatizar
un poco el COSO ERM 2017, porque fue donde este comité enfatizé mas en lo que es
valoracion del riesgo, con el fin de coadyuvar mas a las instituciones o a las empresas
a poder trabajar en esa identificacion y valoracion del riesgo. Es a nivel mundial; pero,
si se puede aplicar y la misma Contraloria lo autoriza, no limita que solamente se
trabaje con lo que son las normas de control interno para el sector publico o el sector
privado o la misma Ley de Control Interno, entonces, aqui ellos empezaron a ampliar
mas —porque en el 2004 también—, a meter lo que es el componente de valoracion
de riesgo, que es muy importante y el 2019 es una relacién mas amplia, porque ya en
el 2017 se establecid lo que es el planeamiento estratégico en funcion del control y la
valoraciéon del riesgo, entonces, ;qué es coso ERM?, es uno de los marcos de referencia
establecido por este comité, donde la primera parte presenta una perspectiva sobre
conceptos y aplicaciones actualizadas, ;por qué actualizadas?, porque los otros marcos
de referencia también se han definido y la evolucion de la gestion de riesgos
corporativos ya hace referencia a lo que es el plan estratégico y la corporacion, en el
tanto que los anteriores hablaban de valoracién del riesgo; pero, a nivel general. La
segunda parte, organizado en cinco componentes y 20 principios, el anterior, al 2017,
hablaba no de 20 principios, hablaba de 17 principios y estos principios son los que
van a fortalecer mas lo que es la valoracién y el control del riesgo que mejoran las
estructuras operativas, las estrategias y la toma de decisiones, coadyuvan mas a la
administracion, aclaro, esto no significa que el COSO 2017 sustituye el 2014 o el de
1995, no, todos son importantes y se trabajan en forma integrada, lo que hace este
marco de referencia es que cada vez incluyen otras actividades que pueden coadyuvar
a la administracion en todo lo que es el sistema de control interno y la valoracién del
riesgo. /Tendran alguna pregunta sobre esto? ;/Les queda claro?”.
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El director Alvarado Delgado dijo: “Si, sefiora”.
La sefiora Coto Ramirez apunté: “Continuamos. Como les dije, la estructura interna
del modelo COSO ERM 2017 tiene cinco componentes, 20 principios y habla de 87
atributos; pero, no vamos a entrar en ese detalle, esos atributos nos ayudan, si ustedes
lo utilizan, a orientarnos en qué es lo que podemos medir y qué es lo que podemos
controlar. Son marcos de referencia muy buenos y también hago la observacion, no sé
s1 ustedes conocen el Cobit, que es la normativa del sistema de informacién, es mas,
el Cobit va mas avanzado, inclusive, que el COSO y el Cobit fue la automatizacion del
sistema de control fundamentado en COSO, inicialmente. Aqui esta el resumen de
COSO ERM 2017, aqui pueden ver donde esta la estrategia, objetivos, negocio de
desempeno y las implicaciones, las estrategias seleccionadas, respuesta a los riesgos,
estrategia y desempeno y la parte de posibilidades de estrategia de no estar aplicada.
Entonces, aqui se inicia con lo que es la mision, vision y valores y se analiza todo lo
de la parte de la estrategia establecida una vez que se defina esta mision y esa vision
que va fundamentada también en la normativa que regula cada entidad y con base
en estas actividades se va a mejorar el desempeno, no quiere decir que elimina 100%
el riesgo de cualquier actividad, como les dije anteriormente, el riesgo no se puede
eliminar, siempre puede persistir, lo que se puede es controlar antes de que se
materialice. Entonces, aqui ven el flujo proceso COSO ERM, los otros Cosos son unos
cubos, donde se identifican los componentes, esta es una estructura diferente, mas
emplanada y aqui se ve la determinaciéon de la vision, mision y valores, el desarrollo
estratégico, que es el plan estratégico, muy importante, después, la formulacién de
objetivos del negocio. Esto es a nivel general; pero, se puede bajar hasta, como les dije,
objetivos especificos, actividades, metas, dependiendo de la importancia y la
relevancia de cada uno. La implementaciéon de desempeno y eso lo que hace es
aumentar el valor o, por lo menos, coadyuvar a la Administracién a mejorar ese
cumplimiento de los objetivos. Aqui estan los cinco componentes y los 20 principios
fundamentales de COSO ERM que en general me voy a referir a los componentes, no
a los principios, porque ahi ya tendriamos que entrar también entre los atributos y
un analisis mas extenso del marco de referencia. Entonces, los componentes en este
caso son: gobierno y cultura, que ahi entra lo que es gobierno corporativo y es la
estructura. La estrategia y el establecimiento de objetivos, desempeno, la evaluacién
y revision, que ahi entre la parte de riesgo, y la informacién, comunicacion y los
reportes que son fundamentales, porque esos son los que nos dan como la
presentacion de la situacion en que estamos. Podemos tener un plan estratégico muy
bueno, podemos tener objetivos establecidos muy buenos; pero, si no los controlamos,
entonces, no nos esta sirviendo la herramienta como tal, hay que darle seguimiento,
hay que valorar los riesgos a que se ven expuestos y tomar medidas para poder
minimizar y que no se den esos eventos. /Preguntas sobre la estructura de COSO
20177,
El director Alvarado Delgado dijo: “No de mi parte”.
La senora Coto Ramirez resalté: “Es general, hay que profundizar; pero, realmente,
por lo menos: ja ustedes les queda bien claro?”.
El director Alvarado Delgado respondié: “Si, sefnora”.
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La sefniora Coto Ramirez continué: “El marco conceptual de supervision prudencial.
Esto es un enfoque que ustedes tienen dentro de la normativa que los regula, que dice
que el enfoque supervision basado en riesgos se basa en el analisis prospectivo,
continuo e integral de los riesgos, o sea, yo puedo definir los riesgos; pero, si los dejo
ahi no les doy continuidad, no les doy una revision integral, porque muchas veces un
riesgo es originado por otro riesgo, dependiendo de la actividad, entonces, a veces se
toman medidas que pueden subsanar o minimizar la ejecucién de esos eventos en
diferentes actividades que ya se estan definiendo, dicho analisis permite determinar
y evaluar la naturaleza e impacto que eventos actuales y futuros podrian tener sobre
el nivel de riesgo. Aqui es muy importante y futuros, no podemos trabajar solamente
con lo que tenemos, sino tenemos que pensar también qué eventualmente nos puede
pasar si no ejecutamos ciertas actividades o ciertos procesos. Sobre el nivel de riesgo
asumido por las entidades supervisadas y requerir acciones correctivas cuando sea
necesario, esto propicia una supervision efectiva en procura de promover un sistema
financiero mas solido y robusto en beneficio de los depositantes. Aqui es mas general,
porque va mas dirigido a lo que es banca, sistema financiero; pero, no los deja a
ustedes de lado, porque realmente ustedes también generan ingresos. Este enfoque
promueve el desarrollo de acciones efectivas por parte de las entidades financieras
para el fortalecimiento de su gestion de riesgos y de su gobierno corporativo, asi como
ser la base para una supervision mas eficaz. Vuelvo a ratificar, es muy importante la
supervision de todas las actividades, porque, inclusive, aqui nos estamos enfatizando
mucho en lo que es la supervision basada en riesgo; pero, la supervision constante de
todos los procesos de control son muy importantes, que son los que generan también
los riesgos, los eventos eventuales. Un proceso de supervision, planificaciéon, primero
se planifica, se hace un marco de planificacion, luego se baja un poco, una micro
planificacién, dependiendo del nivel al que ustedes quieren llegar, hay actividades
que es mejor, o sea, objetivos en donde tenemos que entrar hasta la actividad mas
pequena para poder determinar o valorar si hay algin riesgo que nos pueda afectar
el cumplimiento del objetivo estratégico general o de la misma normativa que nos
gestiona. Monitoreo y analisis que hemos hablado sobre eso, constante, la inspeccién
realmente es la supervision de la ejecucion de todos esos procesos y de la valoracion
del riesgo, se deben generar informes, no es solamente que yo lo defino, aqui, tal vez,
no quiero entrar en mucho detalle; pero, existen herramientas que se utilizan para
valorar los riesgos y darles categoria. No sé si han oido de la matriz de calor o hay
otras herramientas que se utilizan donde usted puede clasificar esos riesgos y darle
la importancia y a veces le asigna color o le asignan valores para ver cuales son los
prioritarios y dependiendo de esos, entonces, van asignando las medidas necesarias
para poder eliminar ese evento o la posibilidad de que ocurra un evento y se
materialice el riesgo y la evaluacion de los resultados, que es muy importante para
tomar acciones. No sé si tienen alguna pregunta o respuesta que yo les pueda dar o
ustedes me den. Si todo les quedd claro, yo sé que es algo como muy general; pero, por
lo menos, ahi tienen el conocimiento de la existencia de estos marcos de referencia,
de todo lo que es gobierno corporativo, en términos generales, imagino que, inclusive,
ustedes conoceran mas que nosotros; pero, gobierno corporativo es interesante y es
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una herramienta... yo si creo en el gobierno corporativo, en todo lo que es la
planificacién y establecer controles uniformes y que sean efectivos”.
El director Alvarado Delgado externé: “Yo de mi parte no tengo ninguna consulta,
dona Silvia, me parece muy claro, obviamente es un tema muy amplio; pero, por lo
menos, asi como para darnos unas cuantas pinceladas de todo el tema de gobierno
corporativo; pero, sobre todo, el tema de gestion de riesgo que implica”.
La sefiora Coto Ramirez sefialé: “Una observacion, tal vez no me lo han preguntado,
yo pensé que tal vez... Recordemos que el riesgo y la valoracion del riesgo es
responsabilidad de la Administracién, no de la Auditoria, porque eso, bueno, yo por
la experiencia que tenia, muchas veces creian que la Auditoria es el responsable del
riesgo y no; sin embargo, los auditores si consideramos la valoracion del riesgo de la
misma Administracién y también valoramos un poco mas alla aquellos que son
prioritarios; pero, si se considera; pero, el que establece y el que valora los riesgos es
la Administracion”.
El director Alvarado Delgado menciond: “No, rotundamente, la cultura de gestion de
riesgos es una cultura que tiene que estar en toda la organizacion, desde la Junta
Directiva hasta el nivel mas bajo y, definitivamente, cuando entramos en esa cultura
es cuando empezamos a hacer una gestion efectiva del riesgo. Totalmente de acuerdo.
(Alguna otra consulta para dona Silvia?”.
La directora Vindas Lara dijo: “De mi parte, no. Gracias”.
La senora Sanchez Quirés indico: “No, senor, muchas gracias”.
La senora Coto Ramirez pregunté: “;Les queddé todo claro?, bueno, por lo menos lo
general, yo ratifiqué mucho”.
El director Alvarado Delgado expresoé: “Si, senora”.
La senora Sanchez Quirés manifest6: “Si, senora. Gracias”.
El director Alvarado Delgado acoté: “Muchisimas gracias, dona Silvia”.
La seniora Coto Ramirez apuntdé: “No, muchas gracias a ustedes por darme la
oportunidad, realmente es un tema muy bonito y muy retador, y no es de ahora, ya
viene desde hace anos lo que es la valoracién del riesgo y es una herramienta que
ayuda bastante al control y a la efectividad, digamos, mas bien, de los sistemas de
control que tienen en ciertas empresas, y asegurar que realmente estan funcionando,
porque muchas veces existen controles que establecemos y no estan dando ningin
producto final, lo que estan es generando, mas bien, mayor actividad dentro de las
funciones que no estan generando nada”.
El director Alvarado Delgado senal6: “Totalmente de acuerdo. Entonces, dariamos por
recibida la capacitacion, le agradecemos a dona Silvia. Muchisimas gracias, esta muy
Interesante”.
La sefiora Coto Ramirez indic6: “Gracias a ustedes, que tengan buen dia”.
El director Alvarado Delgado dijo: “Igualmente, gracias”.
Finalmente, la sefiora Silvia Coto Ramirez dejé de participar de la presente sesion
virtual.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: dar por recibida la
charla de capacitacion denominada Gobierno Corporativo Enfoque de
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supervision basada en riesgos, desarrollada en esta ocasion por la sefiora Silvia
Coto Ramirez, representante de la firma C&C Consultores Asociados, como parte del
plan de capacitacion del 2023, aprobado por esta Junta Directiva en el articulo 6.°,
sesion 322 del 10 de enero del 2023.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 7.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, present6 la carta del 17 de
julio del 2023, suscrita por el sefor Juan José Rivera Coto, subauditor general del
Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado
por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 10.°, sesiéon 308, celebrada en la
misma fecha, en el que se conoci6 el oficio BNCS-UAF-155-2023, sobre el analisis de
los estados financieros de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., al 30 de junio del
2023, y, ademas, se revolvid elevarlo a conocimiento de este érgano colegiado.

El director Alvarado Delgado indicé: “Adelante, José”.

El sefior Barrientos Solano comentdé: “Este es el acuerdo, don Bernal, bueno, para los
miembros de Junta, tomado por el Comité Corporativo de Auditoria, en el articulo
10.°, en la sesion 308, sobre la presentaciéon de los estados financieros de BN
Corredora de Seguros. Basicamente, la resolucién de ese acuerdo del Comité es que
se dé a conocimiento de la Junta Directiva de BN Corredora de Seguros. Fueron los
estados financieros con corte a junio que se presentaron en el Comité de Auditoria y
que fue una presentaciéon que ya hicimos, incluso, en las sesiones de julio de los
resultados de BN Corredora de Seguros”.

El director Alvarado Delgado manifesté: “Perfecto, entonces, lo tenemos por
presentado y autorizamos su publicacion. ;De acuerdo?”.

Los directivos expresaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta del 17 de julio del 2023, suscrita por el sefior Juan José Rivera Coto,
subauditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte
resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo
10.°, sesién 308, celebrada en la misma fecha, en el que se conocié el oficio BNCS-
UAF-155-2023, sobre el analisis de los estados financieros de BN Sociedad Corredora
de Seguros, S. A., al 30 de junio del 2023.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacién: 4062000179401



30 ULk W H

13
14

ORA g
@t‘:’ E“J.&

BN Corredora, de Seguros, S.A. & %
Z a 00406
BN Tomo N° 24 % BNg
I?UR[MN‘&

N° 336
ARTICULO 10.°

El director senor Bernal Alvarado Delgado indicé: “Y pasamos al quinto punto,
verificacion de grabacién de audio y video”.

La sefiora Vega Arias informé: “Se complet6 sin problemas”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchas gracias”.

(B.A.D.)
A las once horas con cincuenta y cinco minutos se levanté la sesion.
PRESIDENTE SECRETARIA
MBA. Bernal Alvarado Delgado MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
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