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San José, Costa Rica, martes cinco de marzo del dos mil veinticuatro, a las diez horas con cuarenta
minutos.

SESION ORDINARIA

Asistencia:

Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacdn, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara

Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano

Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirds

Asesor Legal de la Junta Directiva General

del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos

Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

En atencidon al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone la
responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en audio y video,
el presidente del directorio, seifior Bernal Alvarado Delgado, expresd: “Damos inicio a la sesidn
352 de hoy 5 de marzo del 2024. Punto numero uno, verificamos la grabacién de audio y video”.
La sefiora Vega Arias confirmd: “Ya estamos grabando”.

El director Alvarado Delgado indicé: “Muchas gracias, dofia Cinthia”.

(B.A.D.)
ARTICULO 2.°

El director Alvarado Delgado sefiald: “En Generalidades, el punto 2.a que es la aprobacién del
orden del dia para la sesidén de hoy 352. ¢ Estamos de acuerdo?”.

Los senores directores se manifestaron de acuerdo.

El director Alvarado Delgado dijo: “Lo damos por aprobado”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del dia de la presente
sesion ordinaria numero 352 de BN Corredora de Seguros, S. A.

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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ARTICULO 3.°

El presidente de este directorio, seifior Bernal Alvarado Delgado, indicé: “Pasamos al punto 2.b,
acta anterior. ¢Estamos de acuerdo con el acta de la sesidn 351?”.

Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.

El director Alvarado Delgado dijo: “De acuerdo, la damos por aprobada”.

El seior Barrientos Solano sefialé: “Don Bernal, falté la 350, es que hay dos esta vez”.

El director Alvarado Delgado expresd: “Disculpen, nos quedd también el acta de la sesién 350.
¢Estamos de acuerdo con ella?”.

Los sefores directores estuvieron de acuerdo.

El director Alvarado Delgado apuntd: “Adelante, don Rafael”.

El sefior Brenes Villalobos manifestd: “Gracias, don Bernal. Es una recomendacién para que se
declare confidencial el articulo 16.° de la 351, por el alcance estratégico que tienen algunos
comentarios que se hicieron, esa es la recomendacion”.

El director Alvarado Delgado externd: “De acuerdo, don Rafael. Tomamos nota y lo aprobamos
en esa condicidn confidencial”.

Resolucidn

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de las sesiones
extraordinaria numero 350 y ordinaria numero 351, celebradas el 20 y 21 de febrero del 2024,
respectivamente, considerando las observaciones de forma remitidas previamente por el director
Bernal Alvarado Delgado y por la sefiora Gabriela Sanchez Quirds, auditora interna, a la Secretaria
General, via correo electrénico; asimismo, considerando la recomendacién formulada por el
asesor legal, senor Rafael Brenes Villalobos, en el sentido de declarar confidencial el articulo 16.°
de la citada acta 351.

(B.A.D.)
ARTiCULO 4.°
Con respecto al punto 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor, el director

Alvarado Delgado preguntd: “éTienen alguno? Al no tenerlo, entonces, pasamos al siguiente
punto”.

ARTICULO 5.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, presentd el resumen ejecutivo del 28
de febrero del 2024, al cual se adjunta el oficio BNCS-UAF-085-2024 de la misma fecha, suscrito
por el sefior César Calderén Badilla, jefe de la Unidad Administrativa-Financiera, mediante el cual
somete a conocimiento y valoracion de este 6rgano colegiado la modificacién presupuestaria

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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externa n.° 01-24 al presupuesto de egresos entre partidas de BN Corredora de Seguros, S. A,,
por la suma de ¢7.000.000,00 (siete millones de colones exactos).

Sobre el particular, el seiior Barrientos Solano expresd: “Buenos dias a todos. Esta es la primera
modificacion 2024. Nada mas, para efectos de normativa, indicar que la modificacion
presupuestaria se puede hacer en un nimero maximo de variaciones presupuestarias que
pueden ser durante el afio tres presupuestos extraordinarios y cinco modificaciones
presupuestarias. EIl monto mdximo de recursos que se redistribuye, sumando las cinco
modificaciones presupuestarias mencionadas, no podra exceder el 25%. Eso es nada mds para
efectos de recordatorio, a lo largo del afio podemos hacer esas modificaciones o esos
presupuestos extraordinarios. Hoy estamos trayendo una modificacién, la primera modificaciéon
2024. Basicamente, en linea con lo que yo les habia mencionado que se habia hecho la consulta
a la Contraloria General de la Republica, estariamos tomando de sumas libres sin asignacion
presupuestaria ¢7,0 millones para el contenido necesario para el mecanismo que necesitamos
en la otra partida de alimentos y bebidas, donde tomariamos esos ¢7,0 millones, o sea,
disminuimos las sumas libres sin asignacion presupuestarias en ¢7,0 millones y aumentamos, y
pasamos a alimentos y bebidas en ¢7,0 millones, con el fin de cumplir con las tacticas del plan
estratégico sobre el tema del objetivo cliente-céntrico, que es para la atencién de alimentos y
bebidas para los clientes, especificamente esa partida. Entonces, un poco la referencia en este
cuadro es mencionar que esto representa un porcentaje de modificaciones apenas en 0,06% y es
la primera. Y, para ello, si se requiere una aprobacion de este drgano superior, para efectos de
darle contenido a esa partida de alimentos y bebidas, que seria la primera modificacion
presupuestaria, para atender temas especificamente de los clientes”.

El director Alvarado Delgado pregunté: “é Estamos de acuerdo y, en firme, para que procedan?”.
Los directivos mostraron su anuencia a aprobar la citada modificacién presupuestaria.
Resolucion

Considerando la solicitud expresa de la Administracién, presentada mediante el resumen
ejecutivo de fecha 28 de febrero del 2024, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO
EN FIRME: aprobar la modificacidon presupuestaria externa n.° 01-24 al presupuesto de egresos
entre partidas de BN Corredora de Seguros, S. A., por la suma de ¢7.000.000,00 (siete millones
de colones exactos), de conformidad con los términos del oficio BNCS-UAF-085-2024 del 28 de
febrero del 2024, emitido por la Unidad Administrativa-Financiera de esta sociedad. Es entendido
que, en la ejecucién de este acuerdo, se cumpliran todas las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Nota: se dejé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma
nominal y undnime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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ARTICULO 7.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, informé de que invitd a la seiora Silvia
Canales Coto, socia de la firma ELS Estudio Juridico de Centroamérica S. A., con el propésito de
gue desarrolle la capacitacion denominada Contrato de Seguros - Regulacion y jurisprudencia
en Costa Rica, como parte del plan de capacitacién dirigido a la Junta Directiva de BN Sociedad
Corredora de Seguros, S. A., para el periodo 2024, conocido en el articulo 12.°, sesién 351 del 21
de febrero del 2024.

El sefior Barrientos Solano dijo: “Recordar que en la sesidn anterior habiamos aprobado todo lo
gue tenia que ver con la malla de capacitacién 2024 y dentro de los temas que se tenian que
abordar en este 6rgano superior era el contrato de seguros, la regulacién y la jurisprudencia
aplicada en Costa Rica, en este caso, nos acompaiia dona Silvia Canales para podernos dar esta
capacitacion”.

Con la venia de la Presidencia, ingreso al saldn de sesiones la sefiora Canales Coto, a quien los
miembros de este drgano colegiado brindaron una cordial bienvenida.

La sefiora Canales Coto indicd: “Muchas gracias. Buenos dias, un gusto saludarlos nuevamente. Y
ahora con este programa de formaciéon continua que vamos a ir desarrollando con diferentes
contenidos, acuérdense que el Reglamento de Comercializacion de Seguros exige tener un
programa de formacién continua con una serie de tematicas minimas que tenemos que repasar
durante el afio, algunas son mas de indole juridica y otras ustedes las repasardn con expertos mas
técnicos de los diferentes ambitos de actividad que tiene la sociedad Corredora. Y el contrato de
seguros sigue siendo un tema fundamental, un tema que no es la primera vez que ustedes lo
aborden; pero, en el cual uno puede ir profundizando cada vez mas en temas conceptuales, en
temas de jurisprudencia y cdmo en la practica se van interpretando ya las normas a 15 afios de
apertura del mercado asegurador de manera efectiva. Entonces, hoy vamos a hablar como de la
primera parte del contrato, llegar hasta el momento en que se ofrece el seguro y la perfeccién de
ese contrato, mas adelante, en alguna otra sesion, ahondaremos en el pago de la prima, en el
siniestro, en la tramitacién de reclamos y en las maneras de terminacion del contrato de seguro,
donde la prescripcidn y la caducidad se vuelven figuras relevantes por tener normativa especial
para este contrato. Entonces, hoy partimos de un enfoque conceptual en el que nos tenemos que
ubicar en qué es la actividad aseguradora, que la define el articulo 2.° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros para describirla como esa transferencia de un riesgo que hace una persona,
aumento especializado, que es la aseguradora a cambio del pago de una prima. Entonces, las dos
partes tienen unas obligaciones, yo le transfiero un riesgo, la otra me lo acepta; pero, yo le pago
por esa transferencia del riesgo y eso si, la aseguradora se obliga a que en caso de que suceda un
siniestro me va a indemnizar, me va a compensar un capital o me va a brindar una prestacion
convenida. Entonces, la parte relevante para el tema de hoy es que esa obligacién que hacen las
partes se da contractualmente, dice la ley. Entonces, el contrato se vuelve un elemento
fundamental para objetivizar cdmo es que se da esa transferencia, qué es lo que le estoy
transfiriendo, cuanto es lo que le voy a pagar por esa transferencia de riesgo para que usted
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aseguradora la disperse, esa probabilidad de ocurrencia entre muchas personas, aplica el
principio de mutualidad, y solo si se materializa un siniestro usted me responde; pero, entonces,
ese convenir, las caracteristicas, el alcance de limitaciones, costos y obligaciones y derechos
reciprocos es lo relevante de la figura del contrato de seguros y en si el contrato no es, entonces,
la actividad aseguradora, la actividad segura es esa transferencia de riesgo y ese aceptarlo y ese
estar a la espera de si ocurre o no un siniestro, si se materializa el riesgo justamente que me estan
transfiriendo; pero, el contrato si es uno de los factores fundamentales que lo integran y tan
especial es este contrato que en nuestro pais tenemos una ley especifica para que lo regule, de
una manera aislada de las normas civiles, de las normas mercantiles y reconociendo las
caracteristicas que lo hacen Unico. Si uno hace una revisién a nivel latinoamericano los paises con
una relacién un poquito mas antigua en materia de seguros tienen sus normas en el Cédigo Civil,
es lo que rige el intercambio de bienes y servicios entre partes que no necesariamente son sujetos
a comercio; pero, muchos paises, dado que la actividad aseguradora es una actividad por
naturaleza mercantil en el Cédigo de Comercio es donde se encuentran la mayor cantidad de
paises regulando este tipo de contrato. Ya son las normativas un poco mas recientes las que
sustraen esa regulacion especifica del contrato de seguro y lo ponen en una ley especial en el cual
esta Costa Rica desde 2011 con una ley especifica en esa materia, que vino a complementar la
ley que abre el mercado a competencia. Uruguay es la mas reciente del 2018 y Peru destacamos
gue es importante, porque reformd su ley en 2012, es decir, posterior a Costa Rica y lo que hace
es adaptar justamente el concepto nuestro, es decir, la ley de Costa Rica le sirve de modelo para
la emision de su ley especial y Espaiia, que fue la que nosotros tomamos de referencia. Entonces,
esas tres legislaciones son muy similares y, pues, entonces, la doctrina, la jurisprudencia que
interpreta esas normas nos enriquecen muchisimo la posibilidad de integrar, interpretar y
entender mejor el sentido de esa regulacién. Colombia es un pais que, a pesar de ser tan
desarrollado en seguros, no tiene una definicién legal de contrato, ellos dicen que es tan
diferente, tan especifico en cada caso, que no vale la pena circunscribirlo a un concepto estricto
dado por una ley. Entonces, nuestra ley es en el articulo 3.° de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguro, que define esta figura y establece que el contrato de seguros es aquel en el que el
asegurador se obliga contra el pago de la prima y en caso de que se produzca un evento de riesgo
gue esta cubierto a indemnizar el dafio producido a la persona asegurada o satisfacer un capital,
una renta u otras prestaciones dentro de los limites y las condiciones convenidas. Entonces, en
esta definicidn, que es pequeiiita, uno puede destacar los elementos fundamentales del contrato
de seguros y la naturaleza propia de la actividad aseguradora que veiamos. Se identifican las
partes, las partes del contrato siempre son una entidad aseguradora y una persona asegurada. La
actividad aseguradora solo la pueden desarrollar entidades aseguradoras que estan registradas y
autorizadas por la Superintendencia General de Seguros”.

El sefior Barrientos Solano acoté: “Tal vez, nada mas, esta es una de las partes mds importantes
del contrato de seguros, porque, en definitiva, es a donde usted puede especificamente contratar
un producto de seguros con ciertas caracteristicas. Entonces, este producto tiene condiciones
generales, condiciones particulares que hacen que el contrato sea muy especifico. Las generales
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son como la aplicacién del producto en su totalidad y las especificas son aquellas como el traje a
la medida que tengo yo y que especificamente me va a explicar que yo tengo unas caracteristicas
propias del negocio, que tienen caracteristicas diferentes a otras. Entonces, hay dos
oportunidades en el contrato de seguros, una es en el general, que es lo que aplica para todos, y
el especifico si, ese es muy importante que quede muy claro, porque puede ser que para efectos
de nosotros, del Banco, tengamos caracteristicas diferentes a otros y esas caracteristicas se
estipulen en el contrato particular. Entonces, es ahi donde lo que menciona dofa Silvia es
superimportante, digamos, esta es la fase mas importante del proceso de comercializacién del
producto como tal, aqui tiene que quedar todo lo que no esté, que aqui esta excluido, lo que
guede en el contrato estd incluido. Entonces, por eso se vuelve un tema... cada vez que se firma
un producto o un contrato de seguros es muy contractual, los seguros son muy contractuales,
tiene que tener todas las reglas muy claras desde el punto de vista normativo y reglamentario,
porque lo que se esta firmando es un contrato entre partes que, finalmente es la que va a hacer
gue se pague no se pague un producto de seguros”.

La senora Canales Coto continud: “Efectivamente, y por eso los intermediarios es importante
conocer del contrato, porque eso es lo que se comercializa, justamente, y, entonces, ponen de
acuerdo y enlazan a esas dos partes del contrato asegurador y persona asegurada, que es la que
tiene ese riesgo, que es la que no quiere tener ese riesgo, lo quiere transferir a alguien que es
especialista en la gestion de riesgos a cambio de un precio que corresponda y dentro de esos
limites y esas condiciones que, como bien dice José, se explicitan en este documento contractual
gue es la prueba, por decirlo asi, del contrato del seguro tal cual. Entonces, algo relevante es que
las partes son la aseguradora y la persona asegurada. La ley dice, participan terceros relevantes
adicionales a esos dos, puede que participen, pueden que no. ¢ Por qué?, porque puede haber un
tomador del seguro distinto de la persona asegurada. Entonces, es el caso del Banco, el Banco
dice: yo tomo seguros colectivos, porque quiero las mejores condiciones para mis clientes, aparte
quiero estar resquardando mi cartera y tener los mitigadores de riesgos adecuados; pero, quien
tiene el interés asegurable, la persona que tiene ese riesgo de no pagar y no quiere no pagar, es
una persona asegurada, es el cliente del Banco. Entonces, ahi tenemos tres participantes.
Tenemos igual, un eventual participante que es el beneficiario, el beneficiario es el que recibe en
ultima instancia la indemnizacién, la compensacién o la prestacion. Entonces, puede suceder que
el tomador, el asegurado y el beneficiario sea la misma persona, o puede ser que sean diferentes,
lo importante es saber que las partes que firman el contrato son solo el asegurador y el
asegurado, tomador y beneficiario pueden ser terceros relevantes y participa un tercero asesor,
qgue es el intermediario de seguros, que es el que comercializa, explica, hace todas las labores de
tratativas previas a la suscripcion del contrato, asesora durante la vigencia del contrato y en el
momento de verdad que es la parte del siniestro. Entonces, por eso, comprender todos los
componentes del contrato de seguros, los principios que le rigen sobre los cuales se puede
presentar un riesgo, se puede presentar un reclamo, eventualmente, y demas, es fundamental
porque eso les va a dar la argumentacion tanto para defender los intereses del cliente como para
después procurar la satisfaccion de esas condiciones convenidas. ¢ Qué mas trae esta definicién?

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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Nos establece las obligaciones de las partes, por parte del asegurado el pago de la prima y por
parte de la aseguradora, el hecho de que en caso de que se produzca un evento de riesgo tiene
gue cancelar una prestacion que él decidié, definié y se comprometié a cumplirlo con ese
asegurado. ¢ Qué otro tema tiene relevante esa obligacién de la aseguradora?, que este concepto
nos sefiala de una vez las dos grandes categorias de seguros que tenemos en Costa Rica, los
seguros personales, porque se habla de una indemnizaciéon al dafio producido a la persona
asegurada, es decir, a mi integridad, a mi salud, a mi vida. Y, aparte, habla o a satisfacer de un
capital, una renta, es decir, algo patrimonial, algo de dafios, que son los seguros generales e,
incluso, vean que menciona u otras prestaciones, ahi es donde se han clasificado los seguros de
asistencia que se han vuelto tan dinamicos en el mercado, en el sentido de que permiten hacer
una oferta mas integral de valor a los consumidores y donde ahi no hay un resarcimiento
econdmico, sino que hay un apoyo, una ayuda para salir de alguna emergencia o alguna urgencia,
gue se le haya presentado al asegurado. Entonces, ahi se establecen todas esas caracteristicas”.
El sefor Barrientos Solano agregé: “En el tema de servicios auxiliares y ya desde un punto de vista
mas de una dptica comercial. Muchas veces el seguro lo que funciona es como de un efecto como
de cascardn y tiene una serie de servicios incorporados que los prestan las empresas proveedoras
de las aseguradoras ni tan siquiera la aseguradora, el contrato para efectos es el contrato...
legalmente nosotros con la aseguradora; pero, ellos tienen red de servicios atras, la red médica,
la red de talleres, la red de hospitales, todos esos servicios son los considerados servicios
auxiliares y también los servicios de asistencia, como cuando no se queda varado en la calle el
servicio no es normalmente de la aseguradora, es de un proveedor que esta dentro del grupo de
proveedores de esa aseguradora. Para efectos de nosotros, nosotros no tenemos relacién
contractual con ellos, tenemos relacidén contractual con la aseguradora y ellos tienen los servicios
auxiliares y las reaseguradoras. Son contratos privados que van después del contrato de seguros,
gue estan como detras haciendo un servicio para el alcance del servicio de la aseguradora. Nada
mas”.

La sefora Canales Coto dijo: “Y que esa habilitacion es muy importante por esto que esta diciendo
Jose, porque las aseguradoras son sociedades andnimas de objeto social Unico, ellas solo pueden
vender seguros, no pueden hacer otra cosa, entonces, mandar gasolina, el cerrajero, la
ambulancia, la grua, etcétera, eso no es actividad aseguradora en sentido estricto; pero, como
se pone en la legislacidn la posibilidad de dar otro tipo de prestaciones se ha interpretado que
esto abre la posibilidad de que se den este tipo de coberturas de otra naturaleza con la intencidn
de resarcir o sufragar una parte econdmica, sino una parte de servicios, son coberturas de
servicios, asi les llama la regulacidén y, entonces, estd habilitacién legal les permite hacer esa
comprensién de que hay actividad aseguradora también en los seguros de asistencia”.

La directora Vindas Lara menciond: “A mi me parece que este punto de estos otros servicios
hacen que sea mas tangible un beneficio de seguros, porque si es de vida nunca lo vera el
beneficio y , también, que es como novedoso, porque antes era: es el seguro y punto, y si no se
daba la contingencia no se veia que el pago tuviera sentido o fuera realmente una compra de
algo efectivo y real, sino que era como intangible y se supondria, de buena fe, que se cumpliria;
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pero, aqui si genera una relacion mas durante todo el proceso sin que se dé el incidente de cobro
de indemnizacién”.

La sefora Canales Coto indicd: “Si, este tipo de productos ha permitido eso, sentir el seguro mas
cercano, mas util, mas tangible, como dice usted, el beneficio y, entonces, permite, dar productos
mas robustos, una oferta mas atractiva, un diferenciador mas alla que un mero precio, entonces,
son factores que entran ahora a mover el mercado, realmente lo estdn moviendo. Y, por ultimo,
con las condiciones convenidas, épor qué?, porque en ese contrato es en donde se establecen
esas condiciones, como deciamos, de transferencia y aceptacién del riesgo. El contrato de seguro
es un contrato especial. Deciamos que es un contrato mercantil, porque las personas que lo
comercializan estan en el comercio, las aseguradoras son empresas, ganan una utilidad por
comercializar sus productos; sin embargo, el contrato de seguros tiene una identidad, es un
contrato que se parece a muchas cosas; pero, es uUnico, hay una venta, hay una compra-venta;
pero, no es inmediata, hay azar; pero, no es algo que se deje a la suerte, sino que hay reglas para
asumir esa aleatoriedad y, entonces, se dan una serie de caracteristicas que lo hacen Unico, que
lo hacen diferenciarse de cualquier otro contrato a nivel mercantil. Existe el fideicomiso que,
incluso, yo podria decir: tengo una suma acd por si fallezco para que hagan que una, dos, tres,
cuatro cosas. Hay figuras similares; pero, que no cumplen con estas caracteristicas y, por ende,
no son contratos de seguros. Para nuestros efectos, entonces, es relevante tener una nocién de
estos aspectos que tanto la doctrina como la jurisprudencia ya los empiezan a analizar, a
desarrollar, porque son la base para decir: si, aqui hay un seguro; si, estas son las condiciones,
aplica asi interpreto y resuelvo a favor de una o de la otra parte, entonces, el conocer esta esencia
del contrato asegurador permite, después, hacer los analisis que ustedes necesiten frente a sus
clientes o en los casos controvertidos en los que les corresponda acompanar, asesorar o, incluso,
gue sean parte por el rol de intermediario que ustedes tienen. La aleatoriedad es el elemento
fundamental. La prestacion a cargo de una de las partes de la aseguradora en particular depende
de un evento incierto, depende de que algo ocurra en el futuro que yo no sé si va a pasar, no sé
con qué caracteristicas de tiempo y forma va a suceder, ni siquiera sé si va a suceder, entonces,
esa incertidumbre de la ocurrencia del evento es lo que hace que el contrato sea aleatorio y solo
gue se materialice esa circunstancia o situacidon es lo que hace obligatoria la prestacion del
servicio que tiene que hacer la aseguradora, es decir, ella no tiene que pagar la indemnizacién ni
la compensacion si no se materializa el riesgo, entonces, esa incertidumbre de no saber si se va
a dar o no, eventualmente, es esa caracteristica de aleatoriedad y el que se materialice el hecho
o la situacion, la circunstancia depende de la casualidad, no puede depender de la voluntad de
la persona, entonces, ahi estd el aleatorio de esta naturaleza especifica que tiene el contrato de
seguros. Otra caracteristica es bilateral, hay dos partes: aseguradora-asegurado, como veiamos,
y ambos tienen obligaciones reciprocas. El asegurado tiene que pagar la prima para que la
aseguradora reciba esa transferencia del riesgo y lo acepte, y lo quiera gestionar y asumir. El
compromiso como contraprestacién o la obligacion de que, en caso de que se materialice el
riesgo, paga la indemnizacién o la compensacion. En algin momento, a nivel doctrinal y
jurisprudencial se cuestiona esta caracteristica, épor qué?, porque dice: puede que durante toda
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la vigencia del contrato —como decia dofia Andrea—, no se materializa ningun riesgo, no se da
la continencia, y el cliente si pagd la prima, entonces, hay gente que cuestiona y dice: nunca
cumplié, nunca tuvo que cumplir; sin embargo, la obligacidn que permanece durante la vigencia
del contrato para la aseguradora es tener ese compromiso de asumir riesgo y de tener que
gestionar los recursos de prima que le esta pagando el asegurado para hacerle frente a la
obligacién mientras esté vigente ese contrato, épor qué?, porque la prima no es un ingreso
automatico para la aseguradora, la prima ingresa; pero, se transfiere a un régimen de solvencia
donde se tienen provisiones y reservas que no se pueden liberar hasta que venza el contrato,
entonces, él si esta teniendo una obligaciéon contractual vigente, que le cuesta dinero tenerla,
porque es un dinero no ocioso, porque lo tiene invertido; pero, si no puede disponer de él,
todavia no es un ingreso que le represente una utilidad necesariamente. Entonces, si se ven
claramente obligaciones reciprocas de ambas partes y lo que sucede es que, tal vez, las
obligaciones no se presentan al mismo tiempo, no son simultaneas, yo pago hoy y me pagan
hasta que se materialice el riesgo, lo que tiene por mientras es la obligaciéon de administrar y
asumir ese riesgo. Es un contrato consensual, nace del acuerdo de las partes, tiene que haber
especificamente un consentimiento, es decir, yo le pido a la aseguradora que valore un riesgo
gue yo tengo para transferirselo, que le ponga un precio, es decir, la prima y que me presente
una oferta, una propuesta de seguro y yo asegurado soy la que la acepto o no. Desde el momento
en que yo la acepto, estoy manifestando ese consentimiento y, por ende, se da el
perfeccionamiento del contrato. La legislacion costarricense no exige el pago de la prima, no
exige la entrega del documento para que esté perfeccionado, desde que yo acepto oferta ya hay
contrato de seguro. A partir del perfeccionamiento, tengo 10 dias para pagar la prima, incluso,
hay toda una clausula de mora prevista en la regulacion y es obligacién de naturaleza probatoria
gue, después de ese perfeccionamiento, la aseguradora me envie la pdliza, el condicionado,
todos esos documentos que menciona José al inicio como evidencia de lo que ya nosotros
acordamos a partir de una solicitud de seguro y de una oferta de seguro que yo, como
consumidor, acepté, entonces, es consensual, porque existe esa necesidad de acuerdo, de
consenso entre las partes”.

El sefor Barrientos Solano dijo: “También otro tema que es muy importante, que mencionaba
Silvia, es que los contratos pueden ser distintos; pero, siempre un contrato tiene que tener
posicidn de registro, o sea, siempre tiene que estar incorporado en el regulador, o sea, el contrato
viene después de que el producto exista, primero tiene que existir el producto para luego poderlo
ofrecer, entonces, el contrato es, en esencia, el proceso oficial de adquirir un producto; pero,
antes de ello, cualquier tipo de producto que esté en el mercado tiene que estar debidamente
registrado, tiene que tener su numero de registro, ya sea tipo, ya sea de adhesién o ya sea
contrato normal, tienen que estar especificamente con un proceso de registro, si no esta asi, es
como si el producto no existiera, entonces, cualquier acto de contratacion, cualquier contrato
gue yo pueda suscribir con ese ente asegurador, si no esta registrado, es invalido, porque para
gue surta efecto el contrato tiene que existir primero el proceso de regulacién. Lo digo porque si
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es importante para efectos de tener en cuenta que ese es un proceso previo al proceso del
contrato”.

La directora Vindas Lara consultd: “éEn Sugese? ¢Sugese es el que da la numeracion?”.

El sefior Barrientos Solano aclard: “Que establece lo técnico del producto. Ellos lo que dicen es:
este contrato tiene estas caracteristicas con esta clase tarifaria y esta es la prestacion que ellos
pueden dar y ese proceso regulatorio de inscripcién del producto tiene que existir previo a la
celebracién del contrato, o sea, tiene que existir todo ese proceso de aprobacién para yo poder
ir a hacer ya contrato con el cliente, oferta y contrato con el cliente”.

La sefiora Canales Coto comentd: “éY por qué se da ese proceso de registro? Porque es un
contrato de adhesion. Las condiciones bajo las cuales una aseguradora acepta un riesgo las dicta
a ella, las dicta unilateralmente, estan desde antes, entonces, para proteger el equilibrio de los
intereses del consumidor y el balance entre las partes, en proteccidon de esos derechos del
consumidor, la Superintendencia tiene una vigilancia no tanto de qué estd haciendo en el
mercado la aseguradora y bajo qué caracteristicas lo puede ofrecer, es decir, no le va a decir que
tarifa a cobrar; pero, si le va a ver que las primas sean suficientes para el nivel de riesgo que se
estd asumiendo y que las condiciones del contrato sean totalmente consistentes y coherentes y
respetuosas de los derechos del consumidor que tiene la ley vigente, entonces, al ser de
adhesidn, al venir el texto preestablecido por la parte fuerte del contrato, donde el consumidor
lo Unico que puede decir es: acepto o no acepto, es que existe este proceso de registro previo.
Hay varios tipos, como decia José, estan los de adhesién puros, que son los que no le puedo variar
absolutamente nada a ese condicionado general que ya establecid la aseguradora y que estd
depositado en la Superintendencia. Todos en la pagina web de la Superintendencia podemos
consultar esos condicionados, son informacion publica y las aseguradoras, efectivamente, solo
pueden comercializar lo que ya tengan registrado; si quieren comercializar un producto nuevo,
si quieren una oferta nueva o atender una nueva necesidad, disefian el producto, lo estructuran
desde la perspectiva financiera y actuarial en su nota técnica desde la perspectiva juridica en su
contratoylollevany lo presentan a la Superintendencia. Hasta que ya tenga un cédigo de registro
dado por Sugese ellos pueden participar, ofertar, comercializar. Existen contratos de adhesion
moderados que se llaman los contratos tipo, son contratos donde si hay un marco general dado
por la aseguradora; pero, donde por la naturaleza y la asimetria de poder que puede existir con
la contraparte, se pueden negociar algunas caracteristicas o algunos aspectos, entonces, ese es
parcialmente de adhesién; pero, igualmente se registra. Y, por ultimo, ya para riesgos muy
complejos o para situaciones muy especificas, o donde las dos partes son sujetos que se estiman
0 agentes econdmicos de poder en el mercado, existen los contratos paritarios, que son la
excepcion, son contratos que se negocian de tu a tu entre aseguradora y cliente, y solo se
reportan a la Superintendencia, no se registran de previo. Tipicos contratos de estos son, por
ejemplo, los bienes publicos, las represas o cuestiones asi, proyectos hidroeléctricos muy
particulares muy grandes o algunas cuestiones que vengan por reaseguro y que aca se colocan a
través de la figura del fronting, que es que el reasegurador es el que esta asumiendo el 100% del
riesgo y la aseguradora lo que hace es dar la cara frente al consumidor o frente a la
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Superintendencia. Otra caracteristica es que son contratos onerosos, a ambos les cuesta y ambos
reciben beneficios. La prima es un pago, la indemnizacion es un pago que daria la aseguradora,
entonces, si tiene una asuncidn de responsabilidades de cardcter econdmico, es decir, hay un
precio, hay montos, por eso es un producto que tiene una naturaleza social o una funcién social
muy importante; pero, que no deja de ser un producto econémico y, por ende, esta en el sector
financiero”.

La directora Alpizar Chacdn comentd: “Dofia Silvia, mi consulta va en torno a la parte de los
contratos de adhesidon de seguros. Yo soy abogada, entonces, ahi siempre tenemos nosotros
dudas, quienes tal vez no somos especializados en el tema de seguros. Vamos a ver, al ser un
contrato de adhesion, entiendo que ya fue preaprobado por Sugese, o sea, de alguna manera fue
sometido a algun tipo de tamizaje legal y confrontado con un montén de reglas y regulaciones
gue pueden estar ahi dispersas, de manera que se supone que la persona que adquiere el seguro
esté suficientemente balanceada la relacion, supongo”.

La sefiora Canales Coto confirmo: “Si, exacto”.

La directora Alpizar Chacén consulté: “Pero ¢hasta qué punto un contrato de seguros o un
contrato de adhesién es objeto o no de discusion?, porque, al final de cuentas, hay un elemento
gue yo si creo bastante relevante, que es que la persona, el tomador, realmente no se puede en
el momento de confrontarse con el documento pensar que es tan letrado en la materia de
seguros cOmo para tener una comprension real de lo que esta leyendo y, normalmente, también
sucede que a él lo que le llegan es que, la persona, su intermediario, lo que llega es que le cuenta
gué es lo que dice el contrato y, aunque la persona haya dicho que lo lee, puede haberlo leido
muy rapidamente y ahi una comprension bastante limitada del contrato de adhesion vy, en
general, de los contratos tan complejos, entonces, mi pregunta va dirigida a que cudl es el espacio
o si es como en cualquier otro contrato de adhesion, el espacio de discusion sobre las cldusulas
de un contrato de adhesion de seguros, porque yo por lo menos he sentido que en algun
momento los contratos de adhesidn tienden a estar inclinados a favor de la empresa aseguradora
y no del tomador, que, a su vez, como dije antes, es una persona que no tiene tal vez el suficiente
conocimiento para entender esas clausulas, entonces, esa seria mi pregunta”.

La sefiora Canales Coto respondid: “Si, es una preocupacién muy valida y se presenta en el
mercado, porque la complejidad del contrato de seguros, por mas que la regulacién ha querido
darincluso el orden que tienen que tener las clausulas para que el cliente pueda compararlo mas
sencillo, tiene ciertos requisitos minimos que satisfacer ese contrato y demas, pues, no del todo
hay certeza o conocimiento pleno, entendimiento pleno de lo que se esta pactando, por eso, el
rol del intermediario se refuerza tanto y es un rol supervisado, porque se parte que es el que lleva
ese conocimiento, ese entendimiento, esa educacion financiera y mas que eso, una identificacion
de cual es el riesgo que yo tengo, para garantizarme que la cobertura principal, las adicionales y
las de servicio que a mi me estan dando es lo que me va a indemnizar o compensar si realmente
se me materializa ese riesgo, en esas condiciones que me lo esta proponiendo la aseguradora y,
entonces, me asesora para ver si yo acepto o no acepto, porque, una vez que acepto, ya hay un
contrato, entonces, si hay un margen de discusion, igual que con cualquier contrato. ¢En qué

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacién: 4062000179401



2

© 00 30 Ul W+

00 W LW W WWWWWNDDNDNDNDNDDDNDDNDNDDNDNDNH B
QO O WX TR WNH OO Ttk WNHOOWWJ0 Utk WNhHO

ﬁ//ﬂlfl/ @/?Mﬁli//w OO0

&

§ %
R 2 g a
% 9 V(%ﬂ/’/’tﬂ[/ﬁ/’ﬂ //6 gg[/ﬁ‘&d g% '1,6 BN 43: ks
7, B, &
Tomo 25 o
N2 352

sentido? En que la descripcidn del riesgo tiene que haber sido fehaciente y clara, y si hay dudas,
por ejemplo, se resuelve a favor del consumidor, es uno de los principios que tiene la ley, las
cldusulas abusivas se anulan, igual que cualquier contrato de adhesion. En cuanto a las
circunstancias en que se materialice el riesgo, existe un deber de colaboracién del consumidor
gue, en dado caso si yo logro comprobar, incluso, comprobar que hice todo lo que estuviera a mi
alcance para que ese riesgo no creciera, la aseguradora tiene que pagar, entonces, se dan
elementos de ocurrencia del evento y dimension de las consecuencias de ese evento que
permiten discusion, a la luz de lo que dice este Reglamento, por eso vamos a ver ya casi por qué
en la comercializacién de estos productos el deber de informacién previo es tan fuerte, tan
reforzado, de forma tal que el cliente entienda meridianamente qué es lo que estd comprando y
puede dimensionar si le sirve o no, y mds que eso: como funcionaria el seguro si le sucede el
evento, qué tiene que hacer, cudles requisitos, para que después no le diga: No me trajo el papel,
no llamé al trdfico, no hizo tal... Y, aparte, visualizar claramente los derechos del consumidor de
seguros, que es algo que trae como un pilar la ley. Probablemente en algin momento vamos a
dar una charla de los derechos del consumidor de seguros, que son taxativos, son por lo menos
siete articulos solo de eso de los derechos del consumidor, entonces, todas las instancias que se
tienen; por tanto, si hay posibilidad de discusién, por mas que sea un contrato de adhesién, si se
resguarda muchisimo el derecho del consumidory, de hecho, es el cliente de |la Superintendencia,
asi lo visualizan ellos”.

La directora Alpizar Chacén externé: “Tal vez, para terminar la idea, yo creo que aqui parte de la
preocupacion o del pensamiento que yo desarrollo, por ejemplo, es que, en realidad, todos los
contratos de seguro, por lo menos, para la gente de aqui son de adhesion”.

La sefiora Canales Coto confirma: “Si, normalmente”.

La directora Alpizar Chacon agregd: “Y nosotros estamos en el medio del tomador y de la
aseguradora, entonces, la funcion de nosotros, pienso yo, es lograr con un lenguaje mds claro y
mas simple y accesible posible poder transmitirle a nuestros clientes, que van a ser los
tomadores, ese cimulo de informacidn; pero, de una manera sencilla, accesible, porque, al final
del dia, si, el contrato casi, bueno, que yo sepa, el contrato de seguro, usted solo llega y firma, y
le dicen: Estd es la prima...”.

La sefiora Canales Coto indicé: “Esto es lo que le ofrezco”.

La directora Alpizar Chacén agregé: “Y, de hecho, me llama la atencién, porque hace poco tuvimos
un caso muy interesante nosotros en la oficina, no lo llevé yo directamente, de un riesgo de un
vehiculo y el cuento se resume en que a la persona accidentada le pagaron en su vehiculo de
pérdida total el valor fiscal y no el valor de mercado, entonces, eso definitivamente genera un
gran enojo en un tomador de seguro, porque ha venido pagando una prima no sobre el valor
fiscal, sino sobre el valor del mercado del vehiculo, cuando se le advierte que si lo subvalora, se
le va a pagar menos; pero, resulta que, a la hora de que se materializa el riesgo, a la persona se
le paga sobre el valor fiscal, entonces, claro, esas son las cosas que uno dice, entonces, el tomador
del seguro dice: Alguien me engaid o todos me engafiaron. Entonces, eso es lo que nosotros
tenemos, como un intermediario, que ver cdmo logramos decirle con meridiana claridad a la
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persona o saber qué productos tenemos vy, del todo, prescindir de ciertos productos, porque
sabemos que son productos que, al final del dia, tienen primas que terminan siendo muy altas
para la compensacién en el momento de la materializacién del dafio”.

La sefiora Canales Coto externd: “Interesantisimo ese caso, ya lo vamos a ver, porque
efectivamente la manera cdmo usted describa su riesgo, la manera como usted quiera que le
definan su prima, si es que tiene ese margen, a veces uno pone el valor asegurable, uno declara
cuanto vale el carro, cuanto vale el apartamento y hay gente que dice: Yo pago poquito; pero,
después, cuando le pasa algo, queria el valor comercial del apartamento, que es un caso que hay
por aqui dando vuelta, entonces, uno dice: No; pero, la persona tiene que entender que hay
ciertos valores que se describen, ciertas caracteristicas que van a impactar después la
indemnizacion. Entonces, yo estoy completamente de acuerdo con usted, la magia del
intermediario es ver cdmo le hace entender esos conceptos y que tenga los elementos para que
tome decisidn, en el caso de ustedes, entre tres alternativas, que por eso es la comparacion. A
veces muchos intermediarios lo ven como algo mecdanico: Firmeme el cuadro, firmeme la
declaracion de informacion previa, no, después, en un conflicto va a decir el intermediario: No
me dijo nada, me puso a firmar y tal. {Por qué estamos con el Reglamento de Colectivos dando
vueltas? Porque ha habido ese tipo de interferencias en la comunicacién, el mensaje no le est3
llegando al consumidor, entonces, lo viene a proteger un poquito mas, por lo tanto, creo que ahi
es donde viene, incluso, un elemento diferenciador de parte de los corredores para que se sienta
realmente esa cercania”.

El sefor Barrientos Solano manifestd: “La pregunta de dofia Maricela es superinteresante, porque
el rol de la aseguradora es dar el producto, el rol del intermediario es interpretar ese producto,
porgue muchas veces la letra del producto no necesariamente es lo que yo quiero que me proteja
y hemos tenido casos en que la aseguradora lo que hace es, voy a decirlo en palabras muy
coloquiales, como un transformer, dice: Voy a ponerle este producto y le voy a meter estas
caracteristicas para que le haga sentido al cliente. Y ese no es el fin de un producto, el producto
finalmente tiene que ser comprensible, tiene que ser claro para el consumidor, porque la ley que
tenemos hoy, los contratos que tenemos hoy son pro consumidor y, en caso de dudas, siempre
va a favorecer al consumidor, entonces, eso hay que tenerlo muy claro. Entonces, la labor del
intermediario en esa explicacidn, en esa comparacion de oferta, en esa particularidad, es muy
importante, porque muchas veces lo que hay es una mala interpretacién de la clausula, por
ejemplo, en eso que decia dofia Maricela es superimportante en autos, por ejemplo, automaviles,
gue es un seguro, hay miles, para gustos los colores, hay demasiados tipos de producto de
seguros, hay unos que son mas caros que otros y tienen caracteristicas diferentes, hay unos que
son a valor convenido, que es yo le pongo ¢10,0 y 10,0 me cubre; pero, porque preliminarmente
esa fue la negociacion de la clausula, hay otros que dicen que a valor fiscal, hay otros que dicen
gue a valor real efectivo, que es el valor del mercado y ahi van, entonces, si el cliente no tiene
muy claro eso, por ejemplo, y yo me voy al contrato, me va a decir a valor real o valor convenido,
gue es un valor que la aseguradora —aqui hay dos aseguradoras que lo tienen—, yo tengo dos
productos que si usted me dice que el vehiculo vale 10 y yo previamente le acepto que vale 10
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sobre 10 lo indemnizo, asi vaya a crautos y asi vaya a todas las paginas a revisar el valor, entonces,
es ahi donde el contrato se vuelve muy importante, porque el contrato general y el contrato
particular van a definir realmente cémo quiero yo satisfacer mi indemnizacién en caso de uso del
producto. Comprar un seguro es la parte mas sencilla de todas, porque usted lo firmo; pero,
realmente cuando vienen los grandes problemas es cuando usted tiene que indemnizar, porque
ahi es donde se dan cuenta de la letra menuda, lo que no decia en el contrato o lo que si se
establece como una interpretacién y, por eso, también es muy importante lo que mencionaba
Silvia, porque a mi me parece que el tema del contrato es lo primero que hay que comprender,
para dedicar a eso a tomar decisiones de cual producto se asemeja mas a lo que yo necesite, a lo
que yo ocupo y a lo que necesita mi negocio o lo que necesito yo como persona”.

La sefora Canales Coto acotd: “Incluso, la indemnizacidn que quiero, eso en vehiculos; pero, por
ejemplo, en gasto médico puede ser que a mi me ponga un copago un coaseguro, entonces, de
cada factura yo tengo que pagar un pedacito y a veces en esos pagos son US$10.000, entonces,
en una enfermedad grave, que el tratamiento es constante, hay que considerar que no es un
deducible, es que cada factura, a veces es un solo; pero, a veces son todos los pagos, entonces,
el leer cmo me van a dar a mi esa indemnizacion por esa transferencia de riesgo deberia ser
clave y fundamental para la toma de decisiones”.

La directora Vindas Lara comentd: “Aqui también quiero anotar el tema de la atencidn al cliente
por parte de nuestros funcionarios, de los corredores, que implica bastante tiempo, cuando yo
he tenido la oportunidad de que me ofrezcan entre los tres productos o los dos disponibles que
hay en el mercado es un tiempo de atencién muy técnico, es largo el tiempo, no es un asunto de
venga, mire, porque a veces puede ser el precio de la prima lo que diga: Bueno, me voy por el de
menor prima. Pero, todo ese marco explicativo y toda esa capacitacion que tienen los corredores
para poder hacer esa explicacion lo mas clara posible y esa tablita que nos compara uno y otro,
creo que siempre es de un alto valor. Entonces, la parte de la medicién del cliente en estos casos
es muy importante, porque esa percepcion de claridad también depende del nivel educativo que
tengan las personas. Entonces, si le van a ofrecer a Maricela que sabe de seguros y de Derecho,
posiblemente hagan preguntas muy diferentes a alguien con menos informacién de legislacién.
Entonces, toda la parte de nuestra Corredora que tiene que apoyar a los corredores para que
vayan bien presentados, para poderles dar el cafecito al cliente, para poder hacer de su mejor
comprension de ese documento o de ese posible contrato, creo que es de alta calidad y debe
pesar mucho en su nota persona, en su NPS, porque realmente es un trabajo lento, es decir,
cuanto dura un corredor armando un seguro para un cliente, exponiéndoselo, entonces, no es
como una tarea como a destajo, sino que cada caso es una situacién diferente. Entonces, ahi es
altamente complejo para poder realmente concretar un seguro”.

La sefiora Canales Coto seiiald: “Si, de hecho, por eso la regulacidn consigue el intermediario
como un asesor mas que un vendedor, porque no es meramente la colocacidn del producto y
cobrar la comisién, sino que es una labor importante antes del contrato, durante su vigencia y el
momento del siniestro. Y efectivamente todo eso lo valora la regulacién y la supervisién desde el
modelo que aplica, donde la conducta de negocio y mi comportamiento frente al consumidor es
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sumamente valorada. Ese proyecto de reglamento es importante que lo tengan ahi presente, ya
esta presentado en el Conassif, como ya volvié a integrarse el Conassif estan a la espera de que
lo conozca para enviarlo en consulta; pero, ya estd presentado y va a ser parte fundamental del
modelo de supervision de intermediarios y, por supuesto, que de aseguradoras también. Y las
ultimas dos caracteristicas es un contrato de tracto sucesivo, es decir, permanecen vigentes las
obligaciones de las partes durante todo el plazo del contrato, es decir, no es de ejecucidn
inmediata como cuando yo compro un carro, yo pago, me dan el carro, se acabd el contrato, sino
gue aqui permanece vigente durante todo el plazo que se establezca. Y sumamente relevante el
principio de buena fe, que es un principio que tiene que estar presente en todos los negocios;
pero, donde aqui se refuerza muchisimo, épor qué? Porque tanto del asegurado como de la
aseguradora tiene que haber mucha transparencia, mucha claridad, hablar con verdad, entonces,
por ejemplo, el asegurado cuando describe su riesgo no debe recurrir a falsedad, a reticencia u
omisiones que le impidan a la aseguradora conocer realmente la dimension del riesgo, poderle
poner el precio correcto que sea suficiente, y poder agruparlo en riesgos homogéneos que le
permiten una adecuada dispersion de esa ocurrencia o esa probabilidad de ocurrencia y de parte
de la aseguradora tiene que ser muy claro en que le esta cubriendo y en que no le esta cubriendo,
tiene que ser muy claro cuales son los procedimientos, que no sea que el dia de mafana digan,
como dicen muchos: me aseguraba todo menos lo que me sucedid, menos lo que ocupaba, no,
tiene que ser claro, no engafiosa, no abusivas las cldusulas. Entonces, en ese sentido, la buena fe
es algo que tiene que estar muy presente al momento inicial; pero, también durante la vigencia
del contrato y, por supuesto, que al momento del reclamo”.

El sefior Barrientos Solano comenté: “Si, a nosotros nos pasa mucho en la Corredora, por ejemplo,
las pdlizas de saldo deudor, que es una pdliza que es muy usada. Entonces, usted tiene que
declarar el estado de su salud, no le pide examenes; pero, usted en el perfeccionamiento del
contrato tiene que..., yo cuando tomo el producto viene una hoja que dice: yo no tengo ninguna
situacion equis o ye. Si yo lo pongo asi parte de un principio de buena fe; pero, después de que
una persona fallece, nos ha pasado, y vamos y revisamos, se declina el caso y, bueno, vamos a
declinar el caso es porque dijo: yo no tengo cdncer, por decirlo de alguna forma, de decir una
enfermedad critica, y posteriormente se da una consulta de expedientes donde ratifica si existio
buena fe. Entonces, iqué pasa? Que se van atras y tomé la cobertura con una enfermedad,
entonces, équé sucede? Es una declinacidn y estda completamente establecida en el contrato.
Entonces, toda esa declaracién que yo tengo que hacer a la hora de suscribir un contrato tiene
gue dar fe de que esté bien y yo soy el que estd reafirmando eso, entonces, en muchas de las
declinaciones no necesariamente es por error en las cldusulas del contrato. Muchas de las
declinaciones son por la omision de informacién o por no haber declarado algo que es importante
para la celebracién del contrato o para el cumplimiento de un contrato. Entonces, eso funciona
como en cualquier otro contrato legal, yo tengo que tener las condiciones equis o ye contractuales
y, con base en eso, es que yo voy a celebrar o discutir un contrato en una sede judicial o en algin
otro medio y es ahi donde cambia un poco el tema del contrato. Y es muy normal en pdélizas de
salud o en pdlizas de tipo personal ver que la persona dice: con tal de que me den el sequro yo
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pongo que no estoy enfermo y el resultado final es que el dia que la persona tiene una situacion
médica, etcétera, se le declina el caso, entonces, vienen las molestias: no; pero, usted no me dijo;
no, usted puso que no tenia equis o ye enfermedad o equis o ye padecimiento. Entonces, hay
temas de los dos lados, entonces, en eso hay que ser muy claros con el cliente, es decirle: bueno;
pero, usted esta poniendo aqui que da fe del del cumplimiento de ese contrato y eso es bdsico
para el proceso de celebracion de contratos”.

La seifora Sanchez Quirés menciond: “Dofia Silvia, cuando la escucho hablar de este principio,
bueno, no puedo evitar acordarme del articulo 52 de la ley respecto a la agravacion del riesgo y
la responsabilidad del asegurado de procurar que ese riesgo no se agrave”.

La sefiora Canales Coto apuntd: “Exacto, esa buena fe permanece durante la vigencia del
contrato, entonces, si algo cambia en mi riesgo, yo tengo que decirle a la aseguradora, ya sea para
gue me cobre mas o para que me cobre menos, porque estd la agravacion del riesgo y la
disminucion del riesgo. Entonces, esa buena fe tiene que estar durante la vigencia del contrato.
La aseguradora, por ejemplo, cuando incluye examenes, revisiones técnicas del carro o algo o
algun servicio adicional no se vale que se quede calladita ahi esperando que me reclamen, no,
parte del servicio es: mire, tiene derechos, es parte de la diferenciacidon del mercado partiendo
de ese principio de buena fe. Y otro principio que, a veces, se habla de serd una caracteristica;
serd, mas bien, una regla del seguro; pero, que es fundamental, es que el seguro a mi no me
puede servir o yo no puedo utilizar el seguro para enriquecerme; es decir, a mi no me pueden
restituir o indemnizar algo mas del dafio causado, yo no puedo cobrarles mas de lo que vale algo.
Entonces, esa declaracién del riesgo y del valor que yo le asignd a mi riesgo es fundamental,
porque si lo sobrepasa, incluso, si sobrepasa la suma asegurada, ese va a ser el limite de
responsabilidad de la aseguradora por ese principio de indemnizacién que dice: se repara el dafio
efectivamente sufrido, en la medida real de ese dafio, sin que se pretenda ningun tipo de
enriquecimiento; es decir, se mide y después se restituye, por eso se habla de ajuste de pérdidas,
para saber cuanto es la pérdida y cuanto le corresponde. Entonces, la ley y lo ha venido
desarrollando ya la jurisprudencia, aqui la jurisprudencia no es como muchisima y lo que hay es
del INS, todavia no hay tanto caso de aseguradoras privadas, ya se van dando casitos; pero, no es
asi como uno deseara que haya mucho; pero, bueno, ahi se va constituyendo algo vy, a partir de
la doctrina, también se van enriqueciendo los conceptos de la ley. Se parte que ese proceso de
indemnizacidn tiene limites, no puede, entonces, exceder el valor real de interés, équé es eso? El
valor asegurable, como nos decia doila Maricela, cuanto digo yo que vale lo que yo estoy
asegurando mi carro, mi patrimonio empresarial, mi salud, mi vida, yo le pongo un valor.
Entonces, tiene cierta connotacidn subjetiva poner este valor; pero, no es discrecional, tiene que
ser referida a algln parametro (al valor fiscal, al valor de mercado, al valor convenido), es decir,
existe esa flexibilidad, depende de lo que me ofrezca la aseguradora en su contrato de adhesidn,
por eso es importante ver qué me ofrece este y qué me ofrece la otra, para ver donde me
conviene mas y tengo mas flexibilidad de poder definir claramente ese valor. Y posteriormente
tampoco puede exceder el monto efectivo del patrimonio, es decir, del perjuicio patrimonial
sufrido, ese es el valor del dafio, éicuanto fue, al fin y al cabo, la pérdida? ¢ Cuanto me costé la
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atencién que recibi? Y como tercer pardmetro, no se puede exceder la suma asegurada, que es
el valor asegurado en ultima instancia sobre el cual yo estoy pagando la prima, que no me pueden
dar nada mas porque la aseguradora, entonces, no tendria la masa critica de recursos para
hacerle frente a ese a ese gasto. Entonces, se ven como filtros, lo primero es ver si hay simetria
entre el valor asegurable del bien que yo tengo afectado y el valor asegurado, es decir, son
coincidentes, ese es el escenario ideal; pero, a veces, no es tan facil, a veces, hay distorsiones por
lo que Gabriela nos decia porque hay un sobreseguros, es decir, porque yo sobrevaloré el bien,
pagué de mas, y no me van a pagar de mds porque eso en el mercado con los paradmetros que
dice la pdliza no es el parametro maximo que yo le puedo indemnizar, es decir, le representaria
un enriguecimiento sin causa a ese asegurado o, por el contrario, porque hay un infraseguro, es
decir, lo asegure por menos del valor que realmente tiene en el mercado, seguin los parametros
de la pdliza. Un segundo filtro son esos limites de responsabilidad, es decir, ¢cuanto podria ser la
pérdida potencial, en funcién de la actividad que yo estoy desarrollando? Eso se ve mucho, por
ejemplo, el lucro cesante en una empresa, algo que le interrumpa el negocio y que diga: yo dejé
de ganar US525.000 millones de ddlares, bueno, demuestre que ese era su ingreso, porque si
todas sus ventas por los ultimos 10 afios han sido US$500.000, entonces, no es posible, no iba a
perder tantisimo, hay un limite de exposicién al riesgo que hay que objetivizarlo, por eso es que
las aseguradoras piden tanta informacion en la solicitud de seguro, porque es lo que permite ir
delimitando estas reglas para definir cudnto va a ser ese proceso o cOmo va a ser ese proceso
indemnizatorio, sin perjuicio de que pueda haber flexibilizacién por acuerdo de partes de escoger
ese tipo de valores, conforme lo que nos explicaba José, que es el valor fiscal, el valor convenido,
es el valor de mercado y asi cualquier valor que puedan fijar, probablemente, por un
preestablecimiento del contrato de adhesidn. Y un tercer filtro, que no se puede, en ningln caso,
superar la suma asegurada, por eso una persona que me diga: yo pagué una prima por este valor
y ahora quiero que me paguen el valor de mercado; pero, no pagd primas por esos montos y la
suma asegurada supera lo que en valor de mercado él dice que vale su bien, no le podemos dar
la razén, porque es un limite establecido por ley, aun y cuando vale cien millones y él dijo que
valia cincuenta pues sobre cincuenta serd, aunque el valor de mercado sea mas alto. La Unica
excepcion a que se exceda la suma asegurada es porque la ley habilita que haya un
reconocimiento de gastos para disminuir las consecuencias de un siniestro, es decir, por no
desatender la cosa, por evitar que se propague y se incrementen esas consecuencias,
independientemente que sean medidas efectivas, eventualmente yo le puedo hacer el cobro a la
aseguradora, por ejemplo, en un edificio que se me caigan las fachadas, algo en la fachada y
empiece a caerse, para que no se me siga cayendo mas yo le pongo un refuerzo, le pongo un
andamio, le pongo algo, ese costo yo se lo puedo cobrar a la aseguradora, aun y cuando supere,
en principio, la suma asegurada. Ese monto, ese reconocimiento de gastos no puede ser superior
a la suma asegurada, es decir, no me podrian mas de dos veces la suma asegurada. Y, por ultimo,
nos vamos a adentrar en los elementos esenciales del contrato. Estos 3 elementos: riesgo, interés
asegurable y consentimiento tienen que estar siempre, si no estan el contrato es invalido, no vale,
se anula con las consecuencias para ambas partes. Entonces, el riesgo es el objeto del contrato,
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es ese bien o esa persona sobre la cual puede caer el riesgo, es la que se puede ver afectada.
Entonces, sobre esa base para proteger y transferir ese riesgo que le puede ocurrir a esa cosa o a
esa persona es que se constituye ese negocio. Entonces, la justificante de por qué hacemos ese
intercambio del riesgo a cambio de una prima y usted me indemniza si hay un siniestro, es esa
probabilidad de pérdida o deterioro es algo que uno no quiere, el ser humano, por naturaleza,
huye del riesgo y que si ocurre busca una restitucién, por eso se habla del principio
indemnizatorio, yo no quiero que me pase para irme a hacer mas millonario, nadie quiere eso,
eso no es la causa ni la justificaciéon de un contrato de seguro, no deberia de ser, si eso fuera es
un contrato ilicito. La idea es que haya una restitucion que me permita a mi volver al escenario
inicial antes de que ocurriera el siniestro y, por eso, ese riesgo es un hecho futuro incierto, como
veiamos, no depende de voluntad del asegurado, tiene que ser posible, eso si, y licito, es decir,
yo no puedo asegurar cosas imposibles, porque, entonces, la que se enriquece es la aseguradora,
recibe y recibe primas por algo que nunca le va a pasar. Entonces, esto en ambas vias, por esa
bilateralidad que tiene el contrato de seguros, y no puede ser ilicito, yo no puedo asegurar el
cargamento de droga que lleva el hombre ahi en el café, porque eso es ilegal, es algo que va en
contra de la regulacién, puede ser que sean también cosas en contra de la moral, las buenas
costumbres y demads, entonces, eso no es un riesgo asegurable. Para conocerlo, como lo hemos
adelantado, el riesgo hay que declararlo y se declara de buena fe, porque eso es lo que permite
cumplir con el principio de equivalencia de las prestaciones, es decir, lo que yo asumo como
riesgo tiene un costo, y, entonces, ese costo es suficiente para la aseguradora; por eso, hay que
declararlo de la forma mads precisa posible, por ese deber de buena fe y de bilateralidad. La
reticencia, la falsedad, cualquier elemento que haga que la aseguradora pueda haber rechazado
ese riesgo o hubiese cobrado con una prima superior tiene una consecuencia si lo llega a conocer
la aseguradora. Si fue con intencion que yo menti u omiti informacién, a mi la aseguradora me
puede anular el contrato y retener las primas que yo le pagué hasta que se dio cuenta. Si fue algo
gue yo no tuve la intencidn, yo no sabia, no me acordaba, me confundi, no lo expresé
correctamente, puede ser que la aseguradora le diga: Perfecto, yo mantengo el riesgo; pero, le
subo la prima, o puede ser que le diga: No, es que con esas condiciones yo no puedo seguir con
este contrato y lo rescinde, le da un mes y se acaba el contrato y le devuelve las primas no
devengadas. Entonces, si hay una consecuencia por la forma en que yo declaro el riesgo; por eso,
ese momento inicial, ese momento de verdad es lo que detona toda la relaciéon y que la relacion
permanezca estable. Y lo que nos decia Gabriela, la agravacién y disminucidn del riesgo, ese
riesgo puede permanecer igual, puede subir o puede decrecer, y eso yo lo tengo que comunicar.
éPor qué? Porque, si no, no se mantiene ese principio de equivalencia funcional de las
prestaciones, iverdad?, empieza la aseguradora a estar perdiendo o el asegurado a estar pagando
mas de lo necesario. Entonces, si se sube la peligrosidad de lo que inicialmente estaba previsto
yo tengo que comunicarle a la aseguradora, en el tanto esa agravacion pueda cambiar la
percepcion del riesgo que tiene la aseguradora como tal e, incluso, llevarla a decir: Yo eso no lo
aseguro. Sila agravacion es producto de alguna decisidon mia, es decir, depende de mi voluntad,
yo tengo 10 dias para comunicarlo, por ejemplo, que en mi casa estamos haciendo un segundo
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piso, estamos haciendo un puente o vamos a empezar a fabricar algo un quimico, entonces, eso
potencia la posibilidad de un incendio y demds, yo le tengo que comunicar a la aseguradora para
gue haga una revaloracion del bien. Si, por ejemplo, no depende de mi voluntad, me estan
construyendo una gasolinera a la par de mi casa, yo tengo cinco dias, después de que me doy
cuenta de eso, para comunicarlo a la aseguradora, porque no depende de mi lo que estan
haciendo a la par de mi casa. Igual con la disminucidn, épor qué es importante la comunicacién?
Porque eso me disminuye el monto de primas, porque, si no, al final del tiempo lo que me van a
pagar es lo proporcional a ese nivel de riesgo. ¢ Por qué? Porque yo no me puedo enriquecer con
el seguro. Entonces, es importante comunicar esa disminucidn para que se ajuste también la
prima a favor del asegurado. El segundo tema es el interés asegurado. Es ese interés econdmico
ilicito, dice la Ley, que la persona tiene de que no se materialice el riesgo, es decir, hay un dnimo
de conservacion de mi salud, hay un animo de conservar el carro bien, de mantener a mi empresa
en funcionamiento, esto es la causa del contrato, es lo que me motiva como consumidora a
contratar un seguro. El riesgo es el objeto, esto es el porqué, por decirlo asi, entonces, tiene que
tener un interés asegurable el que esta contratando el seguro, es decir, el asegurado tiene que
ser ese titular del interés asegurable. Si esto no existe, yo no puedo contratar el seguro, o sea, yo
tengo que entender por qué alguien compra el seguro o por qué lo compra a favor de otro, por
ejemplo, el caso de las colectivas, el interés asegurable lo tiene el deudor del Banco; pero, el
Banco le facilita todo el proceso y aparte tiene un interés en que la deuda, si pasa algo con ese
asegurado, quede saldada. Entonces, puede que lo tenga el que tome el seguro, puede que lo
tenga en ultima instancia el asegurado. Lo que hay que identificar es que alguien en esa relacion
gue se describe al tomar el seguro existe. ¢Si?”.

El sefior Barrientos Solano acotd: “Aqui, por ejemplo, nosotros tenemos dos tipos de productos
que utilizamos, uno que se llama contributivo y no contributivo. Entonces, por ejemplo, cuando
es contributivo el cliente lo estd pagando directamente; pero, el tomador es el Banco, el pagador
es el cliente; pero, el beneficiario finalmente es el cliente, o sea, al final el beneficiario es el
cliente. Luego estan las no contributivas, que eso es lo mismo, nada mas que el beneficiario es el
cliente; pero, el tomador y el pagador es el Banco. Entonces, hay dos tipos de figuras, una no hace
exclusion de la otra, al final el interés es para un tercero, a diferencia es que yo tome algo para
mi beneficio; no, yo estoy tomando un seguro como tomador, como una sombrilla para agrupar
a todas esas personas que necesitan ser indemnizados a través de un producto de seguros y que
de paso lo que sirve el Banco es para darle un nombre al colectivo, eso es como la esencia; pero,
el beneficiario final, o sea, el asegurado finalmente es el cliente, que el beneficio sea para el Banco
o no es diferente, es ya la figura de indemnizacidn como tal; pero, para efectos de dos tipos de
contratos que son los que pago o no pago como cliente”.

La sefora Canales Coto continud: “Y tiene que haber un bien sobre el cual recae ese interés,
puede ser un bien patrimonial, un bien real, un bien personal, intelectual o de cualquier
naturaleza, y tiene que haber una relacién econdémica juridica demostrable entre el titular, es
decir, el asegurado vy el bien, es decir, si yo choco mi carro me va a costar plata arreglarlo, si se
me enferma un hijo me va a costar plata llevarlo al hospital, si yo fallezco mi familia va a tener

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacién: 4062000179401



2

© 00 30 Ul W+

00 W LW W WWWWWNDDNDNDNDNDDDNDDNDNDDNDNDNH B
QO O WX TR WNH OO Ttk WNHOOWWJ0 Utk WNhHO

ﬁ//ﬂlfl/ @/?Mﬁli//w OO0

&

§ %
R 2 g a
% 9 V(%ﬂ/’/’tﬂ[/ﬁ/’ﬂ //6 gg[/ﬁ‘&d g% '1,6 BN 43: LiEE L
7, B, &
Tomo 25 o
N2 352

gue incurrir en ciertos gastos por el ingreso que se deja de percibir, es decir, se tiene que ver esa
afectacidn generada por algun vinculo de naturaleza juridica y que tiene impacto econdmico. Para
la parte personal se habla también del vinculo afectivo, porque existe el tema del deber de
suministrar alimentos, el tema de manutencion, el tema de cuidado y demds en caso de menores
de edad, por ejemplo; tiene que existir la exposicién al riesgo, es decir, algo puede pasar, tiene
ese posible, como deciamos, licito, incierto; pero probable, es decir, existe alguna posibilidad de
ocurrencia. Entonces, todo este andlisis que se tiene que hacer para tomar un seguro y para
asesorar en la comercializacidén y que la aseguradora haga su oferta, es una herramienta en parte
para determinar la licitud del contrato, es decir, que no se quiera utilizar el seguro para algo
indebido, entonces, eso lo que permite es ver la légica juridica, econdmica y social de esta
relacidn, y el consentimiento, que ya lo hemos hablado un poquito es porque el contrato se
perfecciona con el si del consumidor a la oferta que le presenta la aseguradora, y eso se lo
presentan después de haber cumplido con el deber de informaciéon previo, que era un poco lo
gue comentabamos ante la consulta de dofia Maricela, que desde el articulo 12.° de la Ley ya me
dicen que por escrito, lo cual puede ser en documento digital, yo le tengo que explicar al cliente
las coberturas y exclusiones de ese producto, la vigencia, el procedimiento de cdlculo y pago de
la prima, el procedimiento de presentacidn de un reclamo, las causas de extincion del contrato,
cualquier desistimiento, cualquier penalidad que me puedan aplicar, los tiempos de respuesta y
qguienes son la red de proveedores que me van a atender o dar servicio a esa pdliza. El no hacer
esto es una infraccion muy grave, son 400 salarios base, es bastante plata; entonces, es un deber
muy reforzado en el intermediario que es el que lo cumple, y, entonces, la pdliza que viene a
comprobar o evidenciar, a servir de prueba de la existencia de ese acuerdo de partes del contrato
de seguro esta conformada por la solicitud de seguro, que es donde yo declaro mi riesgo, la oferta
gue me hace la aseguradora, que la propuesta de seguro, los condicionados generales,
particulares y especiales que nos mencionaba José al inicio y cualquier otro documento que yo
vaya suscribiendo; entonces, contrato es todo eso, contrato de seguros es toda la pdliza, son
todos los documentos que engloban ese acuerdo de voluntades de partes, y el
perfeccionamiento, entonces, que se tiene un plazo de 30 dias desde que nace la oferta para yo
decidir si la acepta o no, y esa propuesta la aseguradora no la puede cambiar durante el plazo en
gue esta en consulta con los consumidores. En el caso de los seguros autoexpedibles, el solo
hecho de yo firmar esa propuesta de seguro ya perfecciona el contrato, que es un poco mas
sencillo. Y adicionalmente, también, atendiendo la consulta de dofia Maricela, el articulo 20.° de
la Ley dice los minimos de contenido que tienen que tener esos contratos de adhesion y esto se
desarrolla en un reglamento particular que tiene la Superintendencia, que es el reglamento del
registro de productos, el 08-14, donde se da todo el procedimiento que tiene que seguir los
formatos, el orden de clausulas, ciertas leyendas minimas y la estructuracién juridica que tiene
gue tener un producto de seguro al amparo y en coherencia con toda la nota técnica o todo el
fundamento actuarial; por eso, siempre se entra a un analisis de congruencia, todo abogado de
una compaiia de seguros y el actuario tienen que dar fe de que eso es, igual, que uno encuentra
sustento en el otro. Y asi, de esa manera la pdliza es la que acredita el contrato, tiene que venir
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en espanol, formalizado por escrito y, a partir de ahi, ya empieza a entrar en vigencia y toda la
dindamica de pago de prima, delimitacién del riesgo, ocurrencia de siniestro, reclamos y
prescripcion lo estariamos comentando, si les parece, en otra sesion”.

El sefor Barrientos Solano apunté: “Silvia, muchas gracias”.

La seiora Canales Coto respondié: “Con mucho gusto”.

El director Alvarado Delgado preguntd: “éAlguna consulta para dofia Silvia?”.

La seiora Sdnchez Quirds contestd: “No, excelente, muy claro”.

El director Alvarado Delgado comentd: “Si, la verdad muchisimas gracias, dofia Silvia, muy
concreto, muy enfocado a la realidad, que es lo que lo que me gusta muchisimo de las
presentaciones de dofia Silvia, que es muy claro de cara a lo que vivimos en el dia a dia con el
tema de seguros. Adelante, don José”.

El sefior Barrientos Solano externd: “Esto que traiamos hoy es superimportante, lo mas medular
en materia de seguros, por eso, era la importancia de la capacitacién de hoy, porque era
realmente temas que tenemos que considerar para elementos de funcionamiento de la
Corredora, las implicaciones de tipo normativo que tiene, de tipo reglamentarias, todos esos
temas que se pueden convertir en algo muy positivo también se pueden convertir en algo que, si
no hacemos algo que realmente establece el contrato, podemos tener problemas desde el punto
de vista legal, entonces, esta misma presentacion la vamos a aplicar en la Corredora, porque es
importante que todo mundo conozca la esencia del contrato, porque es el dia a dia de todas las
personas en la Corredora, entonces, el no asesorar a alguien de manera oportuna y correcta, el
no darle la informacion, el no tener claro quién es el tomador, quién es el pagador, eso son
elementos muy basicos; pero, muchas veces se pueden olvidar; entonces, yo creo que en esto
tenemos que siempre siempre siempre estar dandole esta informacion a la gente, porque a veces
se olvidan esos elementos que parecen muy basicos; pero, no lo son”.

La directora Vindas Lara manifestd: “Tal vez otro asunto es que a la hora de hacerle la encuesta
al cliente, creo que deberia ser lo mas cercana, es decir, terminando la presentacidn el corredor
deberia hacérsele, porque, si no, es un tema muy cercano en el tiempo o muy cercano en su
conocimiento, puede decir: éLe dieron la comparacion de las tres opciones? No. No se acuerda;
pero, si se las dieron, por ejemplo; entonces, ese nivel de detalle de si fue la explicacién lo
suficientemente amplia, la medicidon debe ser lo mdas cercana para evitar un problema de
recordacidn y yo creo que también en el tema de la capacitacidon de los corredores, que los
nuestros creo que estan altamente capacitados y con competencias, uno dice: Bueno, ellos llevan
ya un formato siempre, entonces, alguien dice: Bueno, no, no me presenté nada, es que no puede
ser; entonces, como hacer esas mediciones cercanas para evitar un problema de...,, o también
uno dice: Bueno, tuve una mala experiencia con un seguro y se lo achaco a otro que no era el que
me estdn preguntando ahora acerca de su calidad o de si me hicieron una presentacion con la
informacidn completa”.

El director Alvarado Delgado concluyé: “Bueno, muchisimas gracias”.

La sefiora Canales Coto dijo: “Bueno, muchas gracias, buen dia”. Por ultimo, dofia Silvia se retird
del salén de sesiones.
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Resolucién
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: dar por recibida la capacitacién
denominada Contrato de Seguros - Regulacion y jurisprudencia en Costa Rica, desarrollada en
esta oportunidad la sefiora Silvia Canales Coto, socia de la firma ELS Estudio Juridico de
Centroamérica, S. A., de conformidad con el Plan de formacion 2024 dirigido a la Junta Directiva
de BN Sociedad Corredora de Seguros, conocido en el articulo 12.°, numeral 1), sesién 351 del 21
de febrero del 2024.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 10.°

El director Alvarado Delgado externd: “Bueno, pasamos al ultimo punto, que es la verificacién
final de la grabacidén de audio y video”.

La sefiora Vega Arias indicd: “Sin ningun problema”.

El director Alvarado Delgado expresd: “Muchisimas gracias, dofia Cinthia. Entonces, damos por
concluida la sesién 352. Muchas gracias”.

(B.A.D.)

A las doce horas con cinco minutos se levantd la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIA

MBA. Bernal Alvarado Delgado MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,
tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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