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Aspectos Generales.

Se presenta en informe de evaluacion anual, a la ejecucion del Plan de Compras afio 2021, en donde
se tenia programado de acuerdo con el Andlisis de priorizacion del Plan de Compras 2021,

aprobado el 18 de enero del 2021, la gestion de compra de siete (7) procesos de compra.

Analisis de priorizacion del Plan de Compras 2021.

Variables de andlisis para priorizacién al Plan de Compras
2021

Se realiza bajo andlisis y aprobacion de equipo Gerencial
Fecha: 18 de enero del 2021.

Variables de anilisis
P 25% 50% 25%
=L = Tipo de Publicacion segin
; Interés del . -
Relacién estrategia Impacto B Prioridad Trimestre
PROCESOS DE COMPRA . L. equipo
corporativa econdémico )
gerencial

1. Servicios Juridicos 20% 40% 25% Alto Il
2.Contratacion de ente certificador de calidad. 25% 20% 25% Moderado Il
3. Equipo de transporte vehiculo 20% 25% 20% 65% Moderado v
4. Equipo de Comunicacion grabacion de llamadas 25% 40% 25% Alto I
5.Equipo de computo 2 multifuncionales 10% 30% 25% m Moderado 1
6. Equipo de computo 117 portatiles 20% 45% 25% Alto 1
7. Mejora y soporte sistema Ibroker 25% 40% 25% Alto 1

Puntaje

ALTO 85% A 100% ALTO
MODERADO 60% A 85% MODERADO
BAJO MENOS DE 60% BAJO

Como es de su conocimiento en cada uno de los informes de ejecucidn presentados a su persona y
visto pro el equipo gerencia en cada trimestre el cual detallo: BNCS-UAF-161-2021 (informe de
ejecucion primer trimestre), BNCS-UAF-194-2021 (informe de ejecucion segundo trimestre), BNCS-
UAF-326-2021 (informe de ejecucidn del tercer trimestre) y el BNCS-UAF-003-2022 , se agregaron
cinco (5) nuevas actividades de compras, el cual conllevo a realizar cinco ( 5) modificaciones al plan

de Compras inicialmente publicado el 21 de enero del afio 2021.
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Plan de Compras 2021 inicial publicado el 21 de enero del 2021

BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS S.A.
PLAN DE ADQUISICIONES 2021

En cumplimiento con el articulo 7 del alaleyde Gy G i iva, a il i6n se detalla, el Plan de Compras [ PROGRAMA DE ADQUISCIONES) para el periodo 2021,

Unidad de PERIODO ESTIMADO

CODIGO N MOMBRE DE LA CUENTA MONTO ESTIMADO USO CONTENIDO FUENTE DE FINANCIAMIENTO
medida INICIO
Lonoo | = Jorwioos ——— 1 pooomed ]
1.04.00 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 17,000,000.00
Contratacion de servicios de abogados
L.04.02 Senvicio [servicios Juridicos. 7,000,000,p| <P=CR1tES En temas de seguros y temes I TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
laborales, ademas de incluir, los gastos por
certificaciones y otros servicios de notariado.
.. Contratacion de ente certificador de Propésito de obtener |a reecertificacion en la
1.04.04 Servicio calidad. 10,000,000.00} Norma 150 9001:2015. Il TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
5.00.00 BIENES DURADEROS 208,200,000.00]
01.00 AQ ARIA 0 PO 0B ARIO 00,000.00
5.01.02 Unidad |Equipo de transporte. 23,000,000.00| Compra de vehiculo. IV TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
5.01.03 Unidad |Equipo de Comunicacion 12,000,000.00| Equipo de grabacion de llamadas. Il TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
5.01.05 Unidad |Equipo de cdmputo. 1,200,000.00| Compra de 2 Multifuncionales. | TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
5.01.05 Unidad |Equipo de computa. 117,000,000.00| Compra de 117 portatiles. I TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
5.99.00 BIENES DURADEROS DIVERSOS 55,000,000.00f
9.0 Biene: angible 000,000.00
5.99.03 Servitio |Mejora y soporte sistema Ibroker. 55,000,000,0p| CCTEratacion del Soporte por demanda del | TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
Sistema lbroker para nuevos desarrollos.
OTAL PLA DE ADC 0 00,000.00
_ ERIC GERARDO  F
2“:&'}2};&” ety e AGUILARDIAZ
-
o e (FIRMA)
BADILLA FIRMA_]R Focta: FUI10121 083655 B
JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERD Encargado de contratacion
BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS S.A. BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS S.A.

Quinta modificacion al Plan de Compra de BN Corredora.
La quinta modificacion al Plan de Compra de BN Corredora, se publicé el 14 de diciembre del 2021,

en la pagina web del Banco Nacional de Costa Rica y en Sistema Integrado de Compra Publicas
SICOP.
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Arehive Adjunto

No Nombre del documento Archivo Adjunto
1 MODIFIGAGION n *5 PLAN DE COMPRAS e o
Publicacién MODIFICACIONES PRESUPUESTARTIAS 2021
BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGURC
MODIFICACION N 5 PLAN DE ADQUISICIONES 2021
En cumplimiento con el articulo 7 del alaley de G i ini: iva, a on se detalla, el Plan de Compras | PROGRAMA DE ADQUISCIONES) para el periodo 2021,

Unidad de

NOMBRE DELACUENTA  MONTO ESTIMADO USO CONTENIDO AL

CODIGO !
medida INICIO

SERVICIOS DE GESTION Y

L.04.00 APOYO

17.550.000.00

Contratacion de servicios de
abogados especialistas en temas
de seguros y temas laborales,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

oo |~ seucos | om0 ———— — | | [

EJECUSION

ejecutado

ejecutado

Mensajeria tants en instituciones del estado coma en

empresas privadas

GASTOS DE VIAJE ¥ DE
TRANSPORTE

Compra de dos tiquetes aéresoa
Colombia

1.05.03 Servicio Transporte al exterior 513.040.00 IV TRIMESTRE

AL ALY

pE—— 4,000,000.00

Compra de tiguetes aéreos a
Punta Cana Republica Dominicana
2,400,000.00|Capacitacidn al Exterior Miembros
de Junta Directiva y equipo
gerencial

1.07.01 Servicio  |Actividad de Capacit 11l TRIMESTRE

1.04.02 Servicio  |Servicios Juridicos. 7.000,000.00 " N . Il TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
ademas de incluir, los gastos por
certificaciones y otros servicios de
notariado.
Contratacion de ente Propésito de obtener la
1.04.04 Servicio . . 10,000,000.00| reecertificacion en la Norma 150 Il TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES
certificador de calidad.
9001:2015.
» » Para I entrega y retire de documentacion
1.04.06 Servicig | CoMTatacion delServicio de 550,000.00| 25" * 87 delnegech Seles segures| ) TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES

ejecutado

INGRESOS CORRIENTES pendiente

INGRESOS CORRIENTES ejecutado




Compra de tiguetes aéreos a
1.07.01 Servicio |Actividad de Capacitacion 1,600,000.gp| 1o Capacitacion al Exterior IV TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES S
Miembros de Junta Directiva y
equipo gerencial.
5.00.00 BIENES DURADEROS 208,560,000.
AQUINARIA, EQUIPO
01.00 50,000.00
OBILIARIO
5.01.02 Unidad |Equipo de transporte. 23,000,000.00|Compra de vehiculo. IV TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES aslada 20
5.0L.03 Unidad |Equipo de Comunicacion 12,000,000.00|Equipo de grabacion de llamadas. 1l TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES aslada 20
5.01.05 Unidad |Equipo de cémputo. 1,200,000.00|Compra de 2 Multifuncionales. | TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES ejecutado
. . . Col de 25 Audif
5.0L.05 Unidad  |Equipo de computo. 360,000.00 Dia";::a: ueitanos IV TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES S
5.0L.05 Unidad |Equipo de cémputo. 117,000,000.00| Compra de 117 portatiles. | TRIMESTRE INGRESOS CORRIENTES ejecutado
BIENES DURADEROS
5.99.00 DIVE 55,000,000.00
99.0 Bicnes intangible 000,000.00
Mejora y soporte sistema Contratacién del Soporte por
5.99.03 Servicio Ibroll(ery P 55,000,000.00 (demanda del Sistema lbroker para | TRIMESTRE INGRESO5 CORRIENTES ejecutado
’ nuevos desarrollos.
OTAL PLAN D
0,623,040.00
ADQ 0
MARIO CESAR  firmace dgraimens por ERIC GERARDO Fimado digitaimente
CALDERON saciiammws) par ERIC GERARDO
BADILLA (FIRMA] oo ene AGUILAR DIAZ :&um DIAZ (FIRMA)
acha: 20211214
(F|RM A) 16:07:43 -06'00"
JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ENCARGADO DE CONTHATACION

BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS S.A.

Del cual cada plan de compras con su respectiva modificacion fueron publicados en el sitio web del

Banco Nacional de Costa Rica y publicado en el Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP.

Q, Transparencia Sostenibilidad Ddnde estamos BNBlog MASBNFICIOS

BANCO
NACIONAL

Personas PYMES Corporativo ABRIR CUENTA BANCA EN LINEA

Plan de Compras BN Corredora de Seguros 2021
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Modificacion #4 Plan de Compras >
Modificacién #3 Plan de Compras >
Modificacién #2 Plan de Compras >
Modificacién #1 Plan de Compras >
Plan de Compras >
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Ejecucion del Plan de Compras 2021.

Como se indico en cada uno de los informes trimestrales del Plan de Compras 2021, para el afio 2021,
tuvimos como tarea ejecutar 7 actividades , aprobadas por el equipo gerencial el 18 de enero del 2021
con el Andlisis de priorizacion del Plan de Compras 2021, mas cinco (5) nuevas actividades de
compra, para un total de 12 actividades de compra. De esa 12 actividades de compra, se traslado dos

actividades de compra para el afio 2022, el cual detallo:
. De acuerdo con la variable de priorizacion de las compras, aprobado el 18 de enero del 2021,

unicamente dos (2) actividades fueron trasladas para el afio 2022:
3.Equipo de transporte vehiculo.

4. Equipo de comunicacion grabacién de llamadas.

Variables de andlisis para priorizacién al Plan de Compras
2021
Se realiza bajo andlisis y aprobacién de equipo Gerencial

Fecha: 18 de enero del 2021.
Variables de anilisis
P
==oc = Tipo de Publicacién segin
. . Interés del L -
Relacion estrategia Impacto R Prioridad Trimestra
PROCESOS DE COMPRA i e equipo
corporativa econémico )
gerencial

1. Servicios Juridicos Alto I
2.Contratacidn de ente certificador de calidad. Moderado I
3. Equipo de transporte vehiculo 20% 25% 20% Moderado v
4. Equipo de Comunicacién grabacién de llamadas 25% 40% 25% Alto 1]
5.Equipo de computo 2 multifuncionales 10% 30% 25% Moderado 1
6. Equipo de computo 117 portatiles 20% 45% 25% Alto |
7. Mejora y soporte sistema Ibroker 25% 40% 25% Alto |

Puntaje

ALTO 85% A 100% ALTO

MODERADO 60% A 85% MODERADO

BAJO MENOS DE 60% BAJO

Dando como resultado, el complimiento del 100% del Plan de Compras afio 2021:

% de Cumplimiento

100,00 %

Uso Interno
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Montos Acumulados del I-II-IIl y IV Trimestre de la Ejecucion del Plan
de Adquisiciones BNCS.

[ |
BN Seguimiento Plan de Adquicisiones ﬁ

Ejecucion Presupuesto de Adquicisiones

® Monto Estimado @Monto Adjudicado

@l R6.305.439 02 mi
0230623040 _

Evaluacion de la ejecucion del Plan de Compras 2021.

e Fue un afio donde se ejecutd un 100% del cumplimiento del Plan de Compras 2021.

e De acuerdo con la variable de priorizacidn de las compras, aprobado el 18 de enero
del 2021, unicamente dos (2) actividades fueron trasladas para el ano 2022:

3.Equipo de transporte vehiculo.

4.Equipo de comunicacion grabacion de llamadas.



Variables de andlisis para priorizacién al Plan de Compras
2021
Se realiza bajo andlisis y aprobacidn de equipo Gerencial
Fecha: 18 de enero del 2021.
Pesos 25% 50% 25% - Tipo de Publicacién segtin
eré % Priorizacién L i
Prioridad Trimestre
O O D O
1. Servicios Juridicos 20% 40% 25% Alto Il
2.Contratacion de ente certificador de calidad. 25% 20% 25% 70% Moderado Il
3. Equipo de transporte vehiculo 20% 25% 20% 65% Moderado v
! |4. Equipo de Comunicacién grabacién de llamadas 25% 40% 25% Alto Il
5.Equipo de computo 2 multifuncionales 10% 30% 25% m Moderado 1
6. Equipo de computo 117 portatiles 20% 45% 25% Alto 1
7. Mejora y soporte sistema Ibroker 25% 40% 25% Alto I
Puntaje
ALTO 85% A 100% ALTO
MODERADO 60% A 85% MODERADO
BAJO MENOS DE 60% BAJO

¢ Fue un afio donde se agregaron cinco (5) nuevas actividades, adicionalmente a las aprobadas

el 18 de enero del 2021 con el analisis de prioridad al Plan de Compras.

e Esta fue la contribucion con el cumplimiento del Plan de Compras afio 2021:

e Contribucion Acumulada del Plan de Compras ejecutado al Plan Anual Operativo.

DY & -

Contribucion de los Requerimientos Ejecutados al Plan Anual Operativo

Objetivos PAO @ Desarrollar estrategias que guien a BN C.. @ Asegurar la mejora conti..

40%

&0%

Uso Interno



e Contribucion Acumulada del Plan de Compras ejecutado al Plan Estratégico.

Contribucion de los Requerimientos Ejecutados al Plan Estratégico

Objetivos Estratégicos @ Impulsar la Productividad y Eficiencia

100%

e Contribucion Acumulada del Plan de Compras ejecutado a las Metas PAO.

Contribucion de los Requerimientos Ejecutados las Metas PAO

e _

2.1.3 Generar ingresos fotales por un monto de ¢8.318.060...

3.14 Diagnosticar [as brechas e implementar las acciones ne..

fomil, 20mil. {4 mil. {60 mil. {80 mill

e Nos unimos a tres (3) procesos de compra gestionados por el Banco Nacional, el cual detallo:
Licitacion Publica N° 2020LN-000022-0000100001, denominado “CONTRATACION POR

DEMANDA DE UNA EMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE PUBLICIDAD AL
CONGLOMERADO DEL BANCO NACIONAL” adjudicado al proveedor MCCANN ERICKSON

Uso Interno
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CENTROAMERICANA (COSTA RICA) SOCIEDAD ANONIMA, por un precio mensual de
¢80.000.00 por concepto Fee Mensual.

Esta pendiente de comunicar por parte del Banco Nacional el contrato de la Licitacion Publica
2021LN-000002-0000100001, denominado “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA
LEGAL POR HORAS SEGUN DEMANDA EN DERECHO BANCARIO Y FINANCIERO,
CONSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVO, LABORAL, TRIBUTARIO Y EN DERECHO DE
SEGUROS PARA EL CFBNCR?”, en donde en el item N° 6 del cartel, esta la contratacion del
bufete o un profesional abogado, que brinde asesoria legal por horas segun demanda en

materia de seguros.

A través del articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa nos unimos al
contrato 473-2020 promovido por el BANCO NACIONAL DE COSTA RICA con la empresa
SYNERGY EXPERIENCE COSTA RICA SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA,
denominado  “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL BANCO NACIONAL DE COSTA RICA”, finaliza el

02/04/2024

Procesos de Capacitacion y otros, ejecutados en el aiio 2021.

A parte de gestionar los procesos de compra a través del plan de Compras, se gestionaron durante el
ano 2021, la cantidad de:

Cuarenta y cinco (45) procesos de compra, con base al articulo del Reglamento de Contratacion
Administrativa con base al articulo 139 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa inciso
e) Capacitacion, todos a través del Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP.
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Se gestionaron diez (10) procesos de compra, referente a Capacitaciones en el Exterior, con base
al articulo 139 del Reglamento de Contratacion Administrativa inciso e) Capacitacion, estos proceso
se registraron en el sistema SIAC de la Contraloria General de la Republica, ya que los
proveedores internacionales, no les intereso registrarse en el Sistema Integrado de Compras Publicas
SICOP.

Se gestiond un (1) proceso de compra, con base al articulo del Reglamento de Contratacion
Administrativa con base al articulo 139 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa inciso

o) Patrocinio, a través del Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP

También se gestiond un (1) proceso de compra, con base al articulo del Reglamento de Contratacion
Administrativa con base al articulo 139 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa inciso
c¢) Pauta Publicitaria (medios de comunicacién social), a través del Sistema Integrado de Compras
Publicas SICOP.

Por ultimo, se gestiond ocho (8) procesos de compra, con base al articulo 144 del Reglamento de
Contratacion Administrativa sobre escasa cuantia, todos a través del Sistema Integrado de Compras
Publicas SICOP.



Conclusiones y mejoras en la ejecucion del Plan de Compras para BN
Sociedad Corredora de Seguros S.A.

e A pesar del traslado de dos (2) de procesos de compra para el afio 2022, referenciadas
en las siete (7) prioridades de compra, aprobadas al inicio del afio, en el cuarto trimestre,
se gestionaron cinco (5) iniciativas de compras nuevas durante el afio, que no estaban
contempladas al inicio del Plan de Compras publicado en enero del 2021, por lo que
consideramos,- de una excelente gestion en las compras, al lograr el 100% del
cumplimiento del Plan de Compras 2021.

% de Cumplimiento

100,00 %

Variables de andlisis para priorizacién al Plan de Compras
2021

Se realiza bajo andlisis y aprobacién de equipo Gerencial
Fecha: 18 de enero del 2021.

Variables de anilisis
P
Ssas = Tipo de Publicacién segin
., i Interés del s B
Relacién estrategia Impacto R Prioridad Trimestre
PROCESOS DE COMPRA . L. equipo
corporativa econémico )
gerencial

1. Servicios Juridicos 20% 40% 25% Alto Il
2.Contratacién de ente certificador de calidad. 25% 20% 25% Moderado Il
3. Equipo de transporte vehiculo 20% 25% 20% 65% Moderado v
4, Equipo de Comunicacion grabacion de llamadas 25% 40% 25% Alto I
5.Equipo de computo 2 multifuncionales 10% 30% 25% m Moderado I
6. Equipo de computo 117 portatiles 20% 45% 25% Alto I
7. Mejora y soporte sistema Ibroker 25% 40% 25% Alto I

Puntaje

ALTO 85% A 100% ALTO
MODERADO 60% A 85% MODERADO
BAJO MENOS DE 60% BAJO

Uso Interno
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Igual como se indicd en los informes de seguimientos del primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre, el Plan de Compras no esta escrito en piedra, y puede ser modificado
por la administracién de acuerdo con sus necesidades, es necesario que la
administracién realice una analisis mds detallado de los posibles proceso de compra
durante el afio a realizar, ya que en el afio 2021 se realizaron cinco (5) modificaciones
al Plan de Compras inicial de BN Sociedad Corredora de Seguros S.A., publicado en
enero del 2021, al gestionar cinco (5) nuevos procesos de compra.

Se concluye que la administracién se ha apegado al cumplimiento del Plan de Compras
afio 2021 en un 100%, lo que permite concluir, que su planificacién en el cumplimiento
de las metas, estan bien alineado, buscando una eficacia y eficiencia en los procesos de
compra, ejecutados por la misma Corredora, y por los procesos de compra, gestionados
por el Banco Nacional, a través de las sinergias.

[Tn A

Avance Ejecucion Plan de Adquicisiones

@ Pendiente @ Ejecutado  Trasladado @ Desestimado

21(15.38%) 11(7.69%)

10 (76.92%)

La Administraciéon de BN Sociedad Corredora de Seguros S.A., continua con una
ejecucién del gasto muy cuidadoso, en cumplimiento de la politica de contencién del
gasto, ya que estimo gastar ¢230.623.040.00 en el Plan de Compras 2021, y adjudico el
monto de ¢156.305.439.00, generando un ahorro de ¢74.317.601.00.
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Ejecucion Presupuesto de Adquicisiones

® Monto Estimado @ Monto Adjudicado

@l 56305&39 €0z mi
0230623040 _

Enlaces de interés:

Informacidén en la herramienta Power BI:
https://bnficr.sharepoint.com/teams/PlandeComprasBNCorredora/SitePages/Home.aspx

Informacién Plan de Compras 2021:
https://bnficr.sharepoint.com/teams/PlandeComprasBNCorredora/Lists/Plan%20de%20Compras/
Allitemsg.aspx

Depositario de informacion:
D:\OneDrive - Banco Nacional de Costa Rica\Documentos\2021\Proveeduria\COMPRAS
DIRECTAS2021

Informacién Publicada pagina es las paginas Web:
https://www.bncr.fi.cr/proveeduria
https://www.sicop.go.cr/indexLogin.jsp?lang=es&logoDomain=S
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