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1.Control Interno

Marco Integral CFBNCR:MGO03-CGCRO02 Manual Corporativo para la Gestion del
Sistema de Control Interno del Conglomerado BNCR

De acuerdo con lo dispuesto en la Directriz N-2-2009-CO-DFOE
emitida por la Contraloria General de la Republica y el Marco
Integrado de Control Interno publicado por Comite de
Organizaciones patrocinadoras de la Comisiéon Treadway COSO
por sus siglas en ingles), el Conglomerado Banco Nacional de
Costa Rica, tendra como definicion de Control Interno la
siguiente:

“Es el proceso ejecutado por todo el personal de la Entidad segun
su competencia, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable para el logro de los objetivos de la Organizacion.”




2. Ambiente de Control

Compromiso
Superior
El apoyo y compromiso al mas alto
nivel jerarquico de la Institucion, es
fundamental para la comunicacion
de las politicas respectiva vy
beneficios del control interno para
el logro de los objetivos

institucionales.

Cultura

BN Seguros vela por mantener una
adecuada cultura y vivencia del SCI
y riesgos a través de evaluaciones
permanentes, capacitacion del
personal y una correcta
comunicacion de posibles eventos
de riesgo y una rendicion de
cuentas periddica para la toma de

decisiones.

Etica

BN Seguros establece su estrategia
ética con base en lo estipulado en
el CFBNCR, el cual también cuenta
con un programa ético,
evaluaciones anuales y un Cddigo
de Conducta del CFBNCR.



to
“Ser lider en asesoria de seguros que generen tranquilidad y bienestar

“Estamos presentes en los momentos de su vida dando tranquilidad”

en las personas”

Proposi

3. Filosofia




Menor riesgo Mavyor riesgo

[
Riesga de Mercado

Riesga Liguidez

Riesga Cambiario

4.Valoracion  [eer I

° Riesga Operativo (incluye Rissgo
de Riesgos Legel

Rizsza No Tradicional
[cumplimiento, conducts,
Continuidad del Megacic, Rissgo de
Prowvesdeores, Rissgo de LCFTADRM,
Rissga de Proyectos)

Riesga de  Cumplimienta ¥
conducta

Rizsza Digital

Riesga en proyectos

Fiesga A5G

Riesga Estrategico _




5. Catalogo de Riesgos

Riesgo Operacional Riesgo Estratégico

Total: 45 Riesgos Total: 16 Riesgos

Riesgo Administrativo Seguridad de la Informacion
Total: 35 Riesgos Total: 9 Riesgos

Riesgo y Control Interno Riesgo de Fraude

Total: 25 Riesgos Total: 8 Riesgos




600

Indicador Agregado
de Riesgos IAR Zele

BN Seguros cuenta con un 400
Indicador Agregado de Riesgos con
el fin de identificar, analizar,
evaluar, administrar, revisar, 300
documentar y comunicar los
riesgos institucionales relevantes, el 200
indicador se mantuvo durante el

ano 2024 en el nivel de Apetito

100




7.GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

Control Interno

Tarea : Autoevaluacion
Periodicidad: Semestral
Tarea: Modelo de Madurez
SCl

Periodicidad: Anual

Cumplimiento Normativo

Tarea : Cdalculo de
indicadores

Periodicidad: Mensual -
Tarea: Revisién y andlisis

de normativa externa
Periodicidad: Por Evento

Continuidad del Negocio

Tarea : Actualizacion documento
BIA Periodicidad: Anual/Por
evento

Tarea: Pruebas y Cdlculo de
indicadores

Periodicidad: Anual/Por Evento

Gestion de Riesgo
Tarea : Calcular los
indicadores del IRO
Periodicidad: Mensual
Tarea: Mapeo, seguimiento
a eventos de riesgos
Periodicidad: Anual/Por
Evento

Seguridad de la Informacion

Tarea : Clasificacién de la
informacion

Periodicidad: Por Evento
Tarea: Evaluacion de
Riesgos digital
Periodicidad: Anual

Cultura

Tarea : Ejecutar el plan de
culturizacion Riesgo y
Control Interno
Periodicidad: Por Evento



Tipo

Reglamento
Ley

Ley

Reglamento
Reglamento
Reglamento
Comunicado
Lineamiento
Lineamiento

Acuerdo

SUGESE 03-10

Ley 9877

N® BO56

SUGESE 01-08
SUGESE 05-13
SUGESE D6-13
SG5-R-2255-2019
SGS-A-057-2017
SGS-DES-A-049-2016
SG5-A-010-2011

Tipo

Reglament SUGEF 32-10

Reglament SUGEF B-08

Ley

N® 9635

Reglament SUGEF 30-18

Ley
Ley
Ley
Ley
Ley

Convenio

N® 63
N® 5476
N® 4755
N8
N® 7794

Convenio 85

Tipo

Decreto
Decreto
Directiz
Directiz
Ley
Ley

N* 0616

N® 37127
Directriz N* 044-5
Directriz N* 27
*1

*17

* 1B60

* 5604

* 6727

* BB26

=

Tipo
Guia
Indice
Modelo
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Reglamento

Resolucion

Guia para la Elaboracion Progral
Indice de Gestion Institucional

Modelo de Madurez CGR

N® 812-2009

Reglamento Viaticos funcionari

RTCR 285:1997.
RTCR 458:2011
SUGEF 18-16
SUGEF 2-10
R-DC-014-2019

Tipo

Comunicado

Reglamento

Lineamientos
Ley
Reglamento
Resolucion
Resolucion
Ley

Ley

3G3-R-2237-2019
12381

*41948-H

* 420B7-MP-PLAN
" 97BG

* 42083

* DGT-R-29-2016
* DGT-R-042-2015
" 043

" 74

= =2 =2 =2 = Z2 =2 = =

Tipo

Mormativa
Mormativa
Mormativa
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Eeglamento
Reglamento
Reglamento

Decreto

M-2-2009-CO-DFOE
N-1-2012-DC-DFOE

SUGEF 12-10
SUGEF 16-16
SUGEF 14-17
SUGEF 31-04
* 6898
* 7082

*41818-H

Lineamiento 5G5-A-0063-2018 Convenio OIT 106 N® 0665 *41243-H

*41564

* 7092 Ley
* 7142 Ley

5G5-DES-A-021-2013 | Decreto
N® BB39

Lineamientos

M
M
MN* 36715
M
Convenio M
M

Acuerdo SGV-A-75 Convenio Convenio OIT 120 N® 8416 Ley Reglamento

8. Normativa
aplicable
identificada

Ley

Ley

Reforma

Reforma
By

Directiz

Ley

Ley

Ley

Reglamento

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

" 3284
*02
0343
* 36048
* 1644

* 6227
* 7428
* 7404
" 33411
* 7600
* 7732
* 7935
* 7983
* B131
* 77
* §220
* g292
* BOGE
* 9007

N
N
N
N
N
D
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

* 9158

irectriz 102-MP

Convenio
Reglamenti N*
Reglament N*
Reglament N*
Convenio N°
Mormativa N°
Reglament N*
Reglament N*
Procedimie N°
Procedimie N*
Reglament N*
Reglament N
Decreto M®
Reglament N*
Reglament N*
Ley M®
Reglament N*
Reglament N*

N®

Reglament M

Reglament N*

Convenio OIT 148

1

10541
F3611-MT55
11324

12715
13466-T55
25570-T55

25985-MEIC-MT35

25986
26204
26831
35616-H

36499-5-MINAET

36979 -MEIC
37070
37185
37615
39225
F9408-MTSS

30472

Ley
Ley
Ley
Ley

Reglamentc N*
Ley N*
Ley N®
Ley N*

Manual

MNormativa

£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ = =

" 7472
" 7476
* 7554
iy F bt
7975
* 7078
*8228
- 8422
* B454
* B4BE
* 8661
" BB71
* 8090

37045- MP-MEI
2028
9428
o608

Manual sobre Re

150 90012015

Mormativa MN-2-2007-CO-DFOH

Mormativa MNorma Tecnica de

Decreto

Ley

Directriz
Reglamento
Lineamiento
Lineamiento
Directriz
Directriz
Politica
Reglamento
Principio
Principio
Codigo
Principio
Codigo
Codigo
Reglamento
Reglamento
Reglamento

Reglamento

Reglamento

N® 41828-MP
N® 9738

N® 099-MO
SUGEF 22-18
SG5-0427-2017
R-DC-83-2018

N® 73 MP-MEIC - MC
N® 74-MP-MEIC-MC

N® 039-MP
N® 41516-MP

Basilea

gobierno corporativo
gobierno corporativo
gobierno corporativo

gobierno corporativo

Conducta

Junita Directiva

N® 12090
N® 32333
N® 44

N® 37899-MEIC

Reglamento
Comunicado
Comunicado
Comunicado
Ley

Directriz

Ley

Ley
Reglamento
Directriz
Reglamento
Guia
Directriz

Ley
Mormativa
Resolucion
Directriz
Acuerdo
Resolucion

Decreto

Ley

SUGESE 02-15
SG5-R-2290-2020
1545-2019 y 1546-201
1558-08

N* 0R0E

N® 073 - 5 - MTSS

N* 0B32

N* 9078

N*41438-H
D-1-2005-CO-DFOE
N* 18445- H
MS-DPHA-PF-GPAE-D]
D-3-2005-CO-DFOE
N*8719

150 31000-2009
Resolucion DGT ICD
Directriz 072 H
Acuerdo 1582 2020
Resolucion MS DM 4
Decreto 42421 5

Ley 5395

Mormativa
Mormativa
Mormativa
Resolucion

Resolucion

Reglamento
Reglamento
Decreto
Reglamento
Reglamento
Reglamento
Ley

Acuerdo
Acuerdo

Ley
Reglamento
Ley
Mormativa

MNormativa

Resolucion

Mormas NFPA
SUGEF 21-16
SUGEF 34-02
N* DGT-30-2014
N* DGT-R-54-2017
SICERE
* 41779
* 37554-1p
* 0690
* 4-DI-AA-2001
*18445-H
" 797
Ley BB53
Acuerdo 1602 08
Acuerdo CONASSIF
Ley 9906
SUGESE 12 21
MN* 0308
N* 30502 - MP

Mormas de Cl Sectd
MN* DGT-R-40-2019
OGET ICD R 19 2020
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