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1 Objetivos estratégicos del Conglomerado

Financiera
* C1. Brindar una experiencia C2. Liderar la participacién de |
memorable al cliente mercado -
Clientes NPS Participacién de mercado crédito
Retongo, incremento y rentabilzo chentes
C3. Impulsar digitalizacién C4. Incrementar la CS. Aumentar la inclusién
de los clientes contribucién de los clientes financiera Cod “"'v'"m“‘"m: clientes
Transacciones digitales Contribucién Inclusién poblacién vulnerable
Pl4. Asegurar la disponibilidad PI5. Mejorar ol desempenio de
de los sistemas los procesos
TICA SLA Crédito
Procesos ( Mejoro el proceso operativo )
internos P16. Aumentar la eficiencia PI7. Aumentar la eficiencia PI8. Mejorar la experiencia
de dreas de soporte de lared post venta
Gasto soporte a utilidad Productividad comercial Quejas
[ Mejoro el proceso de creacidn y oferta del producto ]
PI1. Aumentar el desempeno PI3. Crear productos digitales
del proceso de innovacién y sostenibles
‘ Cumplimiento CDIs Cartera ambiental '
[ Mejoro la motivacién de la gente ]
salud organizacional
Aprendizaje y OHI
crecimiento

(

CA3. Desarrollar capac jes para la

i herramientas

cnolégicas actualizadas juras

Obsolescencia - Score de cibersequndad

toma de decis

-
[ Mejoro la cultura y las capacdades de la gente ]

CA1. Establecer cultura chente AZ2. Desarrollar las habihidades

Comportamiento CX IDCH

Fuente: Dir. Inteligencia Estratégica, BNCR
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2 Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

2.1 Banco Nacional:

Para el Banco Nacional su principal prioridad es fortalecer el rol que ha ejercido cabalmente durante casi 110 afios
de existencia, como lo es ser un motor para el desarrollo del pais. Lo anterior implica ir mas alld de mejorar lo que
se hace en relacién con la atencién de las necesidades financieras de la poblaciény la promocién de las Micro,
Pequefas y Medianas empresas, para cubrir las crecientes necesidades globales del pais para seguir su ruta al
desarrollo, tales como la generacién de la Infraestructura Nacional y la promocién de mésy mejores empleos. De
esta manera el Banco satisface a plenitud su funcién de Responsabilidad Social, ofreciendo productos eficientes,
competitivos y rentables ajustados a las necesidades de todos los segmentos.

Dar un adecuado impulso al desarrollo econdmico del pais requiere que el Banco consolide su sostenibilidad
incrementando sus capacidades para apoyar las crecientes demandas de la economia en desarrollo.

Para alcanzar y mantener su posicién requiere:

e Aquellasinversiones que son necesarias para mantener la operativa normal del BN, tales como los bienes
que deben ser sustituidos por obsolescencia;

e Los bienes relacionados con proyectos constructivos (canales y remodelaciones administrativas);

e las necesidades de bienes para el desarrollo del portafolio de proyectos;

e Necesidades de bienes clasificados como casos de excepcidn debido a un requerimiento totalmente
nuevo.

e Necesidades de inversién tecnoldgicas relacionadas con el plan de Tl.

Por otra parte, el Banco desarrolla una serie de estrategiasy tacticas comerciales para el logro de sus metas que
darén sostenibilidad en el tiempo para lo cual requiere de recursos financieros. Los recursos (Gastos
administrativos) se destinan para atender:

e Servicio al cliente.

e Cultura deseada.

e Desarrollo Gerencial.

e Desarrollo del Personal.

e Desarrollo y fortalecimiento Institucional.

e Equipos de alto rendimiento.

e Necesidades de auditorias.

e Recursos para alquileres, para cancelar los contratos de las diferentes clases de alquileres que la Institucién
tiene.

e Servicios publicos.

e Consultorias nacionales e internacionales.

e Trasiego de valores.

e Mantenimiento y reparacion.

e Materiales y suministros.
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El Banco contd con un presupuesto total por la suma de ¢838,257 millones, dentro de los cuales se incluyd la suma
de ¢34,312 millones en recursos materiales, que ayudardn a complementar la gestién adicional a los ¢241,829
millones en activos fijos con que ya cuenta la Organizacidn.

En cuanto al personal, desde el 2014 no se reporta incremento de plazas, por lotanto, el Presupuesto de Salarios
del Personal aprobado por la Contraloria General de La Republica contempla el financiamiento de 5,464 plazas en
escalafony 110 en Servicios Especiales. Recursos necesarios para atender la operativa de la institucién, asi como
el desarrollo de planesy estrategias para el cumplimiento de los objetivosy metas. El recuento de funcionarios
por oficina segun la clase (clasificacién de puestos)y salarios brutos se detallan en el anexo 1. En el anexo 2, se
observan las escalas salariales con el detalle de las clases de puestos bajo la modalidad de salario méas plusesy
salarios de mercado; asimismo, en este anexo también se incluye el desglose de cantidad de plazas en escalafén,
plazas vacantes, plazas en salario de mercado y ocasionales en plazas fijas. El recuento de ocasiones para
necesidades especiales y suplencias se detallan también; no obstante, debido a su condicién temporal no se
contabilizan como parte de la totalidad de plazas de la institucién (5,464).

Se da cumplimiento, en materia de recursos humanos, a los objetivos propuestos por las distintas areas, tanto de
operacién o sustantivas como de apoyo o decisién, en relacién con las metas programadas para el 2023.

Todo esto para alcanzar el Plan Estratégico Institucional, el Plan Comercial y lograr la mayor rentabilidad y
desarrollo econdémico-social del pais.
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2.2 BN Vital:

2.2.1 Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad:

Ademés de los objetivos estratégicos que rigen a todo el Conglomerado Banco Nacional de Costa Rica, BN Vital
tendra como objeto exclusivo el prestar servicios de gestiéony administracién de planes privados de pensiones
complementarias, la administracién de fondos de beneficiosy la comercializacién de planes de retiro, todo ello
segun lo dispuesto por la Ley sobre el Régimen Privado de Pensiones Complementarias a la altura de su articulo
tercero, inciso primero, y del articulo tercero, incisosegundo, de su Reglamento, la Ley de Proteccién al Trabajador
y por los Reglamentos o disposiciones de caracter general emitidos por la Superintendencia de Pensiones.
Asimismo, podra realizar cualquier otro tipo de contratacién que coadyuve a la consecucidn de su objeto social y
que no se encuentre prohibida porla Ley sobre el Régimen Privado de Pensiones Complementarias, la Ley de
Proteccién al Trabajador o por la Superintendencia de Pensiones.

2.2.2 Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

e Monto total de Presupuesto de gasto 2023 ¢ 13.963.029.000,86
e Monto total de Presupuesto de inversién 2023 ¢ 2.589.250.109,24

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO POR PLANES

Nombre del plan: Gestidn Integral del Afiliado

Objetivo Asociado: Mejorar el desempefio de los procesos de operacidn, alineado a la experiencia del cliente.
Justificacion de Necesidad atendida: Brindarasesoriayservicioa losafiliados enla administracion de su pension
complementaria y sus beneficios.

Tabla 1: Presupuesto del Plan
Gestidn Integral del Afiliado

Descripcion del egreso Monto Ejecutado

Envio informacion canales digitales ¢ 851.693,28
Alquiler de equipo y mobiliario ¢ 4.866.980,37
Gastos por servicios financieros y comerciales ¢ 897.948.664,91
Servicios de Tecnologia de Informacion ¢ 56.764.811,45
Servicios Informéticos ¢ 3.333.819,56
Servicios Generales ¢ 10.063.732,87
Mantenimiento reparacién de equipo de cémputo y sistemas

de informacién ¢ 17.779.245,08
Bienes intangibles ¢ 12.986.901,94

Servicios en ciencias econdmicas y sociales ¢ 2.585.027,06

Fuente: BN Vital

4
ﬂ +506 2212 2000 | www.bncr.fi.cr


http://www.bncr.fi.cr/

IMPULSANDO

EL DESARROLLO

DE COSTA RICA
———

Informe de rendicion de cuentas Ley 9398

Nombre del plan: Gerencia de Producto y Comercializacién
Objetivo Asociado: Contarsiempre coninformaciénreal y actualde las necesidadesy expectativas de los afiliados

y jubilados presentes y futuros.
Justificacion de Necesidad atendida: Brindar la mejor asesoria a nuestros afiliados con el objetivo de que

puedan disfrutar de una pensién de calidad.

Tabla 2: Presupuesto del Plan
Gerencia de Producto y Comercializacién

Descripcion del egreso | Monto Ejecutado
Kilometraje dentro del pais ¢ 4.504.500,00
¢ 150.000,00

Transporte dentro del pais
Alimentacién y hospedaje dentro del pais ¢ 2.730.000,00

Fuente: BN Vital

Nombre del plan: Gerencia de Producto y Comercializacién.
Objetivo Asociado: Brindar una experiencia memorable a los afiliados y liderar la participacion de mercado.

Justificacion de Necesidad atendida: Brindar la mejor asesoria a nuestros afiliados con el objetivo de que

puedan disfrutar de una pensién de calidad.

Tabla 3: Presupuesto del Plan
Gerencia de Producto y Comercializacién

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Publicidad y propaganda | No se ejecutd. La compra de
(promocionales, partida 050408) promocionales salié de la partida

050401

Fuente: BN Vital

Nombre del plan: Gerencia de Producto y Comercializacion.
Objetivo Asociado: Brindar una experiencia memorable a los afiliados y liderar la participacién de mercado.

Justificacion de Necesidad atendida: Brindar la mejor asesoria a nuestros afiliados con el objetivo de que

puedan disfrutar de una pensién de calidad.

Tabla 4: Presupuesto del Plan
Gerencia de Producto y Comercializacion

Descripcion del egreso Monto Ejecutado

Publicidad y propaganda (050401) ¢ 55.677.400,99

Fuente: BN Vital
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2.3 BN Fondos:
2.3.1 Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad:

Ademas de los objetivos estratégicos que rigen a todo el Conglomerado Banco Nacional de Costa Rica, BN
Sociedad Administradora de Fondos de Inversidon, S.A., fue constituida como sociedad andnima en abril de 1998,
bajo la Ley Reguladora del Mercado de Valores. Como Sociedad de Fondos de Inversién esta supeditada a las
disposiciones de dicha Ley y a la supervision de la Superintendencia General de Valores (Sugeval). La Sugeval
faculté a la compaiiia para actuar como Sociedad Administradora de Fondos de Inversion el 29 de abril de 1998 e
inicié operaciones en 28 de mayo de 1999.

2.3.2 Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

e Monto total de Presupuesto de gasto 2023 ¢ 11.281.832.253,52
e Monto total de Presupuesto de inversion 2023 ¢ 989.591.663,92

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO POR PLANES
A continuacién, se presentan los planes mas relevantes los cuales corresponden a las metas del plan anual
operativo 2023:

Nombre del plan: Saldo Administrado

Objetivo Asociado: Mantener una participacién sostenida en el mercado de Fondos de Inversiény de Fondos
Inmobiliarios.

Justificacion de Necesidad atendida: Obtener a diciembre de 2023 un nivel de saldo administrado promedio
anual de ¢728.271 millones de Fondos Financieros.

Tabla 5: Presupuesto del Plan
Saldo Administrado

Descripcion del egreso Monto Ejecutado

Sueldos a base de comisidon ¢ 160.342.644,71
Servicio de correo ¢88.950,00
Publicidad y propaganda ¢20.764.926,12
Comisiones y gastos por servicios financieros y ¢719.683.875,45
comerciales

Impresion, encuadernacién y otros ¢3.551.325,00
Servicios Juridicos ¢1.095.846,03
Viaticos dentro del pais ¢3.430.236,35
Dividendos ¢2.564.000.000,00

Fuente: BN Fondos
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Nombre del plan: Incremento de la utilidad neta de BN Fondos con respecto al afno anterior.
Objetivo Asociado: Mantener una participacién sostenida en el mercado de Fondos de Inversiény de Fondos

Inmobiliarios.
Justificacion de Necesidad atendida: Superar en un 5% la utilidad bruta del periodo anterior.

Tabla 6: Presupuesto del Plan
Incremento de la utilidad neta de BN Fondos con respecto al afio anterior

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Impuestos sobre ingresos y utilidades ¢ 1.185.016.509,38
¢423.919,69

Otros impuestos
Diferencias por tipo de cambio ¢65.880.554,67

Adquisicion de valores del Gobierno Central ¢2.494.454.578,21
Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados ¢108.740.243,35
Transferencias corrientes a |Instituciones Publicas ¢36.039.259,21

Financieras
Fuente: BN Fondos

Nombre del plan: Capacitacion.
Objetivo Asociado: Fortalecer la eficiencia en la gestion administrativa y operativa.

Justificacion de Necesidad atendida: Realizar 25 actividades del plan de formacién y capacitacion.

Tabla 7: Presupuesto del Plan Capacitacidn

Descripcion del egreso Monto Ejecutado

Actividades de capacitacion ¢11.709.354,05

Fuente: BN Fondos

Nombre del plan: Mejora salud ocupacional e integral del personal de BN Fondos

Objetivo Asociado: Fortalecer la eficiencia en la gestion administrativa y operativa
Justificacion de Necesidad atendida: Ejecutar un plan de actividades para fortalecer y mejorar la cultura y salud

Organizacional en pro del bienestar del personal.

Tabla 8: Presupuesto del Plan
Mejora salud ocupacional e integral del personal de BN Fondos

Descripcion del egreso Monto Ejecutado

Actividades protocolarias y sociales ¢7.339.389,52

Fuente: BN Fondos
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Nombre del plan: Tecnologia

Objetivo Asociado: Mantener servicios tecnoldgicos que satisfagan las necesidades y exigencias del negocio, en
procura de alcanzar |la estrategia y soportar la operativa del negocio.

Justificacion de Necesidad atendida: Mantenervigentes 13 contratos de soporte y mantenimiento a los servicios
tecnoldgicos.

Tabla 9: Presupuesto del Plan Tecnologia

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Mantenimiento y Reparacién de Equipo de ¢8.058.629,90

comunicacion

Mantenimiento y reparacién de equipo de
cémputo y sistemas de informacion. ¢62.645.499,21

Fuente: BN Fondos

Nombre del plan: Tecnologia

Objetivo Asociado: Mantener servicios tecnoldgicos que satisfagan las necesidades y exigencias del negocio, en
procura de alcanzar |la estrategia y soportar la operativa del negocio.

Justificacion de Necesidad atendida: Implementar solucién de recuperacién ante ciberataques

Tabla 10: Presupuesto del Plan Tecnologia

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Equipo de cdmputo ¢ 92.109.496,40

Fuente: BN Fondos

Nombre del plan: Tecnologia

Objetivo Asociado: Mantener servicios tecnoldgicos que satisfagan las necesidades y exigencias del negocio, en
procura de alcanzar la estrategia y soportar la operativa del negocio.

Justificacion de Necesidad atendida: Apoyar el desarrollo y mantenimiento de software, mediante la
contratacién de un servicio de desarrollo outsourcing.

Tabla 11: Presupuesto del Plan Tecnologia

Descripcion del egreso | Monto Ejecutado
Bienes Intangibles ¢122.608.756,66

Fuente: BN Fondos
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2.4 BN Corredora de Seguros:
2.4.1 Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad:

Ademas de los objetivos estratégicos que rigen a todo el Conglomerado Banco Nacional de Costa Rica, BN
Corredora de Seguros S.A., fue constituida de conformidad con la autorizacién legal otorgada a los bancos
comerciales del Estado en el articulo 23 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS), Ley No. 865 3 del
22 de julio del 2008.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la LRMS, las sociedades corredoras de seguros son personas
juridicas inscritas en el Registro Mercantil como sociedades andnimas, cuyo objeto social exclusivo es la
intermediacién de segurosbajo lafigurade correduria de seguros. Dichaintermediacién se realiza sin que se actie
en nombre ni por cuenta de una o varias entidades aseguradoras, y se ejerce Unicamente mediante corredores

que cuenten con la licencia y acreditacién correspondientes ante la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).

BN Sociedad Corredora de Seguros S.A. se inscribié como intermediaria de seguros ante la SUGESE de
conformidad con el oficio SGS-R-075-09 de fecha 11 de mayo de 2009 y opera con la licencia N°SC-09-102.

2.4.2 Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

e Monto total de Presupuesto de gasto 2023 ¢ 11.110.174.298,82
e Monto total de Presupuesto de inversién 2023 ¢ 480.801.699,90

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO POR PLANES

Nombre del plan: Plan de Capacitacion
Objetivo Asociado: Eficiencia
Justificacion de Necesidad atendida: Cierre de brechas.

Tabla 12: Presupuesto del Plan Capacitacién

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Plan Capacitacion ¢ 53.685.567,91

Fuente: BN Corredora de Seguros
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Nombre del plan: Plan de compras

Objetivo Asociado: Desarrollar acciones para que nos permitan alcanzar las metas establecidas de ingresos
totales, por medio de una adecuada gestién operativa y nuevas oportunidades de negocio.

Justificacion de Necesidad atendida: Satisfaccion de necesidad de bienes y servicios.

Tabla 13: Presupuesto del Plan de Compras
| Descripcion del egreso Monto Ejecutado |

Plan de compras ¢ 116.877.946,36
Fuente: BN Corredora de Seguros

Nombre del plan: Certificacién ISO 9001:2015.

Objetivo Asociado: Gestionar la Certificacién del Sistema de Gestion de Calidad de BN Corredora de Seguros,
bajo los requerimientos de la norma ISO 92001:2015.

Justificacion de Necesidad atendida: Desarrollar estrategias para asegurar la mejora continua de los procesos y
optimizar el uso de los recursos de la empresa garantizando un alto nivel de eficiencia operativa.

Tabla 14: Presupuesto del Plan
Certificacién ISO 9001:2015

Descripcion del egreso | Monto Ejecutado

Certificacién ISO 9001:2015 ¢ 2.550.000,00

Fuente: BN Corredora de Seguros
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2.5 BN Valores:
2.5.1 Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad:

Ademésdelosobjetivos estratégicos que rigen atodoel Conglomerado BancoNacional de Costa Rica, BN Valores
(Puesto de Bolsa S.A) se constituyé como sociedad andénima propiedad del Banco Nacional de Costa Rica, con
fundamento en la Ley Reguladora del Mercado de Valores, aunque opera en el mercado bursatil costarricense
desde 1976 cuando se fundé la Bolsa Nacional de Valores, de la cual es fundadora y accionista. Desde sus inicios
se ha caracterizado por el aporte de ideas, recomendacionesy sugerencias para el desarrollo del mercado de
valores nacional, asi como de ser uno de sus participantes mas activos, tanto en activos bajo administracién,
volimenes transados, como ingresos.

Gestiona inversiones, y sus servicios derivados, de personas, empresas, instituciones y gobiernos de América
Central, impulsando el desarrollo del mercado de capitales con estrategias que potencien el crecimiento, solidez
financiera y el sentido de sostenibilidad de sus clientes, accionista y trabajadores, a través de tecnologia financiera
que brinda accesibilidad, eficiencia y confianza, bajo los principios de perseverancia, creatividad, integridad,
trabajo en equipo y calidad en el servicio que resguardan su reputacion.

Su capital humano, conocido por un funcionamiento transparente y comprobado proceso de inversién, ofrece
tranquilidad en las decisiones de inversién ante el entorno volatil de los mercados financieros. Sus servicios de
asesoria y gestion individual de carteras proporcionan tranquilidad con respecto a las decisiones de inversién ain
si tiene poca o ninguna experiencia bursétil, esto ha permitido ganarse la lealtad de sus clientes al planear para su
futuro con el respaldo de nuestra solidez financiera.

2.5.2 Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

¢ Monto total de Presupuesto de gasto 2023 ¢ 8.435.911.694,00
e Monto total de Presupuesto de inversion 2023 ¢ 1.455.636.885,00

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO POR PLANES

Nombre del plan: Servicio de calidad a los clientes.
Objetivo Asociado: Mejorar la experiencia del cliente por medio de actividades informativas y de capacitacion.
Justificacion de Necesidad atendida: Realizar charlas informativas, capacitacién y actividades con los clientes.

Tabla 15: Presupuesto del Plan
Servicio de calidad a los clientes

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Actividades, charlas y capacitaciéon a clientes ¢ 12.922.019,00

Fuente: BN Valores
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Nombre del plan: Publicidad y Mercadeo.
Objetivo Asociado: Realizar actividades de comunicacidn, publicidad y mercadeo.
Justificacion de Necesidad atendida: Realizar campanas publicitarias, brochures, articulos y material de

promocién de servicios.

Tabla 16: Presupuesto del Plan
Publicidad y Mercadeo

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Publicidad y mercadeo. ¢ 22.891.064,00

Fuente: BN Valores

Nombre del plan: Mejoramiento continuo de los sistemas.

Objetivo Asociado: Mejorar la calidad, experiencia operacional y gestién digital.

Justificacion de Necesidad atendida: Realizar adquisicidn y renovacion de equipo tecnoldgico, renovacién y
actualizacién de licencias y sistemas adquiridos

Tabla 17: Presupuesto del Plan
Mejoramiento continuo de los sistemas

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Bienes duraderos, equipo y programas de codmputo ¢ 146.904.892,00

Fuente: BN Valores

Nombre del plan: Aprendizaje y crecimiento del capital humano.

Objetivo Asociado: Desarrollar actividades de aprendizaje y crecimiento del capital humano.

Justificacion de Necesidad atendida: Realizary coordinar capacitaciones para el personal de conformidad con
el indice de disponibilidad del capital humano y atencidon de brechas.

Tabla 18: Presupuesto del Plan
Aprendizaje y crecimiento del capital humano

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Capacitacion ¢ 14.688.867,00

Fuente: BN Valores

Nombre del plan: Procesos internos, gestion operativa, capital humano y organizacional.

Objetivo Asociado: Desarrollar actividades de gestién operativa, administrativa para el adecuado accionar de la
organizacion.

Justificacion de Necesidad atendida: Realizar y coordinar la ejecucidén de los procesos operativos y
administrativos requeridos para la adecuada operacién del puesto de bolsa.
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Tabla 19: Presupuesto del Plan
Procesos internos, gestion operativa, capital humano y organizacional

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Gastos operativos, generales y administrativos ¢ 7.210.179.147,00

Fuente: BN Valores
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2.6 BN Centro de Procesos:
2.6.1 Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad:

BN Centro de Procesos S.A., fue inscrita en julio del 2009 ante el Registro Nacional como BN Procesadora de
Medios Electrénicos de Pago S.A. Su implementacién y puesta en marcha fue aprobada por la Junta Directiva
General del Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) en mayo del 2023.

El 01 de agosto 2023, el Ministerio de Hacienda comunica a BN Centro de Procesos S.A., la incorporacién de la
sociedad en el Clasificador Institucional del Sector Publico, dentro del subgrupo denominado 1.1.2.0.000.000
Empresas Publicas No Financieras, y con el cédigo especifico para la subsidiaria 1.1.2.1.028.000.

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), en la sesion 1817-2023, del 28 de agosto
2023, dispuso autorizar la incorporacion de BN Centro de Procesos S.A. al Conglomerado Financiero Banco
Nacional de Costa Rica y el 9 de octubre 2024, |a Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
comunicé a la Gerencia General del BNCR que con base en el acuerdo de CONASSIF, BN Centro de Procesos S.A,
atendié de manera satisfactoria los requisitos finales para la inscripcidn, establecidos en el Literal lll Inscripcién
ante el Supervisor Responsable del Anexo | del Acuerdo CONASSIF 16-22 Reglamento sobre Supervision
Consolidada. Por otra parte, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en la sesidén 6087-2023, del 21 de
octubre del 2023, autorizé al BNCR realizar la modificacién del objeto social de BN Centro de Procesos S.A., de
manera que dicha sociedad preste de forma exclusiva para el BNCR y sus subsidiarias: “servicios operativos y
auxiliares necesarios para la operacién ordinaria del Banco Nacional y sus subsidiarias; asi mismo podra comprar y
vender bienes, contratary venderservicios, contraerobligacionesy en general realizar todas aquellas operaciones
y contratos que sean necesarios para cumplir con su objeto social. Adicionalmente podra brindar servicios en
cualesquiera otras areas, dentro de los alcances del articulo 73, numeral 3 de la Ley Orgénica del Sistema Bancario
Nacional. Ley 1644.”

Para lograr este objetivo, es fundamental la reconfiguracién de los modelos operativos, utilizando modelos de
trabajo que en la actualidad son éptimos para organizaciones financieras globales, buscando en BN Centro de
Procesos S.A. un centro de servicios compartidos con niveles de eficiencia de excelencia, sin descuidar la

experiencia y el servicio a los clientes y usuarios del Banco Nacional de Costa Rica.

Alafecha, BN Centro de ProcesosS.A., se encuentra en el proceso detramitarla aprobaciéondel presupuesto 2024
ante la Contraloria General de la Republica (CGR); razén por la cual ain no se encuentra operando.
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3 Organigrama institucional vigente
3.1 Banco Nacional:

La Alta Direccion del BN define su estructura organizativa, en donde se establecen los diferentes niveles de
autoridad y explica los grados de autoridad y responsabilidad de acuerdo con las funcionesy las actividades de
las unidades organizativas. El organigrama aprobado a diciembre 2023 es el siguiente:

Figura 1: Organigrama BNCR

Junta Directiva General

Secretaria General Auditoria General

Gerencia General

Direccion Corporativa de

Direccioén Juridica .
Finanzas

Direcciéon General de
Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad

Subgerencia General Subgerencia General de Subgerencia General de ubgerencia General de
de Estrategia Banca Comercial Riesgo y Crédito Operaciones

Fuente: Manual Organizacional edicidn 26, aprobado por JDG, Articulo 11°, sesién n° 12.657, celebrada el
3 de octubre del 2023
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3.1.1 Gerencia General

Propésito:
Ejercer la responsabilidad Administrativa Superior, encargada de cumpliry desconcentrar las politicas dictadas
por la Junta Directiva General para el correcto funcionamiento de la Institucién.

3.1.2 Direccién Juridica

Propésito:
Realizar las labores juridicas requeridas por el Banco Nacional y sus Sociedades Subsidiarias.

Estructura:

Figura 2: Organigrama Direccién Juridica, BNCR

cion Juridica

Conftrol y Apoyo

st Adminittrativ . .
aff Ad istrative uridieo

Seguimients de

Legal teécnica proyectos de lay

Fuente: Manual Organizacional BNCR edicion 26

Control y Apoyo Juridico

Propésito:
Gestionary darseguimiento atodoslosaspectosadministrativo y de apoyolegal que se requierapara el desarrollo

eficiente y eficaz de la Direccién Juridica.

Legal Técnica
Propésito:
Atender diferentes tipos de solicitudes legales, procesos judiciales y notariales en defensa de los intereses

institucionales e identificar el marco juridico aplicable a los procesos del Banco.

Legal especializado

Propésito
Analizar y ejecutar de labores juridicas del Conglomerado.
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Fiscalizacion Legal y Notarial

Propésito

Fiscalizar los procesos judiciales de los abogados externosy los notarios de planta, mediante la revisién, anélisis y
diagndstico de expedientes judiciales y/o escrituras.

Relaciones Laborales

Propésito

Gestionar los procedimientos administrativos de caracter disciplinario de conformidad con la Convencién
Colectiva.

Seguimiento de Proyectos de Ley

Propésito
Identificar y gestionar oportunamente los proyectos de ley que se tramitan en el Congreso y que pueden impactar
al Conglomerado.
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3.1.3 Direccion Corporativa de Finanzas

Propésito:
Manejary administrar todos los recursos financieros del Banco, mediante el uso de herramientas y la aplicacion de
politicas y directrices que permitan optimizar la relacién rentabilidad - riesgo.

Estructura:

Figura 3: Organigrama Direccion Corporativa de Finanzas, BNCR

Direccién Co
Fina

Staff Administrative

Andlisis Contabilidad

General

Fuente: Manual Organizacional BNCR edicion 26

Analisis Econémico

Propésito:

Analizar temas macroeconémicos en forma global y sectorial, relativo variables reales relacionadas con
producciéon, empleo, crecimiento y participacion de mercado. Ademas de analizary proveer prondsticos sobre
macroprecios(Tasasdeinterés, tiposde cambio, preciosde materias primas, inflacién o indices de precios), a nivel
nacional e internacional.

Contabilidad General

Propésito:

Gestionary controlar los registros contables institucionales, velar por el cumplimiento de los deberes formales
tributarios, elaborar los estados financieros, analizar la consistencia y preparar los informes regulatorios
requeridos, con oportunidad, integridad, calidady presentaciéon de la informacién financiero-contable, de acuerdo
con la normativa vigente.

Planificacién financiera

Propésito:

Administrar el proceso de planificacion financiera y la informacién financiera del conglomerado, el control
presupuestario y los anélisis de impacto de iniciativas, normativas y factores que tengan un impacto financiero en
la organizacién; desarrollando anélisis y herramientas para una adecuada asignacién y control de recursos y
monitoreo del desempefio financieroy generando recomendaciones e informacién adecuaday oportuna para la
toma de decisiones sobre la sostenibilidad financiera de la organizacién.
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Tesoreria
Propésito:

Gestionar los activos y pasivos de manera eficiente a través de una determinacion de precios consistente con las
metas de margen de intermediacidn, las condiciones de mercado y la normativa aplicable.
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3.1.4 Direccion General de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad

Propésito:
Gerenciar laimageny la reputacién del conglomerado, a través de la gestion de comunicacién estratégicay la
ejecuciéon del modelo de sostenibilidad.

Estructura:
Figura 4: Organigrama
Direccion General de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad, BNCR
Direccion General de
Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad
Staff Administrativo
Comunicacién Sostenibilidad
Fuente: Manual Organizacional BNCR edicion 26
Comunicaciéon

Propésito:

Dirigir, ejecutary planificar la estrategia de comunicacién de manera que impacte la representacién del bancoy la
trasparencia ante la opinién publicay genereidentificaciény preparaciéndel personal, conla misiény los objetivos
estratégicos del BN.

Sostenibilidad

Propésito:

Planificarydirigirlaestrategiade sostenibilidad del Conglomerado, favoreciendo el equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el bienestar social y Ambiental.
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3.1.5 Subgerencia General de Estrategia

Propésito:
Liderary gestionar el proceso de estrategia corporativa, cliente y digital, con el fin de asegurar el alineamiento

estratégico de forma transversal en la organizacién, promoviendo la Salud Organizacional y la implementacién de
mejores practicas, aunadas al analiticay gobernanza de datos que permitan robustecer la toma de decisionesy
mejorar la experiencia del cliente.

Estructura:

Figura 5: Organigrama
Subgerencia General de Estrategia, BNCR

Subgerencia Generc
de Estrategio

strateqi Angaliticay ~reriger
Estrategia Gobemania de siralecia de . Estrategia de Estratenio dialtal
Corporativa Rraes et Personas SRS O
tos

Fuente: Manual Organizacional BNCR edicién 26

Estrategia Corporativa

Propésito:

Gestionar el proceso de la estrategia corporativa en el CFBNCR por medio de la revisién y ajuste del modelo de
negocio, la innovacidn, ejecucidn de iniciativas y proyectos, asi como de las mejores practicas de gestién de la
calidad, la gobernabilidad, los procesos y las estructuras organizacionales.

Analitica y Gobernanza de Datos

Propésito:

Proporcionar al negocio herramientas avanzadas de analitica de datos, evaluaciones de experiencia del cliente y
gobernanza de datos para la toma de decisiones y generacién de valor.

Estrategia Cliente

Propésito:

Definir y gestionar la estrategia del cliente para el CFBN, con el propdsito de conocer sus necesidades que,
contrastadas con el modelo de negocioy la planificacién comercial, permita creary proponer una oferta de valor
atractiva y diferencial.

Estrategia de Personas

Propésito:

Definir la estrategia de salud, cambio organizacional y talento que requiere el CFBNCR, para cumplir |a estrategia
organizacional.

21

ﬂ +506 2212 2000 | www.bncr.fi.cr


http://www.bncr.fi.cr/

IMPULSANDO
EL DESARROLLO
DE COSTA RICA

B

Informe de rendicion de cuentas Ley 9398

Estrategia Digital

Propésito:

Impulsar el cumplimiento de la aspiracién estratégica del CFBNCR a través de la definicidon y gestion de una
estrategia digital, brindando direcciéon en materiatecnolégicay liderando la creacion de capacidades digitales en
alineamiento con las necesidades institucionalesy la experiencia del cliente, apoyado en la implementacién de
metodologias y mejores practicas, asi como marcos de referencia robustos y modernos.
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3.1.6 Subgerencia General de Banca Comercial

Propésito:

Liderar la ejecucion de la estrategia y las relaciones comerciales con los clientes de los diferentes segmentos
mediante la prestacién agil y oportuna de productosy servicios para satisfacer los requerimientos y necesidades
de los clientes, potencializando su crecimiento y vinculacién, e impulsando el nivel de contribucién marginal en las
utilidades y en el impacto sobre los estados de resultados del BN.

Estructura:

Figura 6: Organigrama
Subgerencia General de Banca Comercial, BNCR

Subgerencia General
de Banca Comercial

Planificaciony Gestion

Staff Administrafivo de Ventas

Soluciones para e Distribucion de Distribucion de PSP
’ ' ’ Distribucion Digital

cliente DEfsonas empresas

Fuente: Manual Organizacional BNCR edicion 26

Planificacion y Gestién de Ventas

Propésito:

Definiry comunicar las acciones comerciales por producto, linea de producto, segmento y canal asociados a las
tacticas comercialesy presupuesto, asi como, coordinary establecer lineamientos para el control de los objetivos,
metas e indicadores asociados al plan comercial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la estrategia
corporativa.

Soluciones para el cliente

Propésito:

Liderar el desarrollo de las soluciones para el cliente definidas por el &rea de Segmentos, asi como, los planes de
retenciény lealtad por producto conel findeimpulsarla gestiéncomercial y el cumplimiento de las metas, a través
de las redes de distribucion.
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Distribucién de Personas

Propésito:

Gestionar las estrategias comerciales en la red de oficinasy en laslineas de venta especializada brindando un
seguimiento enfocado al cumplimiento de las metas.

Distribucién de Empresas

Propésito:

Gestionar las estrategias comerciales en el Centro Integral de Expansién de Negocios (CIEN)y en el Centro
Corporativo brindando un seguimiento enfocado al cumplimiento de las metas.

Distribucién Digital

Propésito:

Gestionar la venta y capacidades de relacién con los clientes en canales digitales, fomentando los atributos de la
autogestiéon, inmediatez, seguridad y vinculacion de tal forma que, se perciba como los canales electrénicos
ideales para auto servirse en los productos y servicios financieros del CFBNCR, brindando un seguimiento
enfocado al cumplimiento de las metas.
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3.1.7 Subgerencia General de Riesgo y Crédito

Propésito:

Administrar los limites de exposicién de riesgo del Conglomerado Financiero Banco Nacional (CFBNCR). Asf
también; gobernary gestionarel proceso de crédito; promoverlaimplementacidn de mejores practicas en materia
de regulacién prudencial y de toma de decisiones a través de analitica de datos avanzada y dirigir la
implementacién de politicas y lineamientos para mantenery consolidar el sistema de controlinternoy el esquema

de cumplimiento del CFBNCR.

Estructura:

Figura 7: Organigrama
Subgerencia General de Riesgo y Crédito, BNCR

Staff
Administrativo

Control y
Cumplimiento
Normativo

Fuente: Manual Organizacional BNCR edicion 26

Riesgos

Propésito:

Identificar, estimar, monitorear y comunicar los riesgos de crédito, mercado, liquidez, operativos, seguridad de la
informacidn y riesgo digital. Asimismo, corresponde el asesoramiento en el riesgo reputacional, estratégico y
emergentes; apoyando en la toma de decisiones en las actividades de inversidn, crédito, captaciony en general,
de cada mercado o producto en que incursione el Conglomerado BNCR.

Crédito

Propésito:

Gobernar, administrar, controlar y brindar seguimiento en el &mbito tactico, operativoy estratégico a la carteray
proceso de crédito del Banco Nacional de Costa Rica.

Control y Cumplimiento Normativo

Propésito:

Organo de Control responsable de definiry emitir lineamientos que permitan estructurar, integrar y asegurar un
adecuado Sistema de Control Interno Corporativo y de ejecutar la Funcién de Cumplimiento Normativo a nivel de
Conglomerado y del Fondo de Garantias y Jubilaciones. Le corresponde coordinar las funciones de control y
cumplimiento normativo del Conglomerado Banco Nacional y ejecutar funciones de aseguramiento que permitan
proporcionar una evaluacién independiente y objetiva sobre el dmbito de su competencia en apego alas normas
éticas y en atencidn a las leyes, reglamentos, politicas, cédigos y disposiciones internas.
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Gestiéon Conozca su Cliente

Propésito:

Recomendar las medidas tendientes a la prevenciény deteccién de actividades tipificadas en la ley 7786 y sus
reformas; asi mismo eslaresponsable de elaboraryvigilarla aplicacién de los programas, normas, procedimientos
y controles internos que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente para prevenir la legitimacién de
capitales, financiamiento al terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva, producto del uso de la
plataforma del Conglomerado Financiero Banco Nacional que eventualmente el crimen organizado pretenda
procesar producto de las actividades fuera del marco legal.

Gestién e Inteligencia Regulatoria

Propésito:

Liderarel proceso deinteligenciaregulatoriaen el CFBNCRYy ejercerfunciones de fortalecimiento de la efectividad
del Gobierno Corporativo y del Marco Integral de Bloques de Informacion a la SUGEF, asi como brindar
acompafamientoy asesoria técnica especializada al CFBNCR en materia de la regulacién prudencial e impulsar
iniciativas de mejores practicas que contribuyan a los objetivos institucionales. Asi también, le corresponde
gestionar las relaciones y requerimientos con los entes fiscalizadores, gremios y auditores externos.

Modelos Matematicos
Propésito:

Proponer, implementar, dar mantenimiento, validar y comunicar resultados de modelos cuantitativos de analisis y
metodologias que faciliten la valoracidn de riesgos y las oportunidades de negocios en la organizacién.
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3.1.8 Subgerencia General de Operaciones

Propésito:

Brindar apoyo a todas las oficinas del BN mediante la planeacién, coordinacion y ejecucién de las actividades
relacionadas con el apoyo administrativo, operativo y tecnoldgico en materia de procesamiento e implementacion
de todos los productos desarrollados por el Banco Nacional.

Estructura:

Figura 8: Organigrama
Subgerencia General de Operaciones, BNCR

Staff Administrativo

Fuente: Manual Organizacional BNCR edicion 26

Contraloria de Servicios

Propésito:

Fomentar la cultura de empatia y diligencia a todo el CFBNCR, en la atencidény gestién de las quejas, reclamos
administrativos, peticiones, sugerencias, consultas y felicitaciones presentadas por las partes interesadas sobre los
servicios, productos y canales que se ofrecen.

Soporte al Negocio

Propésito:
Centralizar las funciones operativas del negocio para lograr un apoyo alineado a los objetivos estratégicos del

banco, con el fin de buscar la eficiencia en los tiempos de respuesta.

Infraestructura y Compras

Propésito:

Administrar y mantener la infraestructura fisica; asi como gestionar las necesidades de contratacién, suministro y
pagos de los bienesy servicios requeridos para la operativa del Banco Nacional, fiscalizando el cumplimiento de
los contratos vigentes. Ademas de administrar y vender los bienes temporales.
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Servicios Tecnolégicos

Propésito:

Administrar los procesos tecnoldgicos que soportan las soluciones y servicios brindados a las partes interesadas
de Tl en linea con la estrategia del negocio, garantizando la disponibilidad, integridad, confidencialidad, y
desempefio, contribuyendo al fortalecimiento de la reputacion del CFBNCR.

Desarrollo Humano

Propésito:

Facilitar e implementar las mejores practicas de gestion de personas que permitan el cumplimiento de los
objetivos estratégicos a nivel de CFBNCR, de acuerdo con los lineamientos del 4drea estratégica, asi como de
conformidad con las politicas de personal y normativa aplicable a la organizacién.
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3.2 BN Vital:

Figura 9: Organigrama
BN Vital
2023

Junta Directiva

Comités: 1. Riesgo, 2.
Inversiones, 3. Control y

Auditoria Interna

Cumplimiento

Gerencia General

Gestidn de Riesgo y

Desarrollo Humano y Salud

Cumplimiento Normativo

Planeacién, Calidad e
Innovacion

Organizacional

Gerencia de Gestidn Gerencia Financiera
Integral del Afiliado Administrativa

Contabilidad,
Servicio al Afiliado Presupuesto y

Tesoreria

Gestion de Cuentas
Individuales

Gestion Administrativa

Cantidad total de colaboradores: 194
Fuente: BN Vital

Gerencia de Tecnologia Gerencia de Productoy

.. S oa Gerencia Inversiones
de Informacién Comercializacién

Produccion Gestién de Negocios

Desarrollo Balance Comercial
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Tabla 20: Descripcién de las dreas BN Vital

Unidad organizacional Descripcidn Cantidad de colaboradores
Auditoria Interna La Auditoria Interna mejora vy 5
protege el valor de BN Vital
Operadora de Pensiones
Complementarias, S.A., mediante
servicios independientes y

objetivos de aseguramiento y
asesoria, concebidos paravalidary,
mejorarlos procesosy operaciones,
y contribuir con el alcance de los
objetivos de la organizacion,
mediante la practica de un enfoque
preventivo, sistémico y profesional,
al evaluary mejorar la efectividad
de la gobernabilidad, gestién del
riesgo y control interno.

Gerencia General Planificar, organizar, dirigir, 25
coordinar y controlar las é&reas
funcionales de toda la organizacion
con el objetivo de servirle a los

afiliados.
Gerencia de gestion integral del | Su funcion primordial es la 56
afiliado ejecucion de las actividades y

procesos propios del servicio post
venta, la cual atiende a través del
Servicio al Afiliado y la Gestién de
las Cuentas Individuales de los
fondos administrados. En este
sentido es responsable de
desarrollar la prestacién de servicio
a los afiliados a través de las
plataformas de servicio presencial y
del Centro de Contacto;y ejecutar
la administracién de las cuentas
individuales de los afiliados, a
través del desarrollo de los
procesos de apertura y aprobacion
de cuentas individuales, trdmite de
solicitudesderetiros, recaudaciony
acreditacién de los aportes y
entrega de estadosde cuenta, entre

otros.
Gerencia Financiera Tiene como principal objetivo 24
Administrativa administrar los recursos financieros

y econémicos de la Operadoray la
realizacion de los registros
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oportuna para la toma de
decisiones. Ademés, de la
preparacion y el control del
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compras se ejecuten de acuerdo al
programa anual de adquisiciones
de la empresa en tiempo y forma
con apego a la Ley de Contratacién
Administrativa.
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Gerencia Tecnologia de
Informacién

La principal funcién del area de
Tecnologia de Informacion es la
gestion tecnoldgica de la empresa,
alinedndola con los objetivos
estratégicos de la organizacién de
acuerdo con los planes estratégicos

trazados por la Junta Directiva y la
Gerencia General de BN VITAL
OPC.

23

Gerencia de producto y
comercializacién

Identifica nuevos productos,
desarrolla  su  estrategia de
mercadeo, transmite la imagen
empresarial y comercial, canaliza las
ventas a través de su propio equipo
y en colaboracién con el BNCR, asi
como otras alternativas que logren
la compenetracion y
regionalizacién de los productos
que desarrolle BN Vital OPC, dentro
del campo de las pensiones
complementarias, ademas de otros
servicios que se puedan desarrollar
dentro del concepto electrdnico,
potencializando los segmentos de
personasy empresas.

Coordina por medio de los
directores regionales, con cada una
de las oficinas del pais, con el afén
de buscar la utilizacion de la
infraestructura del Banco para la
promocién y apoyo de los
productos desarrollados.

Al mismo tiempo, le corresponde
ejecutar actividades de fidelizacién
son segmentos claves de afiliados.

55
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| Unidad organizacional Descripcidn Cantidad de colaboradores
Es la gerencia encargada de velar
porla Gestion de la Reputacién de
BN Vital OPC.

Gerencia de Inversiones Es la gerencia que se encarga de 6
administrar, evaluary supervisar las
actividades relacionadas con la
administracién de los portafolios,
asi como la evaluaciénfinanciera de
los diferentes participantes del
mercado conlafinalidadde cumplir
eficientemente con los planes,
metas y objetivos de la operadora,
procurando un adecuado balance
entre riesgo y rentabilidad.

Fuente: BN Vital

Tabla 21: Escala Salarial

BN Vital
. , Cantidad Salario bruto
ategoria Puesto promedio de
colaboradores ,

la categoria
AM-4 Administrativo 1 ¢ 534.807,87
AM-6 Administrativo 1 ¢ 643.625,49
TM-01 Técnico 61 ¢ 687.955,69
T™M-02 Técnico 42 ¢ 806.608,44
TM-03 Técnico 20 ¢ 967.809,25
TM-03A Técnico 7 ¢ 996.843,83
TM-03B Técnico 6 ¢ 1.026.749,13
T™™-04 Técnico 32 ¢ 1.639.934,21
TM-05 Técnico 2 ¢ 2.360.584,04
TM-07 Técnico 2 ¢ 3.177.472,81
EM-00 Ejecutivo 1 ¢ 7.786.914,85
EM-01 Ejecutivo 3 ¢ 1.937.408,39
EM-02 Ejecutivo 5 ¢ 2.180.771,13
EM-03 Ejecutivo 3 ¢ 2.473.501,21
EM-04 Ejecutivo 2 ¢ 2.763.019,74
EM-07 Ejecutivo 5 ¢ 4.708.262,80
FS-01 Ejecutivo 1 ¢ 5.695.700,24

TOTAL 194

Fuente: BN Vital
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BN Fondos:

Figura 10: Organigrama
BN Fondos
2023

Junta Directiva

Auditoria Interna

Comité de Inversiones

Gestién de Riesgos y
Calidad

Gestién de Proyectos

Gerencia General

Gestién de Portafolios

Talento Humano

Gerencia Administrativa
Financiera

Administrativa

Financiera

Cantidad total de colaboradores:
Fuente: BN Fondos

Gerencia de Sistemas y
Tecnologia

Desarrollo

Produccién

98

Gerencia Comercial

Experiencia de Cliente

Gerencia de Gestion
Operativa del Negocio

Gestion Operativa
Contable

Gestion Operativa
Transaccional
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Gerencia de Fondos
Inmobiliarios e
Hipotecarios

Gerencia de Fondos

Capital de Riesgo
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Tabla 22: Descripcion de las dreas BN Fondos

Unidad organizacional Descripcidn Cantidad de colaboradores
Auditoria Interna Es el é&rea encargada de |a 4

fiscalizacion de la operacion de la
organizacién, vela por la aplicaciéon
de las normas y procedimientos
establecidos y aplica medidas
correctivas con el fin de proteger
los activos, minimizar los riesgos e
incrementar la eficacia de los
procesos.

Gerencia General El drea de Gerencia General se 4
ocupa de implementar las acciones
necesarias para asegurar la
permanencia y liderazgo de la
Sociedad en la industria de los
Fondos de Inversiéon, asi como
coordinar con los deméas procesos,
las tareas asociadas para tal
objetivo.

Gestion de Riesgos y Calidad | Area encargada de administrar el 5
Sistema de Gestion Empresarial de
forma eficiente, bajo el marco de la
mejora continua del mismoy de sus

procesos.
Gestion de Portafolios Es el area encargada de invertir los 2
recursos de la clientela,

estructurando y administrando los
portafolios que respaldan sus
inversiones, de manera que se
obtenga el maximo rendimiento
posible con los niveles de riesgos
preestablecidos.

Gestion de Proyectos Es el 4&rea encargada de |a 1
planificacién y priorizacion de
tareas y proyectos, asimismo,
establece plazos de entrega en pro
de mejora de la eficiencia y la
eficacia del tiempo en la ejecucion
de estas para el logro de los
objetivos organizacionales.
Talento Humano Es el drea encargada de generar 5
transformacién organizacional
mediante la gestion del talento
humano con perspectiva de
género, basado en un modelo de
competencias que viabiliza la
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interaccion de habilidades vy
conocimientos requeridos por los
procesos en pro del logro de
objetivos y metas institucionales.
Ademas, es el drea encargada de
administrar el Sistema de Igualdad
d,e Género (SIGIG).
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Cantidad de colaboradores

B

Gerencia Administrativa -
Financiera

Area responsable de realizar la
gestion administrativa de forma
eficiente y oportuna para satisfacer
las necesidades de la clientela
interna, asi como, administrar los
recursos financieros de la empresa
de forma eficiente y oportuna, bajo
una adecuada gestién financiera y
presupuestaria. Incluye también
brindar seguimiento al
cumplimiento de las metas
financieras para alcanzar los

13

Gerencia de Sistemas y
Tecnologia

objetivos propuestos.

Area responsable de proveer y
administrar de forma efectiva los
servicios tecnoldégicos que el
negocio requiere para alcanzar sus
objetivos, alineados con la
direccion establecida por el
gobierno de TI.

13

Gerencia Comercial

Area encargada de comercializar
de forma profesional los productos
que BN Fondos ofrece como
resultado de la identificacién de las
necesidades tanto de la clientela
actual y potencial, a través de una
selecciéon oportuna, comunicacién
eficaz y servicio de calidad. Se
encarga a su vez de las labores de
mercadeo y comunicacion con la
clientela.

31

Gerencia de Gestion Operativa
del Negocio

Es el 4rea encargada de realizar la
gestion operativa de los Fondos de
Inversién, para ello llevaa cabo las
siguientes funciones:

a) La contabilidad de los Fondos de
Inversién. b) Asegura el correcto
procesamiento de las solicitudes de
inversiony retiro de la clientela, asi
como la gestién oportuna de pagos
a la clientela, y

17
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Descripcidn Cantidad de colaboradores

c) Atiende consultas y realiza las

actualizaciones de la informacién

del producto, segun solicitud de la

clientela. Ademas del registro,

controly archivo de losexpedientes
de la clientela.

Gerencia de Fondos
Inmobiliarios e Hipotecarios

Area encargada de la busqueda, 3
selecciony ejecucion de proyectos
para la inversion por parte de los
Fondos de Inversidn no financieros
(inmobiliarios, de desarrollo de
proyectos, de titularizacion,
hipotecarios).

Fuente: BN Fondos

Tabla 23: Escala Salarial

BN Fondos
. Salario bruto
‘ Categoria ‘ Puesto Camileee promedio de
colaboradores )

la categoria
TM-01 Técnica 11 ¢ 715.027,90
TM-02 Técnica 6 ¢ 796.625,91
T™M-03 Técnica 29 ¢ 880.144,03
T™M-04 Técnica 23 ¢ 1.235.647,04
TM-04 (P) Técnica 2 ¢ 1.684.500,13
TM-05 Técnica 1 ¢ 1.582.916,75
TM-05 (P) Técnica 1 ¢ 2.405.848,50
EM-01 Ejecutiva 5 ¢ 1.571.312,83
EM-02 Ejecutiva 9 ¢ 1.864.661,49
EM-03 Ejecutiva 1 ¢ 2.110.661,00
EM-06 Ejecutiva 2 ¢ 3.254.165,00
EM-07 Ejecutiva 6 ¢ 4.568.681,50
N/A Ejecutiva 2 ¢ 7.139.118,00

TOTAL 98

Fuente: BN Fondos
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3.4 BN Corredora de Seguros:

Figura 11: Organigrama
BN Corredora de Seguros
2023

Junta Directiva

Gerencia General Auditoria Interna

Planeacion Riesgo y Control Interno

Estrategia Digital y Administrativa
Operaciones Financiera

Inteligencia Comercial

Gestion Tecnoldgica y

Sefpeiiia 6l e et Transformacion Digital

Ventas

Experiencia del
Cliente

Cantidad total de colaboradores: 106
Fuente: Corredora de Seguros
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Tabla 24: Descripcion de las areas
BN Corredora de Seguros

Unidad organizacional Descripcidn Cantidad de colaboradores
Gerencia General Es responsable de comunicar a los 2

colaboradores de cada subsidiaria
la aprobacién del Cdédigo de
Gobierno Corporativo para su
respectivo cumplimiento. Mantener
a disposicion de los clientes y
publico en general el Cédigo de
Gobierno Corporativo. Elaborar los
planes de accién en respuesta a las
oportunidades de mejora que se
detecten en la evaluaciénanual que
aplique el Conglomerado
Financiero del Banco Nacional de
Costa Rica u otro ente fiscalizador.
Segun el Cdédigo de Gobiemo
Corporativo del Conglomerado
Financiero, Banco Nacional de
Costa Rica, aprobado en sesién no.
12.138 articulo 11 celebrada el 13
de febrero del 2017.

Auditoria Interna Realizar una actividad de asesoria 3
que garantice una adecuada vy
eficiente administracién de la
Hacienda Publica, que contribuya a
alcanzar los objetivos
institucionales, mediante la practica
de un enfoque sistémico vy
profesional parafiscalizar y mejorar
la efectividad de la administracion
del riesgo, del control y de los
procesos de direccion;
proporciondndole en  forma
oportuna informacién, analisis,
evaluacion, comentarios y
recomendaciones pertinentes
sobre las operaciones que examina
en forma posterior.

Planeacion Gestionar el proceso de planeacion 4
estratégica de BN Corredora de
Seguros, asi como su ejecucién
anual y a largo plazo.

Riesgo y Control Interno Mejorar y brindar fortalecimiento 4
del sistema de control interno
normativo y administrar limites de
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| Unidad organizacional Descripcidn Cantidad de colaboradores
exposicion de riesgo en la
Corredora.
Comercial Liderar las relaciones comerciales 2

con los segmentos establecidos y
aseguradoras, contemplando la
prestaciéon agil y oportuna de
productosy servicios para satisfacer
deforma dptima losrequerimientos
y necesidades de los clientes, asf
mismo liderar el proceso de
inteligencia de  negocios vy
experiencia al cliente con el
objetivo de potencializar el
crecimiento y vinculaciéon de los
clientes, de maneta que impacte el
nivel de contribucién en las
utilidades y el impacto sobre los
resultados de la Corredora.

Inteligencia Comercial Recopilary analizar la informaciéon y 4
datos de ventas, mercados,
consumidores, entre otros, asi
como promover la creacién de
productos, como resultado del
analisis de datos con la finalidad de
facilitar la toma de decisiones
operacionales u estratégicas mas
adecuadas para lograr los objetivos

de la organizacion, e
implementarlas en la Direccidn
Comercial.
Ventas Garantizar la ejecucién de los 24

planesy lastacticas comerciales, asi
como la promocion de la fuerza de
ventas, con el acompafnamiento del
Conglomerando Banco Nacional,
segun las estrategias definidas para
el logro de los objetivos y metas
comerciales.

Experiencia del cliente Disefiar 'y reaccionar a las 16
interacciones de los clientes para
cumplir o exceder sus expectativas,
y asi incrementar su satisfaccion,
lealtad, fidelizacion del cliente y
promocién. Ademas de asegurar la
innovacién de los productos y la
satisfaccion de los clientes.

Estrategia Digital y operaciones | Liderar el establecimiento de la 1
estrateqgia digital de BN Corredora
39
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de Seguros, asi como la estrategia
operativa. Administrar los modelos
de indicadores, metas y procesos
estratégicos operativos para la
toma de decisiones en |la Direccion
y medir suimpacto en el Modelo de
Gestion Organizacional; asi como
garantizar la ejecucion de la
planificacién operativa y
tecnoldgica en el cumplimiento de
las promesas de calidad.
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Soporte al Negocio

Liderar y administrar la estrategia
de la Unidad de Soporte al
Negocio, pormediode modelosde
indicadores, metas y procesos
estratégicos operativos para la
toma de decisiones en |la Direccién
y medir suimpacto en el Modelo de
Gestién Organizacional; asi como
garantizar la ejecucion de la
planificaciéon operativa en el
cumplimiento de las promesas de
calidad.

Seguros personales

Ejecutar los procesos de emision,
variacién y renovacion de los
seguros personales y brindar
seguimiento a las gestiones
realizadas con las diferentes
aseguradoras, garantizando el
cumplimiento de promesas de
calidad y los objetivos de
productividad.

1M

Seguros generales

Ejecutar los procesos de emisidn,
variaciényrenovaciénde pédlizasde
seguros generales y brindar
seguimiento a las gestiones
realizadas con las diferentes
aseguradoras, garantizando el
cumplimiento de promesas de
calidad y los objetivos de
productividad.

15

Indemnizaciones

Ejecutar los  procesos de
indemnizacién de pdlizas de
segurosy brindar seguimiento a las
gestiones realizadas con las
diferentes aseguradoras,
garantizando el cumplimiento de
promesas de calidad.
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| Unidad organizacional Descripcidn Cantidad de colaboradores
Gestion Tecnolégica y Asegurar que la estrategia clave de 6
Transformacion Digital la empresa sean respaldadas por
una adecuada gestiéntecnoldgicay
por nuevas competencias
organizacionales, asl como
conectar y alinear todas las areas
del negocio hacia la
implementacién de una estrategia
de transformacion digital.
Administrativa Financiera Centralizar las funciones 6
administrativas del negocio, tales
como los procesos contables,
financiero, presupuestario,
compras, recursos humanos, para
lograr un apoyo alineado a los
objetivos estratégicos de la
Corredora, con el fin de buscar la
eficiencia en los tiempos de
respuesta.

Fuente: Corredora de Seguros

Tabla 25: Escala Salarial
BN Corredora de Seguros

Categoria Tipo puesto Cantidad de Salario bruto
colaboradores promedio de la
categoria
AM-02 Administrativa 26 ¢ 645.605,85
TM-01 Técnica 40 ¢ 691.726,13
TM-02 Técnica 7 ¢ 809.319,41
TM-04 Técnica 19 ¢ 1.614.893,31
TM-05 Técnica 2 ¢ 2.304.029,93
EM-01 Ejecutiva 3 ¢ 1.914.911,42
EM-03 Ejecutiva 2 ¢ 2.445.150,19
EM-04 Ejecutiva 2 ¢ 2.763.019,74
EM-05 Ejecutiva 1 ¢ 3.122.211,87
EM-07 Ejecutiva 2 ¢ 4.480.687,26
G1 - Gerencia Gerente 1 ¢ 7.728.180,67
A1 - Auditoria Auditor 1 ¢5.409.726,81
TOTAL 106

Fuente: Corredora de Seguros
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3.5 BN Valores:

Figura 12: Organigrama
BN Valores
2023

Junta Directiva

Auditoria Interna

Gerencia General

Comités de Apoyo Excelencia Organizacional

Estrategia de Inversién

Gerencia Financiera Gerencia de Tecnologias
Administrativa de Informacion

Gerencia de Operaciones

Cantidad total de colaboradores: 71 (incluye 5 colaboradores de Auditoria Interna)
Fuente: BN Valores
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Tabla 26: Descripcion de las dreas BN Valores

Unidad organizacional Descripcidn Cantidad de colaboradores
Gerencia General Como méximo responsable de la 11

organizacion, después de la Junta
Directiva, le corresponde planificar,
organizar, integrar, dirigir y
controlar las acciones, objetivos y
metas de BN Valores y su
alineamiento con los objetivos
estratégicos, las cuales despliega a
las 4reas funcionales de |la

organizacién las directrices
corporativas, estratégicas y
operativas para su ejecucion y
control.
Auditoria Interna Es el drea encargada la fiscalizacién 5
de la operacion de la organizacion.
Gerencia de Operaciones Planificar, organizar, integrar, dirigir 15

y controlar el proceso de
operaciones bursatiles, de custodia
de valores y del proceso de
tesoreria de BN Valores.

Gerencia Comercial Planificar, organizar, integrar, dirigir 18
y controlar las labores del area
comercial. Dentro de este contexto
debe servir de apoyo a la Gerencia
General para la creacion de
negocios que redunden en
comisiones e ingresos para el

Puesto.
Gerencia Financiera Planificar, organizar, integrar, dirigir 12
Administrativa y controlar la  planificacion

financieray presupuestos derivados
de los objetivos de negocio de la
organizacién, garantizando que la
ejecucion de losrecursos se lleve a
cabo de manera oportuna y

organizada.
Gerencia Tecnologia de la Planificar, organizar, integrar, dirigir 10
Informacion y controlar el desarrollo del

aplicativo que utiliza BN Valores en
su gestion bursatil, misma que se
utiliza para brindar el servicio de
custodia de valores.

Fuente: BN Valores
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Tabla 27: Escala Salarial BN Valores

Salario bruto

Cantidad de

Categoria Tipo puesto colaboradores promedio <'ie la
categoria

AM-01 Administrativo S ¢ 491.316,92

AM-02 Administrativo 3 ¢ 536.354,57

AM-03 Administrativo 1 ¢ 452.205,00

TM-01 Técnico 1 ¢ 502.450,00

TM-02 Técnico 5 ¢ 759.521,24

TM-03 Técnico 11 ¢ 931.718,54

TM-04 Técnico 5 ¢ 1.660.877,27

TM-05 Técnico 3 ¢ 2.091.768,22

TM-07 Técnico 1 ¢ 2.713.230,00

EM-02 Ejecutiva 4 ¢ 2.161.749,35

EM-03 Ejecutiva 5 ¢ 2.240.118,83

EM-07 Ejecutiva 3 ¢ 4.480.687,27

ASO1 1 ¢ 5.695.701,93

FSO1 1 ¢ 7.786.914,85

No Homologable (*) 4 ¢ 2.237.524,00
No Homologable (*) 18
TOTAL 71

(*) De acuerdo con el decreto ejecutivo 27503-H
Fuente: BN Valores
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4 Metas trazadas y resultados 2023

4.1 Banco Nacional:

La siguiente tabla resume los resultados de los indicadores gerenciales del mes de diciembre 2023:

Tabla 28: Resultados de objetivos gerenciales
Banco Nacional de Costa Rica

Objetivo

Diciembre 2023

Resultado

Observaciones

Dic 2023

Incr('amentglr la 19.80% 19.67% BN gana 83 puntos base de los 95
participaciéon de mercado’ puntos base de meta.
Generar rentabilidad para La rentabilidadsg sitla porencima del
fortalecer la capitalizacién 5.00% 4.71% promedio de la industria
excluyendo al BN (2.60%).
La industria financiera deteriora
eficiencia en 17 puntos
porcentuales (excluyendo al BN). BN
Alcanzar un nivel de logra situarse en el
eficiencia 65.11% 69.63% segundo lugar de mejor eficiencia
competitivo entre los principales
bancos del pais, ya que controlé la
desmejora a solo
5 puntos.
Mantener el nivel de BN posee la fortaleza de capital
suficiencia patrimonial necesaria para responder a
adecuado a los 13.52% 13.44% los riesgos en que incurre por las
requerimientos actividades que ejecuta,
regulatorios haciendo un uso eficiente del capital.
BN mejora 15 puntos base el nivel de
) mora mayor a 90 dias,
Mantener la morosidad® en 2.96% 2.48% ma ntenie{wdo un nivel masfavorable al
un nivel saludable -
definido en la meta y
cumplimiento con nivel regulatorio.

Fuente: Dir. Inteligencia Estratégica, BNCR

' Medido mediante la razén de participaciéon de mercado en crédito

2 Medido mediante indicador de morosidad mayor a 90 dias

/
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4.2 BN Vital:

Tabla 29: Resultados de indicadores gerenciales
BN Vital
Diciembre 2023

Indicador Meta Resultado Observaciones
2023 2023
Eficiencia 67,34% 56,38% Durante el afio 2023 losindicadoreshan estado

dentro de los pardmetros establecidos
cumpliéndose asi el 100% del mismo. BN Vital
logré alcanzar sus metas planteadas, ademas
mejord su indicador de eficiencia.

ROE (Return on Equity) 15,53% 20,45% | Durante el afio 2023 los indicadores superaron
los pardmetros establecidos cumpliéndose asi
el 100% del mismo.

Participacion de mercado 20,40% 19,87% En el 2023 se aumentd la cantidad de afiliados
por Libre Transferencia, siendo la Operadora
con el mejor indice en este rubro; sin embargo,
la atraccién de saldo promedio fue menor para
lograr el crecimiento en la participacién de
mercado esperada.

Fuente: Direccién Inteligencia Estratégica, BNCR
BN Vital

46

+506 2212 2000 | www.bncr.fi.cr


http://www.bncr.fi.cr/

IMPULSANDO
EL DESARROLLO
DE COSTA RICA

e —
Informe de rendicion de cuentas Ley 9398

4.3 BN Fondos:

Tabla 30: Resultados de indicadores gerenciales
BN Fondos

Indicador Meta Resultado Observaciones

2023 2023
Eficiencia 52% 51.41% | El indicador de Eficiencia muestra un resultado
interanual de un 51,41%, por lo que se considera
un resultado satisfactorio siendo que la meta es de
52,00%, lo anterior, es el reflejo de la buena
gestién y control de los egresos.

ROE 20% 21.14% | El indicador del ROE obtuvo un resultado del
21,14%, por lo que supera la meta establecida
(20.00%), dando como resultado un cumplimiento
de un 100,00%.

Participacion de| Primer 1 Referente al indicador Participacion de mercado,
mercado fondos Lugar se obtuvo un cumplimiento de un 100%, dado que
financieros BN Fondosocupa el primerlugarenlaindustriade

fondos financieros

Fuente: Direccién Inteligencia Estratégica, BNCR
BN Fondos
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4.4 BN Corredora de Seguros:

Tabla 31: Resultados de indicadores gerenciales
BN Corredora de Seguros
Diciembre 2023

Indicador Meta  Resultado Observaciones
2023 2023

Con cierre a diciembre, el resultado del indicador de eficiencia
es de 33,52%, superando la meta planteada de 39,33%. Este
resultado es producto de un enfoque comercial de crecimiento
constante de los ingresos por comisiones, lo que permite
Eficiencia 39,33% 33,52% alcanzar altos niveles de eficiencia operativa y contribuir con al
cumplimiento de la meta de rentabilidad.
BN Corredora se ha mantenido por debajo de la meta
propuesta, dando como resultado que se cumpla al 100% este
indicador.
Con cierre a diciembre el rendimiento sobre patrimonio
sobrepasa la meta establecida en 8,68 puntos porcentuales,
ROE 58,60% 67,28% dando como resultado un 67,28%. Esta Subsidiaria ha logrado
un cumplimiento superior a la meta establecida en este
indicador de enero a diciembre.
Para el IV Trimestre BN Sociedad Corredora de Seguros, S.A.
logra posicionarse por quinta vez consecutiva en el primer
lugar en el ranking de Corredurias con un crecimiento de
11,78%, representando ¢9.614 millones, este excelente
resultado nos llena de orgullo y optimismo y nos motiva a
seguirtrabajandoparamantenerese primerlugardel mercado
de intermediarias del paisy el cumplimiento del indicador en
el modelo de gestidn.
Fuente: Direccién Inteligencia Estratégica, BNCR

BN Corredora de Seguros

Participacion
de mercado
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4.5 BN Valores:

Tabla 32: Resultados de indicadores gerenciales
BN Valores
Diciembre 2023

Indicador Meta Resultado Observaciones
2023 2023
Eficiencia 98,59% 101,15% | Se alcanza una relacién de eficienciadel 101,15% para

el afo 2023, lo que corresponde a un alcance del
81,36% de la meta establecida.

ROE 8,63% 9,92% Se alcanza unarentabilidad del 9,92% parael afio 2023,
resultado que corresponde a un alcance del 100% de la
meta establecida.

Participacion Tres Segundo | Sealcanza el segundo lugardel mercado en generacion
de mercado | primeros | lugar del | de ingresos por comisiones, lo que corresponde a un
en ingresos | lugares | mercado. | alcance del 100% de la meta establecida.

por del
comisiones mercado
bursatil.
Fuente: Direccién Inteligencia Estratégica, BNCR
BN Valores
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5 Descripcion y justificacion de créditos asumidos, modificaciones salariales,
procesos de contratacion y demandas judiciales

5.1 Banco Nacional:

5.1.1 Créditos y modificaciones salariales
Créditos:

El Banco Nacional, por la naturaleza de su negocio, capta recursos del publico y puede emitir bonos a nivel
nacional e internacional, ademas puede trabajar con lineas de crédito o empréstitos, que son de uso normal en la
gestién diaria del negocio.

Informacién Bono social BID y FinDev Canada (deuda subordinada).

Justificacion

Corresponde a la emisién de un bono sostenible subordinada por valor de USD 75 millones por parte del Banco
Nacional de Costa Rica (BNCR), el cual fue adquirido en su totalidad por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)y FinDev Canad4, y cuyos fondos se utilizaron en parte para la cancelacién de deuda subordinada con el
propio BID con vencimiento en 2023, y reforzamiento del capital del Banco.

Uso de los Recursos

Los ingresos procedentes de la emisidn del bono social se utilizaron exclusivamente para brindar financiamiento

a clientes MIPYME y MIPYME Mujer de acuerdo que cumplan con al menos uno de los siguientes criterios de
elegibilidad:

e Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (MIPYME): Todo cliente del Banco Nacional que tenga una actividad
productiva propia o independiente en la Base Unica de Clientes (BUC- base de datos interna donde se
almacena la informacién de los clientes del Banco Nacional)y que califique como Microempresa, Pequena o
Mediana segun lo que establece la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y su Reglamento.

e  MIPYME Mujer: Se definird MIPYME mujer, aquella empresa que cumpla con las condiciones del punto anterior
y esté: (a) al menos 51% de la empresa es propiedad de mujeres, o (b) al menos 30% de la Alta Direccién dela
empresa son mujeres (alta direccién abarca ejecutivos de nivel C, como directores generales (CEOs), jefes de
operaciones (COQ), directores de finanzas (CFO) entre otros directores).

Los fondos procedentes del bono serdn asignados a financiamientos de nuevos préstamos en un horizonte

temporal de maximo dos afios desde la emisién del bono. Al menos el 40% de los fondos se destinaran a financiar
el segmento MIPYME Mujer.
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Tabla 33: Condiciones de los bonos BID y FinDev

BID | FinDev
Monto: $45,000,000.00] $30,000,000.00
Base de célculo: 30/360 30/360
Periodicidad: Semestral semestral
Fecha del desembolso: 18/02/2023 18/02/2023
Plazo de la deuda: 10 afos 10 anos
Fecha de revision de tasa: 18/02/2027 18/02/2027
Fecha de revisién de spread: 18/02/2027 18/02/2027
Periodo de gracias de intereses: no hay no hay
Periodo de gracia de la amortizacidn: 5 afnos 5 afios

Fuente: Dir. Finanzas, BNCR

Informacién de los créditos de la AFD.

Justificacion

La AFD es un organismo publico que lleva a la practica la politica francesa en materia de desarrolloy solidaridad
internacional. Esta mision se concreta a través de préstamos, de subvenciones, de consultoriay de asesoramiento
técnico. Después de varios meses de discusion sobre una posible primera colaboraciénentre la AFD y BNCR, las
dos instituciones disefiaron un proyecto cuyo objetivo seria apoyar BNCR en acompanar el plan nacional de
descarbonizacion del gobierno costarricense (el “"Proyecto”). Este proyecto se acompand un componente
financiero, con una deuda subordinada (desembolsado en 2021), un crédito senior (primer desembolso en el
2023) y una asistencia técnica con fondos de la Unidn Europea.

1. Condiciones del crédito subordinado

Fecha firma del contrato: 29/09/2021
Fecha desembolso: 04/11/2021 desembolsado en su totalidad

Tabla 34: Condiciones de crédito subordinado AFD/BNCR

Deuda subordinada $15,000,000.00
Base de célculo ACTUAL/360
Fecha valor 04/11/2021
Fecha vencimiento 29/09/2031
Plazo de la deuda: 10 afos
Periodicidad semestral

Fuente: Dir. Finanzas, BNCR
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Uso de los recursos. Tipo de inversiones por financiar con ambos créditos
Ambos créditos: (subordinadoy el crédito Senior) se propone financiar dos tipos de inversiones subvencionables:
e Grandes inversiones subvencionables Superior a USD 200,000

e Pequefas inversiones subvencionables. Menor a USD 200,000

2. Condiciones del crédito senior

Fecha de firma del crédito senior: 25/06/2021
Monto $50,000,000.00

Monto minimo de desembolso: $5,000,000.00
Monto maximo de desembolso: $25,000,000.00
Contribucién del BNCR: La contribucion del BNCR en la financiacidn de las inversiones serd del min. 20%.

Las condiciones del crédito se tendrian de acuerdo con cada desembolso en el momento en que se den.
Se realiza un primer desembolso por $ 5,000,000.00 el 14 de diciembre del 2023.

Tabla 35: Condiciones de crédito senior

Monto: $5,000,000.00
Base de célculo: 30/360
Periodicidad: semestral
Fecha del desembolso: 14 diciembre 2023
Plazo de la deuda: 10 afos a partir de la firma
Fecha de revision de tasa: si la La tasa se fija cada 6 meses
hubiera y se les comunica el nivel.
Periodo de gracias del principal 3 afos
Fecha final de la deuda: 23 junio 2031
3 afos a partir de la firma
Periodo de gracia de laamortizacién:| del convenio (primer pago
de capital el 23/12/2024)

Fuente: Dir. Finanzas, BNCR

Modificaciones salariales

Durante el 2023 se realizé un aumento salarial para el primer semestre que fue de un 0.49%, de acuerdo con las
variaciones registradas en el Indice de Precios al consumidor (IPC).
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5.1.2 Procesos de contratacién administrativa del Conglomerado

De conformidad con lo informado a la Contraloria General de la Republica, el detalle de las contrataciones
realizadas por el Banco Nacional e incluso las que se llevaron a cabo como Conglomerado (incluyendo las
Subsidiarias) se detallan en el Anexo 3.

Justificacion por grupo de contrataciones:

TECNOLOGIA: arrendamiento, compra, instalacion y mantenimiento de sistemas y/o equipos actualizados que
suplan las necesidades actuales de servicio al cliente, para una mayor fluidez y seguridad en los trdmites y servicios
brindados por el banco.

SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS: su fin es mantener las

condiciones 6ptimas de las oficinas del Banco, tanto para el equipo con el que se trabaja, los clientes, y sus
colaboradores.

CONSTRUCCION, REMODELACION Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS: con el fin de manteneren condiciones
Optimas, apropiadas y segun la ley las oficinas del Banco se realizan remodelaciones a las mismas.

SERVICIO DE LIMPIEZA: dar continuidad al servicio de limpieza por cuanto se requiere mantener las oficinas del
Banco en éptimas condiciones de aseo para garantizar un ambiente adecuado tanto para los colaboradores como
para los clientes y visitantes; asi como para resguardar la imagen institucional.

INSPECCIONES DE SEGUIMIENTO CREDITICIO: dar continuidad al uso correcto del dinero otorgado en los
créditos y que todo se cumpla de acuerdo con lo establecido en el mismo.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA Y ALARMAS: con el fin de resguardar la seguridad del personal,
clientes, equipos, dinero y/o objetos de valor, se tramitan compras de equipos (ejemplo alarmas, cctv, cerraduras,
domos, grabador, entre otros) y contratacién de personal.

PATROCINIO: con el fin de que esté presente el nombre del Banco y/ o el producto o servicio que desea promover
en el evento o persona patrocinada, creando una cierta imagen positiva del Banco, atrayendo clientes.

PAUTA PUBLICITARIA: son espacios de publicidad que se contratan para comunicar algo relevante, algin nuevo
producto o servicio durante un periodo detiempo,lograndoconellodara conocer mdsdel Banco y atraer clientes.

PUBLICIDAD: administracion, almacenamiento, instalaciéon, desinstalacion de materiales publicitarios del Banco
Nacionaly alquiler de materiales de emergencia, para su utilizacidn en ferias o eventos relevantes en los cuales
participa el Banco.

ARRENDAMIENTOS: con el fin de mejorar el servicio al cliente, alquilando mejores locales, software, vehiculos
paragirasencumplimiento de lasfuncionesde loscolaboradoresy plantasornamentales para las oficinas creando

un ambiente agradable en las mismas.

SUSCRIPCIONES a periddicos nacionales y portales internacionales, para oficinas con el fin de mantener
informado sobre el acontecer nacional e internacional.

53

/] +506 2212 2000 | www.bncr.fi.cr


http://www.bncr.fi.cr/

IMPULSANDO
EL DESARROLLO
DE COSTA RICA

e —
Informe de rendicion de cuentas Ley 9398

COMPRA DE EQUIPOS, SUMINISTRO Y MOBILIARIO DE OFICINA: con el fin de ser utilizados en las labores
diarias de los diferentes departamentos del banco, para asi brindar un servicio éptimo a los clientes.

SERVICIOS PROFESIONALES: Con el fin de obtener criterios y trabajos especializados se contrata la prestacion a
un tercero de una asistencia o trabajo calificado de manera externa. (Abogados médicos, contadores etc.)

TRANSPORTE: Con el fin de resguardar las remesas, valoresy el dinero en general de los clientes del Banco, se
contrata el transporte de los mismos con vehiculos y empresas aptas y capacitadas para este tipo de servicio.

ALIMENTACION: con el fin de que los colaboradores cuenten con sodas donde puedan adquirir su alimentacion

y asu vez alimentacién paralasdiversas capacitaciones que imparte el Banco a sus colaboradores en las diferentes
areas para mejorar el servicio brindado.
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5.1.3 Procesos o Demandas judiciales enfrentadas o promovidas del Conglomerado Banco
Nacional de Costa Rica

Durante el afio 2023 ingresaron a la Direccién Juridica 366 procesos judiciales. Cabe sefialar que la Direccidn
Juridica del Banco Nacional atiende y gestiona todos los procesos judiciales y administrativos de todo el
Conglomerado, lo que incluye las Subsidiarias BN Vital, BN Fondos, BN Corredora de Seguros y BN Valores.

El siguiente cuadro muestra el detalle de los procesos judiciales ingresados:

Tabla 36:
Clasificacion y pretension total de los procesos judiciales que ingresaron a la Direccién Juridica
Diciembre 2023

Cantidad de
Tivos de broceso expedientes Pretensioén inicial Pretension
P P por tipo de colones inicial délares
roceso

Ejecutivo Hipotecario 72 ¢ 20.232,29 $ 364.181,22
Apersonamiento 43 ¢ 0,00 $0,00
Conocimiento 40 ¢ 673.209.157,18| $ 2.024.393,20
Concursales 38 ¢ 149.368.542,68 $ 0,00
Conciliacién Defensoria del
Consumidor 27 ¢ 7.210.000,00 $ 0,00
Recurso de Amparo 23 ¢ 0,00 $ 0,00
Penal 18 ¢ 196.503.307,64
Diligencias Administrativas
Registro Publico 17 ¢ 0,00 $ 0,00
Medida Cautelar 14 ¢ 9.835.118,00 $ 650.000,00
Laboral 11 ¢ 0,00 $ 0,00
Expropiacién 10 ¢ 0,00 $ 0,00
Monitorio 7 ¢ 33.378.165,51 $ 23.531,36
Agrario 6 ¢ 170.000.000,00 $ 0,00
Ordinario Civil 6 ¢ 0,00 $ 0,00
Hébeas Data 4 ¢ 0,00 $ 0,00
Informacidn Posesoria 4 ¢ 1.000.000,00 $ 0,00
Administrativo 3 ¢ 0,00 $ 0,00
Ejecucién de Sentencia 3 ¢ 334.563,00 $ 0,00
Tributario 3 ¢ 0,00 $ 0,00
Amparo de Legalidad 2 ¢ 0,00 $ 0,00
Disciplinario Notarial 2 ¢ 3.000.000,00 $ 0,00
Ordinario Contencioso Administ.
Especial 2 ¢ 0,00 $ 0,00
Sucesorio 2 ¢ 4.000.000,00 $ 0,00
Transito 2 ¢ 0,00 $ 0,00
Consignacidn de alquileres 1 ¢ 0,00 $ 0,00
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Cantidad de

Tipos de proceso expedientes Pretensioén inicial Pretensién
por tipo de colones inicial délares
proceso

Consignacién de pago 1 ¢ 0,00 $ 0,00

Ejecutivo Prendario 1 ¢ 0,00 $ 0,00

Interdictales 1 ¢ 0,00 $ 0,00

Ordinario Agrario 1 ¢ 30.000.000,00 $ 0,00

Procedimiento ordinario ¢ 0,00 $ 0,00

administrativo 1

Sumarios especiales 1 ¢ 0,00 $ 0,00

¢ 1.277.859.086,30 $ 3.062.105,78

Fuente: Dir. Juridica, BNCR
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5.1.4 Viajes realizados por Jerarcas institucionales y Directores de departamentos del Banco

Nacional

En el afio 2023, se ejecutaron untotal de 16 eventos en los cuales participaron personas de la administracién y
miembros de la Junta Directiva; dichos eventos, ofrecieron una oportunidad Gnica para adquirir conocimientos y
habilidades especializadas, asi como para establecer redes de contactos valiosas con profesionales de la industria
a nivel internacional, a continuacidn, se describen los eventos ejecutados:

Tabla 37:
Viajes al exterior realizados por Jerarcas y Directores BNCR
2023

Funcionario(s) Destino Descripcion de evento o actividad

participante (s)

Abril
2023

Curso Presencial en Simuladores Master Card.
Permite eliminar la brecha de conocimiento
existente, mitigar los riesgos producto de no contar
con personal debidamente capacitadoy una mejora
en la atencién de certificaciones de nuevas
herramientas de pago.

Jessenia Valerio
Nunez; Edwin | Colombia
Barrantes Vargas

Mayo
2023

RiskAmericas 2023. Risk Americas es uno de los
congresos de riesgo e innovacion financiera mas
importantesen Estados Unidos. El congreso se centrd
en 4 grandes temas: tendencias avanzadas de
modelos de riesgo, riesgos ASG, riesgos no
financieros y tendencias de riesgo de mercado. Sera
de gran aporte a la estrategia de gestién de riesgo
modelo revisar el alineamiento de la propuesta
interna con las mejores préacticas internacionales.
Adicionalmente, como parte de la aspiracién a ser un
banco humano, cercano y sostenible es fundamental
la incorporacién de elementos ASG en los modelos
de riesgo de crédito y riesgo financiero.

Alvaro Guevara Estados
Villalobos Unidos

Mayo
2023

Pasantia Banco Banorte en México- BBVA México
Revisar los aspectos de madurez en aspectos como
tacticas, sisteméatica comercial, experiencia del
cliente, soporte operativo, riesgo, tecnologia que
aplican, estructura organizativa, mejores practicas y
México lecciones aprendidas que contribuyan a con la oferta
de valor que nuestra Sucursal Digital entrega a
nuestros clientes. Adicionalmente, este ejercicio
permitird prepararnos en la planificacién de
iniciativas que contribuyan con el propdsito de la
Sucursal Digital.

Angelica
Quesada Masis

Mayo
2023

Ruth Alfaro Jara; N Programa Académico Internacional de Alta Gerencia
. Espaina .
José Manuel Bancaria.
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Fecha Funcionario(s) Destino Descripcion de evento o actividad

participante (s)

Arias Porras; Facilitar una formacién en aspectos econémicosy
Bernal Alvarado empresariales. Profundizar en el conocimiento del
Delgado entorno econdémico y financiero en el que se

desarrolla el negocio en la industria financiera y las
tendencias de futuro del sector. Conocer los
mercados financieros, los productos de activo y
financiacién empresarial, el analisis, gestién vy
seguimiento de los riesgos y los aspectos
regulatoriosy de gobiernocorporativode la empresa
financiera. Desarrollarlas habilidades de liderazgo de
gestién del cambioy transformacion de los negocios.
Congreso Latinoamericano de Innovacién

Junio Marietta Herrera i Fortalecer la red de networking con lideres de la
. Panama ., . L
2023 Cantillo region. Actualizar conocimientos en temas de
Innovacion.

Cybersecurity Summer Bootcamp
Ayudarafortalecerla ciberseguridad a nivel nacional,
regional y global ofreciendo formaciéon vy
capacitacion en las Ultimas técnicas sobre la mejor
Espana manera de combatir la ciberdelincuencia, gestionar
incidentes de ciberseguridad y los aspectos
legislativos asociados. Ademés, de mejorar la
coordinacién en la gestion de incidentes vy
ciberdelitos.
Certificacién FRM- Financial Risk Manager GARP
Ampliar su conocimiento en la medicién y gestién de
los riesgos financierosy no financieros. El programa
estd reconocido en el mundo como uno de los
certificados mas prestigioso para acreditar las
Agosto | Bryan Olivas , capacidades de un gestor de riesgos financieros. En
Panama . .
2023 Alguera ese sentido, es recomendable que las entidades
financieras cuenten con personal altamente calificado
para comprender, analizar y proponer procesos,
metodologias de gestién de riesgo a fin de fortalecer
la gestién del Banco Nacional y el alcance de los
objetivos estratégicos dentro del perfil de riesgos.
SAFe Summits 2023.
A este evento asistirdn expertos del modelo de

Julio | Salvador Vargas
2023 | Alvarez

Gabriela agilismo, lideres de opinién y profesionales para
Agosto . Estados . . L e
Chinchilla . compartir las mejores practicas. Esto permitira

2023 Unidos . .
Cascante entender de mejor forma la metodologiay proceso

de implementacion, apoyando la transformacion del
BN en este punto. La Formacion de la participnate en
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agilidad empresarial permitird que el conocimiento
del evento pueda ser analizado y valorar las mejores
practicas que puedan ser de utilidad a |la
implementacién del BN, con el fin de generar el
mayor valor a nuestros clientes.

Set
2023

Yendry Herrera
Brenes

Espana

XXVl Foro Iberoamericano de Garantias vy
Financiamiento a Pymes

La recuperacion de mercado es una prioridad
estratégica, unos de los principales segmentos para
el incremento de la colocacién son las Pymes. La
participacion en el evento representa un espacio para
conocer experiencias iberoamericanas y de otras
naciones, en cuanto a las mejores practicas y
experiencias que se han llevado a cabo por
instituciones y sistemas de garantia y financiamiento
para las micro y pequenas empresas. La actividad
estd basada en el intercambio de informaciény
experiencias iberoamericanas, cuenta con la
participacion de expertos que expondran nuevas
tendencias en la materia. Los conocimientos y
experiencias que se comparten en el evento son de
valor agregado para el rol que desempefia en cuanto
a la generacién de ideas para mejora a los procesos
o productos. Adicionalmente, la participaciéon
representa un reconocimiento al desempefo vy
compromiso de Yendry, lo cual impacta en factores
de motivaciény oportunidades de desarrollo, y esto
a su vez en la Salud Organizacional.

Set
2023

Rafael Brenes
Villalobos;
Marietta Herrera
Cantillo

Guatemala

COLADE 2023

Fomentaryfacilitarel contacto, el entendimientoy las
relaciones directas entre las entidades financieras de
América Latina, sin consideracidon sobre asuntos de
politica interna de cada pais. Contribuir por conducto
desus serviciostécnicosa la coordinacidon de criterios
y a la unificacion de usos y préacticas bancarias y
financieras en general en Latinoamérica. Cooperar
dentro de las actividades que le son propias, al mas
eficaz desarrollo econdémico de los paises
latinoamericanos y al de los movimientos de
integracién econdmica en que participen. Propender
por todos los medios a su alcance el desarrolloy
bienestar de los paises en que radiquen sus
miembros. Propender por una mayor profundizacién
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Fecha Funcionario(s) Destino Descripcion de evento o actividad

participante (s)

financiera y mayor acceso de los grupos
poblacionales de menor ingreso a los servicios
financieros como formade contribuira la disminucion
de la pobreza en los paises latinoamericanos.
Master - Applied MSc in Data Science & Artificial
Intelligence

Permitird obtener una comprensién profunda de los
principalesfundamentoscientificosde lastécnicasde
inteligencia artificial, centrados en el modelado y

Oct Stefanny Peraza Niza, luego en la implementacion en el marco de ciencia
2023 | Quiros Francia de datos. El programa se centra en cuatro objetivos
fundamentales:
o Matematicas para la ciencia de datos
. Algoritmos de inteligencia artificial
o Arquitecturas de Tl y Big Data
o Gestion de proyectos de Tl y Legal

Reputation Week

De los principales objetivos estan: descubrir nuevos
modelos de gestién de la reputacién en el ambito
corporativo y universitario,y susimplicaciones parael
liderazgo, lacomunicaciony el desarrollo sostenible.
Espafia Obtener un marco de reflexiény actuacién sobre la
contribuciéndel buengobierno alareputacién de las
instituciones, empresasy universidades. Aprender las
nuevas metodologiasy sistemas para la evaluacién e
implementacion de estrategias orientadas a la
reputacion en empresas y universidades.

Manuel

Oct Avendano Arce;
2023 Maria Brenes
Quesada

Pasantia de Innovacion y Marketing

Dicha pasantia es una oportunidad de aprendizaje
para que las personas que participen logren
compartir las ideas y mejores practicas aprendidas
con los demés miembros de su equipo en talleresy
presentaciones, su objetivo es analizary desarrollar
procesos modernos de innovacién aplicados a
Espana modelos de negocios que involucran tecnologia,
contenido de marca y el rol de las direcciones de
marketing a nivel nacional e internacional
permitiendo a los participantes analizar algunos de
los distintos modelos de innovaciéon empresarial méas
seguidos en el mercado internacional. Asi como un
conjunto de metodologias y herramientas que
facilitan una respuesta temprana y sostenida a las

Randall Jesus
Nov Mufioz Alvarez
2023 | Maria Magdalena
Lépez Gonzélez
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necesidades del mercado, con soluciones que
aportenunverdadero valordiferencial a las personas.

Nov
2023

Manuel Eduardo
Avellan Li;
Maricela Alpizar
Chacdén; Bernal
Alvarado
Delgado

Estados
Unidos

57° Asamblea Anual de FELABAN

Busca discutir las experiencias, oportunidades y
mejores practicas identificadas por parte de los
responsables de riesgos en un entorno econdmico
cada vez mas incierto. Al mismo tiempo, busca
debatir la forma en que las &reas de riesgos pueden
generar valor a sus entidades mediante el
entendimiento critico de las nuevas fuentes de
riesgos, el uso aplicado de tecnologias de frontera
aplicadas a la gestidn de riesgos, las sinergias que las
areas de riesgos pueden liderar e impulsar con otras
areas del negocio bancario (comercial, tesoreria,
legal, cumplimiento y negocios, entre otras), y la
implementacion de mejores practicas para impulsar
la competitividad de sus entidades en un entorno de
negocios cada vez mas competido.

Nov
2023

Joan Manuel
Blanco Saborio

Republica
Dominicana

COLAFI 2023

Existe la necesidad en la Direccién Fiduciaria de
crecer en el mercado costarricense, por este motivo,
es de suma importancia mantenerse actualizado,
conocer las mejores y nuevas tendencias que estan
en auge en el mercado nacional e internacional. E
Conglomerado Financiero del BNCR estd a las
puertas de la era digital, la automatizacion de
procesos y modernizacién, por lo cual, la Direccién
Fiduciaria no puede estar fuera de este proceso. Asi
las cosas, y buscando nivelarnos con la competencia
en el negocio fiduciario, se necesita estar al diaen lo
que el mercado exige y tener el conocimiento
adecuado de las nuevas tendencias para enfocar
nuestro negocio fiduciario.

Nov
2023

Abarca
Fabidn

Johan
Conejo;
Rodriguez
Carballo,
Gerardo  Rojas
Jiménez; Marco
Antonio Vargas
Zuniga

Chile

Pasantia Fintech Experience

La oportunidad de vivir dos experiencias de
aprendizaje, una a través de un seminario y la
segunda basada en visitas a las principales startups,
empresas financierasy bancos del pais seleccionado,
lo que les permitird a los pasantes seleccionados
aprender de forma integral sobre los siguientes
temas:

e Inclusion financiera.

* Billeteras digitales.
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* Pagos digitales.

e Crédito on-line.

e Agritech.

e Wealth tech.

¢ Cripto.

¢ Blockchain.

e Ciberseguridad.

e Insurtech.

e NFT.

e Finanzas embebidas.
* Neobancos.

e VVenture Capital.

e ATMS.

e Inteligencia artificial.

Fuente: Dir. Desarrollo Humano, BNCR
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5.2 BN Vital:

5.2.1 Créditos y modificaciones salariales:
Actualmente BN Vital no cuenta con créditos. Durante el 2023 se realizé un aumento salarial para el primer

semestre que fue de un 0.49%, de acuerdo con las variaciones registradas en el Indice de Precios al consumidor
(IPC).

5.2.2 Procesos de contratacion administrativa

Cédigo

contratacién

Tabla 38:
Procesos de contratacién administrativa

Descripcion

BN Vital
2023

Monto Adjudicado

Colones

Délares

Infructuoso
/Desierto

Contratacion servicio para
la realizacion de una
2023LA- auditoria externa con el fin
000001- de obtener una conclusién| €25.999.654,06
0017400001 |sobre el cumplimiento de
procesos contemplados
RGGTI y SP-973-2023
Contratacién a demanda
2023LD- Servicios Soporte A
000001- correctivo y preventivo demanda
001740001 productos marca ORACLE
en uso por Operadora
Inscripcion de los Infructuosa
companeros
colaboradores de la GGIA
2023PX- y GPC al Técnico en
000001 Asesoria y
001740001 T
Comercializacién de
Planes Previsionales vy
Gestion en Riesgos 2023.
2023PX- Adquisicion  de una
000002- licencia tecnoldgica de $15.627,90
001740001 Bloomberg.
2023LD- Compra ;IjO Ilicenlcias%para
agentes de la platatorma
200002 o1 |CISCO UCCX  (Unified $5.335,52
Contact Center Premium)
e [
000003- . , $841,50
0017400001 |- Certificado en linea de
Control Interno COSO
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Monto Adjudicado

Codigo

ipcié Infruct
contratacion Descripcién Colones Délares I}I;::i;:zo
2023PX- Adquisicién  de  una Infructuosa
000004- licencia tecnoldgica de
0017400001 |[Bloomberg.
2023PX- Contratacidn de servicio
000005- de suscripciones de la ©720.262,00
0017400001 |Naciény el Financiero
(2)83882(_ Patrocinio Programa a la $5.650,00
Excelencia 2023
0017400001
Inscripcién de tres
2023PX- funcionarios de Auditoria
000007- Interna al Curso $1.897.20
0017400001 |Certificaciéon Scrum para
Auditoria
Compra de licencias de
2023LD- grabaciondellamadas con
su respectivo aplicativo y
000003- . 24.051,59
0017400001 |sePorte bajo la $
infraestructura de CISCO
FINESSE
2023PX- Contratacidn de
000008- Suscripciones de la ©¢306.456,00
0017400001 |Republica
Arrendamiento de
2023PE e eia e
000001- . ! ' A demanda
0017400001 |tienen que sumar todo lo
que cancelamos por tema
de kilometraje en el 2023)
2023PX- Contratacidn de servicio
000009- de cambio de versidn $90.680,24
001740001 Sistema Sapiens 8.0
2023LD- Contratacidn de servicio
ooovos. [P cpeciesen| 105505200
blinding
Contrataciéon de servicio
2023LE- jicumoe“rgcgiilgzr??:ir;a i‘!i
000001- ) y A demanda
001740001 respectivo
almacenamiento en

aplicativo de expedientes
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Monto Adjudicado

Colones

- Infructuoso
Délares

/Desierto

digitales que posee BN
Vital
2023XX- -
Contratacion de
88?818001 capacitacién Power Bl $714,00
Contrataciéon de servicio Infructuosa
de asesoria para la
58888[5) implementacién de un
Sistema de Gestion de
0017400001 Innovacién(Proyectos
[+D+PCl)
Compra de tres tiquetes
2023LD- aéreos ida y vuelta a
000006- Ciudad de México y un ©1.776.000,00
0017400001 |tiquete aéreo iday vuelta a
Uruguay
2023PX- -
Contratacion de
88(1)(7)1(1)0001 capacitacién ISO 27001 $599,76
Contrataciéon de servicio
para la Renovacién o de
2023LD- soporte SMARTNET, vy el
000007/- lr;Czaer:lZI:iTnlieerr]ﬁc% preventivc))/ €10.243.247,00
0017400001 y correctivo para los
equipos Firewall de BN
Vital.
2023PX- Contrataciéon de Infructuosa
000012- capacitacion Manual de
0017400001 |puestos
Contrataciéon denominada Infructuosa
38(2)8?; Taller Modelos de
001740001 idoneidad y evaluacién de
desempenfo
2023PX- Contrato de servicios entre
000014- A demanda
001740001 BN VITALy BN

Fuente: BN Vital
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5.2.3 Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos

Tabla 39:
Viajes al exterior realizados por Jerarcas y Directores
BN Vital
2023

Fecha Funcionario(s) Destino Descripcion de evento o
participante (s) actividad

Asistencia al Seminario
Internacional FIAP 2023, realizado
Del 23 al 24 del José Manuel Arias| Ciudad de | del 23y 24 de octubre del 2023,
octubre 2023 | Porras México en la Ciudad de México, en el
centro Convenciones
Citibanamex.

Asistencia al Seminario
Internacional FIAP 2023, realizado
Ciudad de | del 23, 24 y 25 de octubre del
México 2023, en la Ciudad de México, en
el centro Convenciones
Citibanamex.

Del 23 al 25de Sergio  Quevedo
octubre 2023 | Aguilar

Asistir al  XXVII  Congreso

. . . Latinoamericano de Auditoria
Detl 1b5 a|21082§e %Oie Luls  Arias Uruguay Interna 2023, realizado del 15 al 18
octubre uniga de octubre del 2023, en Punta del
Este, Uruguay.

Fuente: BN Vital
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5.3 BN Fondos:

5.3.1 Créditos y modificaciones salariales:

La Sociedad no fue sujeta de créditos. Durante el 2023 se realizé un aumento salarial para el primer semestre que
fue de un 0.49%, de acuerdo con las variaciones registradas en el Indice de Precios al consumidor (IPC).

5.3.2 Procesos de contratacion administrativa:

Tabla 40:
Procesos de contratacién administrativa
BN Fondos
2023

Monto Adjudicado
Colones

Cédigo

- Infructuoso
contratacion

/Desierto

Descripcion

Délares

Renovacidn Anual de las

2023LD- Licencias del Service Desk
000001- Plus Enterprise y Analytics $72.271,41
0016500001 |Plus Profesional,
ManageEngine
2023LD- Compra y Renovacién
000002- Anual de Licencias TOAD $ 29.153,46
0016500001 |para BN Fondos
Certificacién del Sistema
2023LD- de Gestién de Seguridad
000003- de la Informacion, bajo la $11.752,00
0016500001 |norma ISO/IEC
27001:2013.
2023LD- Compra de 15 monitores
000005- para usuariosfinales de BN $ 2.525,55
0016500001 |Fondos
Contratacién de Servicios
2023LD- Profesionales por
000006- Demanda para la $ 650,23
0016500001 |Plataforma de Redes Cisco
de BN Fondos
T o
000007- de Comercigl de BN $4.698,99
0016500001
Fondos
2023LD- Desarrolloy hospedaje de
000008- una plataforma virtual para ¢ 6.478.742,00
0016500001 |el curso CEFI
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o Monto Adjudicado
corﬁ?::ggén Descripcion Colones Délares Infruc.tuoso
/Desierto
Servicios por demanda
para asesoria,
2023LD- acompanamiento
000009- presupuestario y revision ¢ 37.290,00
0016500001 |de la liquidacion
presupuestaria de BN
Fondos
Suscripcién de 30
Licencias Virtual Apps and
2023LD- Desktops Services
000010- Premium Per User/Device $11.380,20
0016500001 |y Renovacién de 2
Licencias Citrix ADC VPX
200 Standart
2023LD- Corppra | df ca’fr,nara
000011- P esona fotografia Y| ¢ 943.550,00
0016500001 |’ 5o Y
aldmbrico
Adquisicién  planes de
2023LD- datos conexidn aintemety
000012- dispositivos MIF| para uso ¢ 2.778.198,56
0016500001 |del personal de BN
Fondos (14 MIFI)
Renovacién de Garantias,
2023LD- Soporte  Correctivo vy
000013- Preventivo para dos (2) $ 9.065,96
0016500001 |unidades FirePower FTD
1120 de BN Fondos
Renovacién del Soporte,
2023LD- Sarantfgs, Man?nimier\tos
000014- dreventwo”y orrectivos ¢ 29.716.037,61
elaSolucién de Respaldo
0016500001 -
y Recuperacion de BN
Fondos
Contrataciéon acceso
ilimitado via web p/aplicar
pruebas  que midan
2023LD- competencias y estilos
000015- d/comportamiento, @ 15.999.869,00
0016500001 |habilidades p/aprendizaje,
adquisicién del
conocimiento, integridad y
valores
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Monto Adjudicado
Colones

Codigo

) Infructuoso
contratacién

/Desierto

Descripcion

Délares

2023LD- Alquiler de una solucidn
000016- completa de  equipo $ 2.293,64
0016500001 | multifuncional
2023px. | ecripcionen Webinar B
oooonr. Pl deTerorilid —_—
0016500001 y P

Renta
2023PX- Ilnsilnpaorli enGProgra;rr(wja:
000002- Ca t“etva. ,eyp,glr.‘era © @ 913.920,00
0016500001 ontratacién Publica y su

Reglamento

Renovacién de soporte y
2023PX- garantia técnica de la
000005- solucién de software de| € 16.765.358,00
0016500001 |firma digital (Sello

Electrénico)
2023PX- Inscripcidn rso:
000006- o e forader, @ 138.720,00
0016500001 ormacién de formadores

Inscripcién a la
2023PX- Certificacién: ISTQB: Nivel
000007- Fundamentos (ISTQOB® $ 867,00
0016500001 |Certified Tester

Foundation Level)
2023PX- Inscripcién a: Taller de
000008- informes de auditoria $ 1.020,00
0016500001 |digital.
2023PX- | ibcidn a: Certificadia
000009- Snscr|pC|on a: dgt ificacion $1.897,20
0016500001 crum para auditoria
2023PX- Patrocinio Programa a la
000010- ) $ 5.650,00
0016500001 Excelencia 2023, CICR

Inscripcidn a Curso:

Implicaciones e
2023PX- interpretacion - Seguridad
000012- de la informacidn, $ 255,00
0016500001 |ciberseguridad y

proteccién de la

privacidad.
2023PX- Inscripcién Programa: La
000013- Razonabilidad del precio ¢ 453.900,00
0016500001 |en Contratacion Publica.
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Monto Adjudicado
Colones

Codigo

) Infructuoso
contratacién

/Desierto

Descripcion

Délares

Adquisiciénde 5 planesde

2023PX- datos conexidn ainternety
000014- dispositivos MIF| para uso ¢ 1.766.982,78
0016500001 |del personal de BN

Fondos, ICE

Inscripcidn programa:
2023PX- Actualizacion en Normas
000015- internacionales de $ 2.000,00
0016500001 |informacion financiera

(NIIF Y NIC)

Adquisicionde 5 planesde
2023PX- datos conexién ainternety
000016- dispositivos MIFI para uso ¢ 992.210,37
0016500001 |del personal de BN

Fondos, Liberty

Adquisiciénde 3 planesde
2023PX- datos conexidn aintermety
000017- dispositivos MIFI para uso ¢ 1.063.823,89
0016500001 |del personal de BN

Fondos, CLARO
2023PX- :\;iscnpmfct); a PchalgBrz?mas.
000018- e | € 1.224.000,00
0016500001 ntermedio y Microso

Power Bl Avanzado
2023PX- Inscripcién a capacitacion:
000019- El  Administrador del ¢ 284.580,00
0016500001 |Contrato Administrativo
2023PX- Renovacién del
000020- licenciamiento del $1.633,04
0016500001 |software IDEA
2023PX- Capacitacién en Normas
000021- Internacionales de $ 816,00
0016500001 |Sostenibilidad.

Inscripcidn a:

Implicaciones e

interpretacion - Sistemas
2023PX- de Gestidn de
000022- cumplimiento y ¢ 221.340,00
0016500001 |antisoborno segun las

normas INTE/ISO

37301:2021 e INTE/ISO

37001:2017
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cor?t‘:::ggén S Colones Délares Infructuoso
/Desierto
2023PX- | Scidna: P g
oovozs. |imervesns o g 27030140
2023PX- Inscripcidn a Curso:
000024- Fundamentos de $ 612,00
0016500001 |Ciberseguridad (LCSPC).
Inscripcidn Curso:
2023PX. Desarrollo de habilidades
gerenciales en la gestidny
88?22(5)0001 respuesta a incidentes de $5.000,00
ciberseguridad
empresarial
2023PX- Inscripcidn a Curso:
Introduccién a los
88?2%80001 Criptoactivos y el $ 820,01
Blockchain.
2023LE- Adquisiciéon  de una
000001- solucién de Bdéveda de|@ 167.630.000,00
0016500001 |Datos BN Fondos
Contratacién de horas por
demanda para servicios de
2023LE- Desarrollo, Mantenimiento
000002- . ¢ 20.905,00
0016500001 |Y Control de Calidad a la
Plataforma de Software de
BN Fondos
Fuente: BN Fondos
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5.3.3 Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos

Tabla 41:
Viajes al exterior realizados por Jerarcas y Directores
BN Fondos
2023

Fecha Funcionario(s) Destino Descripcion de evento o
participante (s) actividad

Junio 2023 | Edgardo Céspedes | El Salvador | V Foro Internacional de Emisores
Arguello de los Mercados de Valores.

Fuente: BN Fondos
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5.4 BN Corredora de Seguros:
5.4.1 Créditos y modificaciones salariales:

La Sociedad no fue sujeta de créditos. Durante el 2023 se realizé un aumento salarial para el primer semestre que
fue de un 0.49%, de acuerdo con las variaciones registradas en el Indice de Precios al consumidor (IPC).

5.4.2 Procesos de contratacion administrativa

Tabla 42:
Procesos de contratacién administrativa
BN Corredora de Seguros

2023
= di Monto Adjudicado
Sl Descripcién ) Infructuoso
contratacion Colones Délares /Desierto
2023PX- Patrocinio  denominado $ 3.107,50
000001- evento “JOROBOAM".
0017000001
2023PX- Patrocinio Congreso de $2.260,00
000002- Seguros el futuro es hoy.
0017000001
2023PX- Capacitacién abierta $1.020,00
000003- denominado 11°
0017000001 |Congreso de Seguros CIS
Costa Rica.
2023PX- Patrocinio denominado $ 5.650,00
Programa de la Excelencia
000004- 2023,
0017000001
2023PX- Capacitacién abierta $ 5.800,00
denominado Taller Cierre
000005-- de Brechas en Habilidades
0017000001 |del mercado 4.0.
2023PX- Capacitacién abierta $ 2.529,60
denominado Certificacidon
000006- Scrum para Auditoria.
0017000001
2023PX- Capacitacion abierta ¢ 232.560,00
denominado Gestién vy
000007- Control del Riesgo en
0017000001 |Ciberseguridad.
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Monto Adjudicado
Délares

Codigo

) Infructuoso
contratacién

/Desierto

Descripcion

Colones

2023PX- Patrocinio foro del Sector
000008- Asegurador Sostenible. $ 904,00
0017000001
2023PX- Curso internacional de
000009- espeC|a.||zaC|on en gestion $ 387,60
comercial de seguros de
0017000001 |personas.
2023PX- Capacitacion Reglamento
000010- Seguros Colectivos. $ 102,00
0017000001
2023PX- Técnico en disefio grafico
000011- y experiencia de usuario. ¢ 660.960.00
0017000001
2023PX- Capacitacién Reforma
000012-- Reglamento Seguros
Colectivos. $ 61200
0017000001 '
2023PX- Capacitacion abierta
jurisprudencia en
000013- Contratacion Piablica2023. ¢ 716.040.00
0017000001
2023PX- Capacitacién abierta
000014 |3dministraciondeltiempor| 4 574 509 0o
gestién de alta eficacia en
0017000001 |planeacién y logro de
resultados.
2023LD- Adquisicién de servicios
000001- de ' logistica  (comida, ¢ 793.617,36
bebidas y lugar) para
0017000001 |efectuar dos talleres de
arranque o reuniones
estratégicas para BN
Sociedad Corredora de
Seguros S.A.
2023LD- Compra de dos (2)
000002- tiquetes aéreos a chlle $3.346,38
para dos (2) funcionarios
0017000001 |del equipo gerencial de
BN Sociedad Corredorade
Sequros S.A.
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Monto Adjudicado
Colones

Codigo

) Infructuoso
contratacién

/Desierto

Descripcion

Délares

2023LD- Adquisicién de equipo de
000003- grabacion de| ¢ 1.942.464,35
audiovisuales para BN
0017000001 |Sociedad Corredora de
Seguros S.A.
2023LD- Contratacién de  una ¢ 6 158 500,00
000004- empresa que realice la
auditoria  externa  de
0017000001 |calidad pararecertificacion
al Sistema de Gestién de
Calidad en ISO 9001:2015.
2023LD- Compra de cinco (5)
000006 | e Directivos ¢
0017000001 |Gerente General de BN ¢ 2.575.000,00
Sociedad Corredora de
Seguros S.A.
2023LD- Adquisicién de equipo
000007- complementario de| 1 824.900,00
grabacion de
0017000001 |audiovisuales para BN
Sociedad Corredora de
Seguros S.A.
2023LD- Adquisicién de nueve (9)
000008- equipos para el sistema de $ 784,21
alimentacién
0017000001 |ininterrumpida (UPS), para
BN Sociedad Corredorade
Seguros S.A.
2023LD- Compra de seis (6)
000010- tiquetes aéreo; a .Brasil ¢ 4.620.000,00
para cuatro Directivos y
0017000001 |dos miembros del Equipo
Gerencial de BN Sociedad
Corredora de Seguros S.A.
2023LD- Compra de un (1) tiquete
000011- adreoa Miami para el Jefel ¢ 340.000,00
ministrativo y
0017000001 |Financiero de BN
Sociedad Corredora de
Seguros S.A.
2023LD- Adquisicién de siete (7) ¢ 9.887.500,00
laptop convertibles en
000012- tablets para BN Sociedad
0017000001 |Corredora de Seguros S.A.
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Monto Adjudicado
Délares

Codigo

) Infructuoso
contratacién

/Desierto

Descripcion

Colones

2023LD- Adquisiciéon de servicio
] para la administracion del
000013 canal de  WhatsApp
0017000001 |Business, para BN
Sociedad Corredora de $ 33.725,53
Seguros S.A.
2023LD- Compra de dos (2)
000014- thuete§ aéreos a ¢26.770.896,00
Argentina de dos
0017000001 |Miembros del Equipo
Gerencial de BN Sociedad
Corredora de Seguros S.A.
2023LD- Asesoria profesional para
000016. Iograrelfortaleq@ento de
la transformacion y la
0017000001 |cultura de la organizacion,
a partir del desarrollo del $ 33.725,53
equipo de lideres y el
analisis de otros procesos.
2023LD- Contratacién de asesoria
000017- profesional, para la
organizacion y ejecucion
0017000001 |de untaller(actividades de ¢ 7.905.000,00
formacién) para equipos:
la esencia, la clave para la
transformacion.
2023LD- Alquiler de software para
000018- nc?t'nﬁcaaones por internet
utilizando correo
0017000001 |certificado  para BN
Sociedad Corredora de $ 36.340,60
Seguros S.A.
2023LD- Adquisicién de ocho (8)
sillas ejecutivas para BN
000019- Sociedad Corredora de $3.570,80
0017000001 |Seguros S.A.
2023LD- Contratacién  de  los
servicios de mensajeria
000022- para BN Sociedad 5 684.013.00
0017000001 |[Corredora de Seguros S.A. ¢ 2.084.U13,
2023LD- Contratacion de  una
empresa por horas segun
000023- demanda para el
0017000001 |mantenimiento y
desarrollo de nuevas
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Monto Adjudicado

Descripcion Colones Délares Infructuoso
/Desierto

Codigo

contratacion

funcionalidades para el| ¢ 77.233.036,00
app de BN Sociedad
Corredora de Seguros S.A.

2023LD- Servicios  profesionales ¢ 1.201.750,00
i para la  revision vy
000024 certificacion de la

0017000001 |liquidacién presupuestaria
de BN Sociedad Corredora
de Seguros S.A.

2023LD- Servicios de asesorialegal| Costo por hora
y capacitacién por horas

000025- . profesional
segun demanda en

0017000001 |derecho de seguros para ¢102.547,50
BN Sociedad Corredorade
Seguros S.A.

Fuente: BN Corredora de Seguros
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5.4.3 Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos

Funcionario(s)
participante (s)

Tabla 43:
Viajes al exterior realizados por Jerarcas y Directores

BN Corredora de Seguros
2023

Fecha

Destino Descripcion de evento o
actividad

Mayo José Barrientos Chile Visita De Campo Organizada Por
2023 Solano Chubb, Junto Con El Equipo De
Banchile Corredores De Seguros
(Del Banco De Chile).
Mayo Antonio Mora Alfaro Chile Visita de campo organizada por
2023 Chubb, junto con el equipo de
Banchile Corredores de Seguros
(del Banco de Chile).
Junio Andrea Vindas Lara, México 32 Convencidén de Aseguradores,
2023 organizada por la Asociacidn
Mexicana de Instituciones de
Seguros.
Junio Jessica Borbon México
2023 Guevara 32 Convenciéon de Aseguradores,
organizada por la Asociacidn
Mexicana de Instituciones de
Seguros
Junio Bernal Alvarado México 32 Convencidén de Aseguradores,
2023 Delgado organizada por la Asociacion
Mexicana de Instituciones de
Seguros
Junio Sra. Rosaysella Ulloa México 32 Convencidon de Aseguradores,
2023 Villalobos organizada por la Asociacion
Mexicana de Instituciones de
Seguros
Junio José Barrientos México 32 Convenciéon de Aseguradores,
2023 Solano organizada por la Asociacién
Mexicana de Instituciones de
Seguros.
Agosto César Calderén Estado CUMBRE INSURANCE TECH.
2023 Badilla Unidos
(Miami)
Setiembre | Andrea Vindas Lara, Brasil 38.2 Conferencia Hemisférica de la
2023 Federacion Interamericana de
Empresas de Seguros (FIDES).
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Funcionario(s) Destino Descripcion de evento o
participante (s) actividad
Setiembre Jessica Borbon Brasil 38.7 Conferencia Hemisféricade la
2023 Guevara Federacién Interamericana de
Empresas de Seguros (FIDES).
Setiembre Bernal Alvarado Brasil 38.2 Conferencia Hemisféricade la
2023 Delgado Federacion Interamericana de
Empresas de Seguros (FIDES).
Setiembre Rosaysella Ulloa Brasil 38.7 Conferencia Hemisférica de la
2023 Villalobos Federacién Interamericana de
Empresas de Seguros (FIDES).
Setiembre Esteban Umana Brasil 38.2 Conferencia Hemisféricade la
2023 Lizano Federacién Interamericana de
Empresas de Seguros (FIDES).
Setiembre | Antonio Mora Alfaro Brasil 38.2 Conferencia Hemisféricade la
2023 Federacién Interamericana de
Empresas de Seguros (FIDES).

Fuente: BN Corredora de Seguros
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5.5 BN Valores:
5.5.1 Créditos y modificaciones salariales:

Créditos asumidos:
Tabla 44:
Créditos asumidos
BN Valores
2023

Acreedor Justificacién
Banco Nacional de Costa Rica $ 11.292.000,00 | Linea de crédito para
adquisicion de inversiones

por cuenta propia.

Fuente: BN Valores
Modificaciones salariales:
Durante el 2023 se realizé un aumento salarial para el primer semestre que fue de un 0.49%, de acuerdo con las

variaciones registradas en el Indice de Precios al consumidor (IPC).

5.5.2 Procesos de contratacion administrativa

Tabla 45:
Procesos de contratacién administrativa
BN Valores
2023
2 di Monto Adjudicado
Cédigo, Descripcién : Infructuoso
contratacion Colones Délares /Desierto
LD-001-2023 Contratacion 'de Servicios $ 12.000,00
de soporte Microsoft
LD-002-2023 Adqgisicion de Solucidn $ 41.846,04
de Firewalls
Capacitacion en el idioma
LD-003-2023 |. ¢ 1.002.456,00
ingles
LD-004-2023 | Hquetes y hospedaje a $4.614,78
Guatemala
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Monto Adjudicado

Descripcion Colones Délares Infructuoso
/Desierto

Codigo

contratacion

Adquisicién de uniformes
LD-005-2023 |para mensajeros y ¢ 879.000,00
mantenimiento edificio

LD-006-2023 | Capacitacion en Power Bl ¢ 255.765,00

Contratacion de los

servicios profesionales
LD-007-2023 oara traduceidn  de ¢ 2.500.000,00

documentos

Contratacién de Servicios
LD-008-2023 |de Logistica para Evento ¢ 3.898.500,00

BN Valores
Contratacion de hotel,
LD-009-2023 alimentaciéon 'y equipo $ 9.455 90

audiovisual para Charla a
Clientes de BN Valores.
Contratacion  de un

LD-010-2023 expositor para charla $1.632.00
econdmica a clientes de ' !
BN Valores
Inscripcién a la
LD-011-2023 |Capacitacion Técnico en ¢ 385.560,00
Riesgo Asociado a
Operativa
Capacitaciéon  Programa
LD-012-2023 |[Técnico en Riesgo (6 ¢ 1.260.000,00
modulos)
LD-013-2023 | >°OPorte Oracle Linux por $ 4.289,48
un afo
LD-014-2023 Renovacién de software $ 4.700.00
T de monitoreo PRTG 2500 B
LD-015-2023 Adquisicién de cuademos ¢ 429.400.00

masivos

LD-016-2023 |Adauisicion de paraguas| 4 5.5 903 59
masivos para Cllentes
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Monto Adjudicado

Descripcion Colones Délares Infructuoso
/Desierto

Codigo

contratacion

Inscripcién al Programa

LD-017-2023 | ¢, o Completo

¢ 994.500,00

Inscripcién al Programa
LD-018-2023 | de Formacidn de Mercado ¢ 1.606.500,00
de Valores

Tiquetes dereos, traslados

LD-019-2023 y hospedaje a Panama

$5.668,00

Inscripcién al Programa de
Especializaciéon en
LD-021-2023 | Administracidn de $3.199,04
Portafolios Financieros
Individuales

Capacitacion en marco
LD-022-2023 | normativo costarricense en $1.326,00
valores

Patrocinio Programa
Nacional a la Excelencia
Cémara de Industrias de
Costa Rica

Inscripcién al curso de
induccién al mercado de
valores por la Asociacion
Cémara Costarricense de
Emisores de Titulos
Valores

LD-023-2023 $ 5.650,00

LD-024-2023 $1.173,00

Renovacién de
LD-026-2023 |licenciamiento AD Audit $ 1.502,90
por un afo Oferente Unico

Inscripcién a capacitacion
LD-027-2023 | deinglésabierta al publico ¢ 286.416,00
por la UNED

Inscripciénde 5 personas a
la certificacidn scrum para
LD-028-2023 |auditoria dada por el $ 3.294,60
Instituto de  Auditores
Internos de Costa Rica

Inscripcion al Taller Cierre
LD-029-2023 | de Brechas en Habilidades $ 4.350,00
del Mercado 4.0
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Délares

LD-030-2023

Inscripcién  al curso
administracion de
Windows  Server  por
Advance Learning
Technology Center

¢ 450.860,40

/Desierto

LD-031-2023

Renovacién de contratos
licenciamiento VMWARE
por un ano

$ 20.866,58

LD-033-2023

Adquisicién de articulo
promocional para clientes
Vandolas Artesanales

¢ 3.300.000,00

LD-034-2023

Contratacién de Hotel vy
Alimentacién paraCharlaa
Clientes

$ 8.066,76

LD-035-2023

Inscripcién de una persona

al curso HR Analytics
POWER BI

¢ 297.202,50

LD-036-2023

Contratacién de  una
agencia de publicidad
para servicios basicos de
propaganday promocién

$ 20.000,00

LD-037-2023

Tiquetes, hospedajes para
Panama, El Salvador y
Guatemala para atencion
clientes

$10.327,60

LD-039-2023

Adquisiciéon de monitores

$4.007,32

LD-040-2023

Contratacién de Soporte
para Migracién de
herramientas Manage
Engine

$ 2.881,50

LD-041-2023

Adquisicién de
computadoras portatiles

$ 46.837,60

LD-042-2023

Adquisicién de suministros
generales  (cafetin y
limpieza)

¢ 3.000.000,00

LD-043-2023

Matricula Curso
100% linea UNED

Inglés

¢ 143.208,00
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LD-044-2023

Diagndstico de Cultura y
Clima Organizacional para
BN Valores para optar por
la certificacién Gran Lugar
para Trabajar

/Desierto

$ 2.200,00

LD-045-2023

INSCRIPCION AL TALLER
CIERRE DE BRECHAS EN
HABILIDADES DEL
MERCADO 4.0

$ 2.900,00

LD-046-2023

Adquisicién e instalacién
de banco baterias para
UPS marca LIEBERT EXS

$2.214,80

LD-047-2023

Renovacién de
licenciamiento Suite
Millenium de Accesos
Restringidos

¢ 405.385,50

LD-048-2023

Renovacién de software
OP Manager y Service
Desk Plus

$ 6.949,50

LD-049-2023

Inscripcién a la
capacitacion de normas
internacionales de
sostenibilidad, hacia un
enfoque integrado de la
rendicién de cuentas

$ 408,00

LD-050-2023

Matricula para aplicar
examen de ubicacién en el
programa inglés 100% en
linea

¢ 130.968,00

LD-051-2023

Contratacién de servicios
profesionales para la
revision y certificacién de
la liquidacion
presupuestaria de BN
Valores

¢ 1.119.825,00

LD-052-2023

Inscripcion a la Charla
“Implementando

soluciones de carteras a
través de ETFs" vy
renovacion de la

Credencia Gestor
Portafolios 2023

$ 205,99
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Monto Adjudicado

Descripcion Colones Délares Infructuoso
/Desierto

Codigo

contratacion

Inscripcién al Programa

Técnico en
LD-053-2023 Ciberseguridad de ¢ 1.412.700,00
FUNDATEC

Renovacién de Licencias
LD-054-2023 Adobe Acrobat por un afio $1.834,89

Adquisicién de servicio
para la administracion del
LD-055-2023 |[canal de  WhatsApp $30.367,62
Business, para BN Valores
Puesto de Bolsa S.A.

Renovacidn de

LD-056-2023 |Licenciamiento Quest $ 10.348,28
TOAD
Renovacién de licencias

LD-057-2023 |Developer, Infragistic $ 5.650,00

Syncfusion por un afo

Fuente: BN Valores
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Funcionario(s) participante

(s)

5.5.3 Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos

Tabla 46:
Viajes al exterior realizados por Jerarcas y Directores
BN Valores

2023

Destino

Descripcion de evento o actividad

Capacitacion a clientes sobre expectativas
Verania Rodriguez Salazar Guatemala | econdmicasy oportunidades de inversion
en el mercado costarricense.
Capacitacion a clientes sobre expectativas
Fernando Chavarria Calvosa | Guatemala | econdémicay oportunidades de inversion en
el mercado costarricense.
Capacitacion a clientes sobre expectativas
Javier Cortes Viquez Guatemala | econdmicay oportunidades de inversiéon en
el mercado costarricense.
Erika Lepar Milgram Panama Visita de clientes
Marcela Jiménez Bolafos Panama Visita de clientes
Verania Rodriguez Salazar Panama Visita de clientes
Alekcei Barsukov Chaves Panama Visita de clientes
Fernando Chavarria Calvosa Panama Visita de clientes
o . , Participacion en el Foro de Inversionista
Marcela Jiménez Bolafios Panama .
para prospectar clientes
. , , Participacion en el Foro de Inversionista
Verania Rodriguez Salazar Panama .
para prospectar clientes
, , Participacion en el Foro de Inversionista
Alekcei Barsukov Chaves Panama P .
para prospectar clientes
) , Participacion en el Foro de Inversionista
Fernando Chavarria Calvosa Panama P .
para prospectar clientes
Wendy Mena Aguilar El Salvador Visita a clientes
El Salvador Visita a clientesy participacion en el Evento
] v .
Fernando Chavarria Calvosa y de la Cédmara de Exportadores de
Guatemala
Guatemala.
Visita a clientesy participacion en el Evento
: . El Salvadory }
Javier Cortes Viquez de la Cédmara de Exportadores de
Guatemala
Guatemala.
Visita a clientes y participacion en el Evento
. , El Salvadory ,
Verania Rodriguez Salazar de la Cdmara de Exportadores de
Guatemala
Guatemala.
Fuente: BN Valores
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6 Limitaciones y obstaculos encontrados

6.1 Banco Nacional:

En términos de limitaciones u obstaculos para el periodo 2023, se observé un deterioro de forma generalizada
paratodo el Sistema Financieroenlo que respecta especificamente altema de eficiencia; motivado principalmente
por factores macroecondmicos como la apreciacién del coldn, que generd pérdidas por diferencial cambiario; el
aumento de la inflacidn, que incide directamente en los gastos administrativos; la contraccién econdmica post
pandemia, entre otros. A nivel interno, la Gerencia General ha indicado que el resultado obtenido fue menor al
esperado, esto se produjo a partir de varios gastos no contemplados, situaciones imprevistas a nivel interno, asf
como temas coyunturales que, como se indicé previamente, llegaron a afectar todo el Sistema Financiero, y que,
a su vez, generaron una reduccién en los ingresos y un incremento en los gastos.

6.2 BN Vital:

En el periodo del 2023 el principal obstaculo a nivel local fue la reduccién del tipo de cambio con respecto al ddlar
que provocd minusvalias relativas en los portafolios denominados en colones con activos en délares. Este evento
disminuyd las rentabilidades, sin embargo, pese a este efecto, el resultado anual fue positivo en todos los fondos,
debido a las plusvalias por valoracidn registradas en los activos tanto a nivel local e internacional.

En otro orden de cosas, se dieron cambios regulatorios que afectaron significativamente la gestion de la cartera

de mercado internacional, lo que limitd la capacidad del portafolio a rotar a algunos sectores y clases de activo
especificos para diversificar la cartera.

6.3 BN Fondos:

La operacion de BN Fondos se llevd a cabo en el afio 2023 en forma normal, sin limitaciones u obstédculos que
mencionar.

6.4 BN Corredora de Seguros:
El periodo 2023 fue un afo de retos importantes que tuvieron que ser superados para lograr los excelentes
resultados obtenidos porBN Corredora, entre los principales obstédculos podemos mencionar la recuperaciéon de

las economias, ademas del nuevo regreso a la normalidad que provocé la crisis financiera mundial, a nivel pais
indicadores de crecimientos de economia desempleo entre otros afectan directamente a BN Seguros.
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6.5 BN Valores:

El 2023 representd para BN Valores un afio con muchos retos, por un lado, los buenos resultados fiscales del
gobierno, asi como el comportamiento de la inflacion local le permitieron al BCCR ajustar la tasa de politica
monetaria y mantenerla en un nivel de estabilidad. Por su parte, la politica monetaria de la Reserva Federal de los

Estados Unidos junto con los niveles inflacionarios provocé que las tasas de interés se mantuvieran altas la mayor
parte del ano.

Los niveles de tasas de interés tienen un impacto directo sobre los rendimientos de los titulos valores, mostrando

un alto efecto de volatilidad, afectando las oportunidades de inversién y de generar negocio por medio del
trading.
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7 Retos, objetivos e inversiones visualizados

Se presentan los objetivos para el Conglomerado del Banco Nacional de Costa Rica, para el periodo 2024.

7.1 Banco Nacional:
Tabla 47: Objetivos BNCR

2024

Indicador Meta

ROE BN 5,66%

Suficiencia Patrimonial 14,26%

Eficiencia BN 70,30%
Indice agregado de Riesgo 100,00%
Participacion de Mercado en crédito 20,00%
indice de Disponibilidad de capital humano| 80,00%
indice de Salud Organizacional del Banco 73,00%

Fuente: Dir. Inteligencia Estratégica, BNCR

7.2 BN Vital:
Tabla 48: Objetivos BN Vital
2024

Modelo de Desempeiio 2024 - BN Vital

Indicador asociado Meta
ROAE 19,00%
Eficiencia 75,63%
Indice agregado de riesgos 100,00%
Participacion de mercado 20,33%
indice de Disponibilidad de capital humano 80,00%
Indice de salud organizacional 81,00%

Fuente: Dir. Inteligencia Estratégica, BNCR
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7.3 BN Fondos:

Tabla 49: Objetivos BN Fondos
2024

| Modelo de Desempeiio 2024 - BN Fondos

Indicador asociado Meta

ROAE 21,00%

Eficiencia 59,51%

Indice agregado de riesgos 100,00%
Participacion de mercado 31,00%

indice de Disponibilidad de capital humano 80,00%
Indice de salud organizacional 73,00%

Fuente: Dir. Inteligencia Estratégica, BNCR

7.4 BN Corredora de Seguros:

Tabla 50: Objetivos BN Corredora de Seguros
2024

Modelo de Desempeiio 2024 - BN Corredora

Indicador asociado Meta
ROAE 66,15%
Eficiencia 38,77%
Indice agregado de riesgos 100,00%
Participacion de mercado Por definir
indice de Disponibilidad de capital humano 80,00%
Indice de salud organizacional 73,00%

Fuente: Dir. Inteligencia Estratégica, BNCR
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7.5 BN Valores:

Tabla 51: Objetivos BN Valores
2024

Modelo de Desempeiio 2024 - BN Valores

Indicador asociado | Meta
ROAE 12,80%
Eficiencia 93,25%
Indice agregado de riesgos 100,00%
Participacion de mercado Por definir
Indice de Disponibilidad de capital humano 80,00%
Indice de salud organizacional 85,00%

Fuente: Dir. Inteligencia Estratégica, BNCR
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