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San José, 02 de setiembre del 2021
BNCS-UP-038-2021

Sefiores
Directores de Junta Directiva
BN Corredora de Seguros

Estimados sefiores:

Presentamos para su aprobacion el Plan Anual Operativo 2022 de BN Sociedad Corredora de Seguros,

S.A., por un monto de ¢8.650.872.673,10.

Para la realizacion del presente plan se analizd la construccién de los nuevos pilares del
Conglomerado Financiero Banco Nacional con el propdsito de definir un Plan Anual Operativo
totalmente alineado a la estrategia corporativa. Las metas establecidas para el periodo 2022 se
centran en aumentar la participacion del Mercado y ser una corredora digital centrada en la

experiencia del cliente.

Cordialmente,

JOSE Firmado
digitalmente por
MARIANO JOSE MARIANO
MATA MATA SOLANO
(FIRMA)
SOLANO Fecha: 2021.09.02
(FIRMA) 12:13:21 -06'00"

José Mariano Mata Solano
Jefe de Planeacion
BN Corredora de Seguros

Pagina 1de 61



Uso Interno

Unidad de Planeacion m

RESUMEN EJECUTIVO Lttt ettt et ettt e ettt e ekt e e bt e e s et e e s b e e ebb e e bt e e bt e e st e enbeenneeeas 3
Marco JUMAICO INSTIEUCTONG .....cueii ettt 5
ESTrUCTUNE OFGaNIZATiVa c ittt ettt et ekt e ekt e ekt e e bt e e ab e e et b e e ebb e e ebbeenbeeeseeeenbeenneeans 7
Organigrama BN COrredora A SEEUIDS ......iuiiiiieieet ettt ettt ettt ettt ettt ettt eas e se et eneeeneenees 12
ANAlisis del ENTOIMO ECONOMICO ... ittt ettt b ettt ettt 13
Analisis del Mercado A8 SEEUIOS .......cov it 16
Participantes en el Mercado 08 SEEUIOS . ...ttt ettt ettt ettt neaneaneas 16
Crecimiento en Primas del Mercado ASEEUIATON . ...ttt 17
Participacion del mercado SEgUIoS GENEIAIES ........c.eoi i 19
Participacion del mercado SEgUIros PErSONGIES .......c.ocviiee oo 20

O T FoTe ML=l &= I o Lo T A=Y U= To o i PRSPPSO PSPRPP 22
INiCe de STNIESTIAlIAAT ...ttt 23
Marco Estratégico de BN Corredora de SEEUIOS ......c.iiueiee it 27
Plan Estratégico BN Corredora de Seguros 2022-2025 .. .ottt ettt ettt ettt ans 27
Plan Comercial BN Corredora de Seguros 2020-2021 ......ooiiiiiiiiieeie ettt 37
IMEICAA0 IMIELA ..ttt bt bbb bbb bbb bbbt bbbttt ettt 38
Indicadores Estratégicos BN Corredora de Seguros (Modelo de Gestion) .........oovvoeieeeoicoieceeeeeeeeeee 41
Objetivos Generales, Politicas, Objetivos Especificos y Metas 2022 ......ccooiiiiiiiiiiiiecieeieeeeeee e 41
OBJETIVOS PriOTIZATOS ...ttt ettt ettt et ettt ettt ettt 57
Mecanismos de Seguimiento y Rendicion de CUBNTAS ........oviiiicee et 58
Riesgos Asociados al PIan Operativo 2022 ......oouiii ittt 59
F N A= e TSP UPRPPUP PR 59
Anexo 1 Herramienta Evaluacion de riesgos PAO 2022 ........oveoeeoeeeeeeee e 59
Anexo 2 Guia para la Verificaciéon de requisitos para la Formulacion del Plan Anual Operativo ...........c...c......... 59
ANEXO 3 FICNG A8 ODJETIVOS ...ttt 60
ANEXO 4 ODJEIVOS PIIOTIZATOS . ..vvieiee ettt 60
Anexo 5 Matriz Relacion Gasto ODJETIVO .....ciiii i 60

Pagina 2 de 61



Unidad de Planeacion m

Resumen Ejecutivo

Con el propdsito de buscar el alineamiento del proceso de planificacion anual operativa con la
integracion de la estrategia corporativa para el periodo 2021-2025, se han tomado como base para

la definicion en este plan el siguiente mapa estratégico:

ASPIRAMOS A

NUESTRAS PRIORIDADES SON

ROE 8%

Meta: 22% Meta: Eficiencia 55% Meta: +8 NPS Meta: 75 OHI

NUESTROS PILARES O PALANCAS SON

EFCIENCIA BANCA PROCESOS
COMERCIAL DEL FUTURO CUENTE
CENTRICOS

SOPORTADOS EN

4 | SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 5 | CALIDAD DE CARTERA &

VALORES -
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En el presente informe, BN Corredora busca consolidar sus objetivos en cuatro iniciativas que, a

través de un portafolio de proyectos pretende crear una experiencia del cliente superior a la del

mercado, esto mediante el acercamiento al cliente por nuevos canales digitales. Lo anterior ha

obligado a todas las instituciones a reinventarse y crear otras formas no convencionales de acercarse

al cliente.

Con las iniciativas planteadas, BN Corredora pretende mejorar sus procesos mediante en un sistema

de Calidad que alcance el liderazgo del sector de corredurias del mercado.

A continuacidn, se detallan los objetivos y metas a desarrollar durante el periodo 2022, ademas de

los responsables asignados a cada una.

Objetivo

Desarrollar estrategias que
guien a BN Corredora a
alcanzar el liderazgo del
sector de corredurias de
seguros.

Desarrollar acciones que nos
permitan mantener una
Correduria sélida, facilitando
el crecimiento organizacional
y cumpliendo con los
indicadores del Modelo de
Gestion.

Continuar con el desarrollo
de las estrategias para la
transformacion de nuestro
actual modelo de
intermediacion hacia a un
modelo digital, centrado en
mejorar la experiencia de
nuestros clientes.

Uso Interno

Metas

1.1.1 Alcanzar y mantener el 2do lugar en el Ranking de Corredurias.
1.1.2 Generar ingresos totales por un monto de ¢ 8.650.872.673,10
millones con cierre al periodo 2022.

1.1.3 Implementar las fases definidas para el periodo 2022 en el
Proyecto de Banca Seguros-Autoexpedibles.

2.1.1 Alcanzar un indicador de ROE de 39.68% al finalizar el periodo
2022.

2.1.2 Alcanzar un indicador de eficiencia operativa de 37.63% al
finalizar el periodo 2022.

2.1.3 Alcanzar una nota semestral igual o superior al limite meta del
indicador de Rentabilidad Ajustada a Riesgo (RORAC).

2.1.4 Lograr un crecimiento en la utilidad neta de ¢3.551.374.660,23
millones al cierre del periodo 2022.

3.1.1 Cumplir con las actividades programadas en el ROADMAP de
Transformacion Digital del periodo 2022.

3.1.2 Definir una propuesta e implementar las fases del proyecto
correspondiente para concretar el cierre de actividades ejecutadas
en el sistema SISEG.

3.1.3 Cumplir con las fases designadas en el periodo 2022 del
proyecto corporativo para el alineamiento de los procesos
relacionados con tecnologia e informacion con las mejoras prdcticas
definidas en el COBIT 2019.

Pagina 4 de 61

Responsable
Gerencia General

Gerencia General

Direccion Comercial

Gerencia General

Gerencia General

Unidad de Riesgo y
Control Interno

Gerencia General

Direccidn de Estrategia
Digital y Operaciones/
Direccién Comercial.

Direccidn de Estrategia
Digital y Operaciones

Direccidn de Estrategia
Digital y Operaciones



Formalizar y mejorar de
manera continua el proceso
de generacion de
experiencias para nuestros
clientes, convirtiéndolos en
nuestros mayores
promotores.

Mantener los indicadores
Salud Organizacional y
Responsabilidad social sobre
los parametros definidos por
el Conglomerado BNCR para
cada uno de estos procesos.

Unidad de Planeacion

3.1.4 Participar en la implementacion de las tareas asignadas a BN
Corredora en el proyecto corporativo para la implementacion de un
Gestor Documental.

3.1.5 Implementar la compra en linea de seguros personales en los
canales digitales de BN Corredora.

3.1.6 Participar en la ejecucion de las tareas asignadas en el
cronograma de trabajo definido en el proyecto corporativo para la
“Elaboracion e Implementacion del Plan Estratégico Integral de
Gobierno de Seguridad de la Informacion del CFBNCR”.

4.1.1 Cumplir con la meta aprobada en el Marco Metodoldgico para
la evaluacion de la experiencia del cliente de BN Corredora de
Seguros, para 2022.

4.1.2 Implementar un proceso para la priorizacion, gestion y mejora
de las iniciativas generadas dentro de la corredora para la
innovacion de nuestros productos, servicios y procesos.

5.1.1 Alcanzar un resultado de 67,5 en el indice de Salud
Organizacional (OHI), de acuerdo con la meta propuesta por la
Direccion Corporativa de Desarrollo Humano.

5.1.2 Cumplir con las actividades de los entregables (Informe de los
Resultados del Estudio de Cargas de Trabajo y Perfiles de puestos y
Manual de Puestos) de la FASE 2 del del proyecto denominado
Integracion del desarrollo del talento humano con los retos de la
transformacion tecnoldgica, digital y estructural de BN SOCIEDAD
CORREDORA DE SEGUROS S.A.”

5.1.3 Cumplir con las metas asignadas a BN Corredora para el
periodo 2022 en el indicador de Responsabilidad Social.

5.1.4 Implementar las acciones planteadas en el programa de
fortalecimiento de la ética de BN Corredora de Seguros para el
periodo 2022.

5.1.5 Implementar las acciones planteadas para el fortalecimiento
de la cultura de riesgos de BN Corredora de Seguros para el periodo
2022.

Marco Juridico Institucional

Direccién de Estrategia
Digital y Operaciones

Direccién de Estrategia
Digital y Operaciones y
Direccidon Comercial
Unidad de Riesgo y
Control Interno/
Direccion Estrategia
Digital y Operaciones

Direccion Comercial

Direccion Comercial

Unidad Administrativo-
Financiera

Unidad Administrativo-
Financiera

Unidad Administrativo-
Financiera

Gestores del Cambio
BNCS

Unidad de Riesgo y
Control Interno

Mediante la Ley N°8653 del 7 de agosto de 2008, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, se crea la

Superintendencia General de Seguros como un érgano adscrito al Banco Central de Costa Rica.

Uso Interno
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Basado en esta legislacion, el Banco Nacional de Costa Rica constituye BN Corredora de Seguros

Sociedad Andnima.

BN Corredora de Seguros S.A. es una empresa publica no estatal, y como tal, su naturaleza es de ente
publico y no de ente privado. En su actividad, BN Corredora de Seguros se encuentra sujeta a un
régimen juridico mixto, que permite la aplicacién del Derecho Comun, principalmente las normas
reguladoras de la actividad aseguradora, pero sujeta a los principios del servicio publico y controles

de Derecho Publico sobre el manejo de sus fondos.

En lo que respecta a su quehacer juridico material, por su naturaleza, se puede dividir en dos

aspectos:

a) Actividad ordinaria. La actividad ordinaria BN Corredora de Seguros S.A., en su condicién de
empresa mercantil dedicada a la intermediacion de seguros, estd sujeta al cuerpo juridico
especializado en la materia de seguros, encabezado por la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
N° 8653, Ley Reguladora del Contrato de Seguros N°8956 y demas reglamentos, circulares y criterios
juridicos de la SUGESE; la regulacion de proteccion y defensa del consumidor, mediante la ley N° 7472
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y el Reglamento de defensa
efectiva del consumidor de Seguros, SUGESE 06-13; ademads de la ley 8204 en la prevencién del

narcotrafico, lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

b) Contratacion de bienes y servicios. En esta materia, conforme al imperativo que contiene el
articulo 1 de la Ley de la Contratacidon Administrativa, la adquisicion de bienes y servicios que hace la
Institucidn se hace de conformidad con la Ley de la Contratacion Administrativa, Ley No. 7494 de 7

de mayo de 1996 y su reglamento.

Adicionalmente, tal y como se menciona en el Cddigo de Gobierno Corporativo Banco Nacional de
Costa Rica y Subsidiarias, BN Sociedad Corredora de Seguros debe observar las siguientes
disposiciones juridicas, mismas que han sido revisadas por Cumplimiento normativo en la Unidad de

Riesgo y Control Interno.
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e Reglamento sobre comercializacion de seguros, SUGESE 03-10

e Ley Reguladora del Contrato de Seguros, N°8956

e Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de
Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros., SUGESE 01-08

e Reglamento sobre Seguros Colectivos, SUGESE 05-13

e SUGESE 06-13 Reglamento Defensa y Proteccién al Consumidor de Seguros

e SUGESE 01-08 Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento

e SUGESE 07-14 Reglamento sobre el Registro Unico de Personas Beneficiarias

e SUGESE 11-20 Reglamento sobre inclusién y Acceso al Seguro

e SUGESE 03-10 Reglamento sobre comercializacion de Seguros

e Reglamento de defensa y proteccidon del consumidor de seguros N°1048

e Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, N-1-2012-DC-DFOE, Resolucion R-DC-
064-2013. N-1-2012-DC-DFOE

e Reglamento para la elaboracion de programas de gestion ambiental institucional en el

sector publico de Costa Rica. 36499-S-MINAET

Ley de Impuestos municipales de San Jose, N2 5694

Ley de Impuesto sobre la Renta, N2 7092

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos, N2 848

Ley de Impuesto a las Personas Juridicas, N2 9428

e Leylucha contra el fraude fiscal Registro de Accionistas - Registro de Trasparenciay
Beneficios Finales, N2 9416

Estructura Organizativa

BN Corredora mantiene su estructura organizativa acorde a los requerimientos y tendencias que
dominan el mercado de seguros. Esta fue aprobada en el articulo 9 de la sesidon n°228 del 24 junio de

2019 y se compone de las siguientes dependencias la cual se describe a continuacion:

Junta Directiva: Es el responsable de aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Velar por la

implementacion de lo dispuesto en el Cédigo de Gobierno Corporativo en su subsidiaria. Girar
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instrucciones a la Gerencia General de cada subsidiaria para asegurarse laimplementacién del Cédigo
de Gobierno Corporativo. Elevar ante la Junta Directiva General, los informes de auditoria

relacionados con gobierno corporativo.

Auditoria Interna: Realizar una actividad de asesoria que garantice una adecuada y eficiente
administracion de la Hacienda Publica, que contribuya a alcanzar los objetivos institucionales,
mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para fiscalizar y mejorar la efectividad de
la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion; proporcionandole en forma
oportuna informacién, analisis, evaluacidén, comentarios y recomendaciones pertinentes sobre las

operaciones que examina en forma posterior.

Gerencia General: Es responsable de comunicar a los colaboradores de cada subsidiaria la aprobacién
del Cédigo de Gobierno Corporativo para su respectivo cumplimiento. Mantener a disposicion de los
clientes y publico en general el Cédigo de Gobierno Corporativo. Elaborar los planes de accion en
respuesta a las oportunidades de mejora que se detecten en la evaluacién anual que aplique el

Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica u otro ente fiscalizador.

Planeacion: Gestionar el proceso de planeacién estratégica de BN Corredora de Seguros, asi como su

ejecucion anual y a largo plazo.

Riesgo y Control Interno: Mejorar y brindar fortalecimiento del sistema de control interno normativo

y administrar limites de exposicién de riesgo en la Corredora.

Direcciéon Comercial: Liderar las relaciones comerciales con los segmentos establecidos vy
aseguradoras, contemplando la prestacion agil y oportuna de productos y servicios para satisfacer de
forma dptima los requerimientos y necesidades de los clientes, asi mismo liderar el proceso de
inteligencia de negocios y experiencia al cliente con el objetivo de potencializar el crecimiento y
vinculacion de los clientes, de manera que impacte el nivel de contribucién en las utilidades y el

impacto sobre los resultados de la Corredora.

Inteligencia Comercial: Recopilar y analizar la informacion y datos de ventas, mercados,

consumidores, entre otros, asi como promover la creacién de productos, como resultado del andlisis
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de datos con la finalidad de facilitar la toma de decisiones operacionales o estratégicas mas

adecuadas para lograr los objetivos de la organizacion, e implementarlas en la Direccién Comercial.

Ventas: Garantizar la ejecucién de los planes y las tacticas comerciales, asi como la promocién de la
fuerza de ventas, con el acompafiamiento del Conglomerando Banco Nacional, segun las estrategias

definidas para el logro de los objetivos y metas comerciales.

Experiencia del Cliente: Disefiar y reaccionar a las interacciones de los clientes para cumplir o exceder
sus expectativas, y asi incrementar su satisfaccion, lealtad, fidelizacion del cliente y promocion.

Ademas de asegurar la innovacion de los productos y la satisfaccién de los clientes.

Estrategia Digital y Operaciones: Liderar el establecimiento de la estrategia digital de BN Corredora
de Seguros, asi como la estrategia operativa. Administrar los modelos de indicadores, metas y
procesos estratégicos operativos para la toma de decisiones en la Direccion y medir su impacto en el
Modelo de Gestién Organizacional, asi como garantizar la ejecucion de la planificaciéon operativa y

tecnoldgica en el cumplimiento de las promesas de calidad.

Soporte al Negocio: Liderar y administrar la estrategia de la Unidad de Soporte al Negocio, por medio
de modelos de indicadores, metas y procesos estratégicos operativos para la toma de decisiones en
la Direccidén y medir su impacto en el Modelo de Gestidon Organizacional, asi como garantizar la

ejecucién de la planificacidon operativa en el cumplimiento de las promesas de calidad.

Tecnologia y Transformacién Digital: Asegurar que la estrategia clave de la empresa sea respaldada
por una adecuada gestion tecnoldgica y por nuevas competencias organizacionales, asi como
conectar y alinear todas las areas del negocio hacia la implementacion de una estrategia de

transformacion digital.

Seguros Personales: Ejecutar los procesos de emisidn, variacidon y renovacién de los seguros
personales y brindar seguimiento a las gestiones realizadas con las diferentes aseguradoras,

garantizando el cumplimiento de promesas de calidad y los objetivos de productividad.

Seguros Generales: Ejecutar los procesos de emisidn, variacion y renovacion de pélizas de seguros
generales y brindar seguimiento a las gestiones realizadas con las diferentes aseguradoras,

garantizando el cumplimiento de promesas de calidad y los objetivos de productividad.
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Indemnizaciones: Ejecutar los procesos de indemnizacién de pdlizas de seguros y brindar seguimiento
a las gestiones realizadas con las diferentes aseguradoras, garantizando el cumplimiento de promesas

de calidad.

Administrativa-Financiera: Centralizar las funciones administrativas del negocio, tales como los
procesos contables, financiero, presupuestario, compras, recursos humanos, para lograr un apoyo
alineado a los objetivos estratégicos de la Corredora, con el fin de buscar la eficiencia en los tiempos

de respuesta.

Detalle de los roles de la Estructura organizacional general

Cantidad
de plazas
ANALISTA DE CONTROL INTERNO Y RIESGO 2
ANALISTA DE GESTION DIGITAL

ANALISTA DE PRESUPUESTO Y APOYO DE TESORERIA
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

ANALISTA DE RIESGOS DE POLIZAS

ANALISTA DE RIESGOS DE POLIZAS Comercial
ANALISTA DE SINIESTROS Comercial

ANALISTA DE SINIESTROS

ANALISTA EN INGENIERIA DE PROCESOS

ANALISTA INTELIGENCIA COMERCIAL

APOYO CONTABLE

APROBADOR DE POLIZAS

ASISTENTE DE CORREDOR DE SEGUROS

ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL

AUDITOR INTERNO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CONTADOR

COORDINADOR DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE
CORREDOR DE SEGUROS

CORREDOR DE SEGUROS DE PLANTA

DIGITADOR SISTEMAS EXTERNOS

DIRECTOR COMERCIAL

DIRECTOR ESTRATEGIA DIGITAL Y OPERACIONES
ENCARGADO DE ARCHIVO

ENCARGADO DE CARTERA

ENCARGADO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Nombre del puesto

O 00 N O U B WN -
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N
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44
45
46

47
48
49
50

Unidad de Planeacion

Nombre del puesto

ENCARGADO DE ENDOSOS
ENCARGADO DE INCLUSION DE SISTEMAS
ENCARGADO DE INICIATIVAS Y PROYECTOS DEL NEGOCIO
ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
GERENTE GENERAL
GESTOR DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE
GESTOR ENCARGADO DE COBROS
GESTOR ENCARGADO DE COBROS Comerecial
JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
JEFATURA DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE
JEFATURA DE INTELIGENCIA COMERCIAL
JEFATURA DE PLANEACION
JEFATURA DE VENTAS
JEFATURA GESTION TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL
JEFATURA RIESGOS Y CONTROL INTERNO
JEFATURA SOPORTE AL NEGOCIO
JEFATURA TI (PENDIENTE DE TRANSFORMAR)
SENIOR DE AUDITORIA INTERNA
SOPORTE TECNICO
SUPERVISOR AUDITORIA INTERNA
SUPERVISOR DE LINEA
SUPERVISOR DE LINEA (PENDIENTE DE TRANSFORMAR)
TECNICO ADMINISTRACION DE INGRESOS
TECNICO DE CONTROL INTERNO Y RIESGOS
TECNICO EN VENTAS MASIVO
TECNICO SISTEMA CORE
TOTAL DE PLAZAS
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Organigrama BN Corredora de Seguros

Gerente General

Staff

Planeacién - .
Administrativo

Riesgo y control

Interno
Comerdial strategia _Dlgltal y Adm|n|st_rat|vo
Operaciones Financiera
. . Gestion Tecnoldgica
Intel|gen_C|a Soporte al negocio y Transformacion Contabilidad
Comercial P
Digital
- Contratacion
Ventas Personales Soporte Técnico _ .
Administrativa
Experiencia al Analista de
. Generales - Presupuesto
cliente Gestion
N Analista de
Indemnizaciones
Recursos
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Analisis del entorno econdmico

Uso Interno

Todo proceso de planificacion anual requiere conocer las perspectivas econdmicas del periodo, para
el desarrollo de este analisis se toman en cuenta la informacion proporcionada por la Direccion de
Andlisis Econémico del Banco Nacional (DAE), informacidn publicada por la Superintendencia General
de Seguros (SUGESE), y el Sistema de Informacion Gerencial de BN Corredora de Seguros, esto nos
permite tener un panorama mas claro para la planificacién de la estrategia a seguir para el periodo

2022, teniendo en cuenta las cambiantes condiciones en la que nos encontramos como sociedad.

Impacto del Covid-19

Como parte del proceso de redaccion del Plan Anual Operativo durante el afio anterior, decidimos
incorporar un apartado donde analizaramos el impacto que ha tenido la pandemia en la actividad
econdmica. Hace un afio existia un clima de incertidumbre en cuanto a la duracion de esta pandemia,
asi como de la dimension que esto tendria en las sociedades a mediano y largo plazo, un afio después
al momento en el que se redacta el Plan Anual Operativo 2022 y, comparando los datos que

indicdbamos en el PAO del afio pasado, se puede concluir:

En Costa Rica pasamos de 47 mil casos a mas de 432 mil casos, de 531 muertes a mas de 5255, lo que
nos debe llamar a tomar conciencia que, a la fecha, continuamos en la lucha contra este virus y sus

efectos en la sociedad.

Los datos anteriores no intentan desensibilizar el dolor e impacto que al virus COVID-19 sigue
causando sino, visualizar que el panorama a hoy no luce mas claro que el del afio anterior. Como
aspecto muy positivo que debemos destacar, es el avance en el programa de vacunacion, el cual ha
acelerado en las Ultimas semanas, sin embargo, permanece la expectativa sobre como impactara las
economias mundiales la variante Delta del virus, el cual hace crecer los nuevos casos detectados en
economias importantes; lo anterior solo nos confirma la necesidad que tenemos las organizaciones
de saber operar en la incertidumbre, buscando mejorar la eficiencia de nuestros procesos,

monitoreando de cerca el mercado y agilizando nuestra toma de decisiones, esto Ultimo ha quedado
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claro con los resultados que han podido alcanzar durante esta pandemia aquellas empresas

altamente digitales y agiles en su accionar.

Analisis de los principales Indicadores Econédmicos

Como parte del Conglomerado Financiero Banco Nacional, durante el mes de julio 2021 iniciamos el
proceso de proyeccién financiera para los proximos cinco afios, para realizar estas proyecciones se
tomd como principal insumo las expectativas macroecondémicas preparadas por la Direccién de
Analisis Econdmico, a continuacién, se presentan las expectativas de para el periodo comprendido

entre 2022-2025.

Inflacién

La inflacién alcanzada al finalizar el 2020 fue la mas alta de los ultimos cinco afios, 1,52%, mucho
justificado por la presién creada por la caida en el crecimiento de la actividad econdmica causada por
las medidas restrictivas para combatir la pandemia COVID-19, en la que continuamos a la fecha. Para
los siguientes afios, el crecimiento en la inflacion continuara al alza, es destacable que el periodo
2022 es donde se visualiza un mayor crecimiento en la inflacién, tanto en el escenario base como en
el escenario adverso, lo gue supone un reto mas que superar para asegurar el crecimiento de

nuestros ingresos y participacion de mercado.

4 I
Inflacién 2020-2025

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00% ® ®
2,00%
1,00%
0,00%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Base e=@==Adverso
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Fuente: Proyecciones Macroeconémicos 2020-2025, Direccion de Analisis Econdmico Banco Nacional.

Crecimiento Econdmico

El crecimiento econdmico es una de las variables macroecondmicas mas afectadas a consecuencia
de las medidas tomadas en todo el mundo para combatir la pandemia COVID-19, a nivel nacional el
Producto Interno Bruto decrecié en 4,10% , mientras que el promedio mundial fue de 3,30%, esta
misma tendencia se refleja para los periodos 2022 y 2023 donde se espera que nuestra economia
crezca menos que el promedio mundial, en el tiempo en que se redacta este plan, nos encontramos
en un momento donde el mundo se encuentra expectante ante el crecimiento de los casos y
hospitalizaciones por la variante DELTA del virus COVID-19, el cual podria continuar extendiendo la
aplicacion de medidas restrictivas para la actividad econémica, manteniendo los altos niveles de

desempleo en la poblacién, lo que limita la capacidad adquisitiva de los costarricenses.

Adicionalmente, el crecimiento del crédito para el sector privado se visualiza crezca un 3,70% al
finalizar el 2021, sin embargo, el siguiente afio se plantea en un escenario base continuar con este
crecimiento, sin embargo, el escenario adverso plantea un decrecimiento de 0,45%, el reto estard en
la administracién de BN Corredora, en monitorear de cerca la situacion del pais para asi adaptar la

iniciativas comerciales y de eficiencia que nos permita continuar creciendo como organizacion.

4 o . ) N [
Crecimiento PIB / Crecimiento Mundial Crecimiento crédito al sector privado 2020-2025
2020-2025
8,00%
8,00%
6,00% 6,00%
0,
a2l 4,00%
2,00%
0,00% 2,00%
-2,00% 20 2021 2022 2023 2024 2025
’ 0,00%
0,
-4,00% 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-6,00% -2,00%
=@=_Crecimiento mundial FMI Base ==@==Adverso Base e=@==Adverso
- AN
Fuente: Proyecciones Macroeconémicos 2020-2025, Fuente: Proyecciones Macroeconémicos 2020-2025,
Direccion de Analisis Econémico Banco Nacional. Direccion de Analisis Econémico Banco Nacional.
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Tipo de Cambio

El tipo de cambio registrado en el pais ya se encontraba al alza previo a la pandemia COVID-19, sin
embargo, los efectos causados por esta han influenciado su crecimiento. Como lo hemos visto en las
expectativas de otros indicadores macroeconémicos, lo que decantard que tan cerca estemos del
escenario base o el escenario adverso, sera el éxito que como tengamos como sociedad en la lucha
contra el COVID -19, para los aflos venideros se espera que la devaluacion de nuestra moneda

continude, lo que serd uno de los factores que incidirdn en el crecimiento inflacionario de los proximos

afios.
4 N
Variacion Tipo de Cambio 2020-2025
10,00%
8,00%
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< O
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Fuente: Proyecciones Macroeconémicos 2020-2025, Direccion de Analisis Econémico Banco Nacional.

Analisis del Mercado de Seguros

Uso Interno

Participantes en el Mercado de Seguros

Con cierre a junio 2021, se mantienen 13 aseguradoras en el mercado asegurador desde el 2015,
mientras las sociedades agencia pasan de 30 en junio 2016 a 22 a junio 2021, esto se debe a la fuerte

competencia que vive el mercado asegurador y que se ven en la obligacion de expandir su oferta de
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seguros mediante la figura de Sociedad Corredora. Tal y como se ve en el siguiente cuadro, se puede
apreciar el crecimiento que han tenido las sociedades corredoras, que pasaron de 24 en el 2016 a 34
en el 2021, esto se debe principalmente al acceso de informacién con las nuevas tecnologias que
tiene el mercado, en donde los consumidores se vuelven mas exigentes. Es tanto el dinamismo que
nuestra institucién se ve inmersa en el cambio, para lo cual se traza una ruta de transformacién digital

que busca brindar la mejor experiencia del cliente en el mercado de intermediarios de seguros.

Fecha de S Sociedas:les Agentes Sociedades Corredores Operador'es
Corte Agencia de Seguros Corredoras de Seguros Autoexpedibles
junio/2016 13 30 1080 24 372 78
junio/2017 13 27 1009 28 408 85
junio/2018 13 28 975 29 440 86
junio/2019 13 25 1045 31 481 87
junio/2020 13 24 1128 32 541 94
junio/2021 13 22 1105 34 615 90

Fuente: www.sugese.fi.cr.

Crecimiento en Primas del Mercado Asegurador

Con cierre a junio 2021 se alcanza un crecimiento en el total de primas de 8.56%, registrando ingresos
por primas de ¢518.822 mil millones, crecimiento superior al alcanzado a junio 2020, que fue de
2.05%. Se ha destacado una desaceleracién del crecimiento en primas en los Ultimos meses, producto
de la crisis sanitaria que enfrenta nuestro pais a consecuencia de la pandemia COVID-19 y el mes de

junio es el que presenta un aumento importante en primaje.

Esto provoca que este mercado asegurador tenga que cambiar sus estrategias de comercializacién y
sobre todo migrar a un modelo de digitalizacion, si bien ya era una realidad en la era pre-pandemia,

la experiencia del Ultimo afio muestra que debe reforzarse.
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Primas del Mercado

Monto Prima Periodo Actual © Variacién % Primas

30%

€200 mil

26,05 %

€150 mil 2o
€100 mil 10%

€50 mil
- G%

€0 mil 7 %
Generales Obligatorios Personales

ramo

Monto Prima Periodo Anterior Monto Prima Periodo Actual Variacion % Primas
-

Generales
Obligatorios
Personales

Total

INS

ASSA

PALIG

ADISA

Sagicor
MAPFRE
Qualitas
Seguros del M...
Best Meridian ...
Oceanica
Triple-S Blue I...
Seguros Lafise

Davivienda Se...

€0.0 mill.

Uso Interno

£196.695,51 £196.173,97 -0,27 %
£142.022,01 £147.169,02 3,62 %
§£139.217.24 £175.479.41 26,05 %
€477.934,76 €518.822,40 8,56 %

Primas del Mercado
€360.793,06
- €37.934.86
€36.726,28
l €14.975,47
) ¢14.120,99
l €13.913,05
I €9.286,10
I €7.374,68
| ¢7.029.20
€5.474,37
I €5.254,15
| €4.264.08
| €1.676,11
€0.4 mill.

€0,1 mill. €0,2 mill. €0,3 mill.

Pagina 18 de 61

Primas del mercado con
seguro obligatorio
crecieron en un 8.56%,
representando  ¢40.877
millones mas que el afio

anterior.

Primas del Mercado

8,56 %


http://www.sugese.fi.cr/

Uso Interno

Unidad de Planeacion ﬂl gg;fgg:gs

Participacion del mercado Seguros Generales

El ramo de seguros generales con corte a junio 2021 presenta un decrecimiento interanual de -0.27%,
representando ¢521.5 millones menos que el periodo anterior. Ajunio 2021, el INS lidera el mercado
asegurador, pero con un decrecimiento de -7.67%, mientras que las aseguradoras privadas presentan
variaciones importantes, como por ejemplo Davivienda (167.37%), Sagicor (129.90%) y MAPFRE
(46.65%); por otro lado, los ramos que presentaron bajas en primas fueron vehiculos maritimos,

caucion y pérdidas pecuniarias.

Prima Seguros Generales

INS {145.188,81 7534% | £13682534 b 7eT% 59,75%
ASSA 1803561 5,17% W 2403863 4 3328% 12,25%
Quélitas €5.568,33 436% | (028610 P 838% 473%
MAPFRE €5.271,04 268% | 772974 A 4665% 3.94%
Ocednica £4,335,41 220% | €547437 P 2627% 2,79%
ADISA (517754 263% | 430091 ¥ -1693% 2,19%
Seguros Lafise {3.357,61 272% | €a26408 ¥ -2041% 2,17%
Sagicor €1.211,77 062% €2.785,687 * 129,90 142%
%
Davivienda €549 39 D,ZB%‘ §1.465593 P 16737 0,75%
Seguros %
Total £196.695,51 100,00%  €196.173,97 0,27 % 100,00%

Fuente: Estadisticas Sugese, junio 2021, tomado de: www.sugese.fi.cr
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Prima Seguros Generales

ASSA - ¢24.038,63

Qualitas . €9.286,10

Prima Seguros Generales

-0,27 %

MAPFRE I €7.729,74
Oceanica €5.474,37
ADISA ' €4.300,91
Seguros Lafise I €4.264,08
Sagicor I €2.785,87
Davivienda Se... I €1.468,93

€0 mil €50 mil €100 mil €150 mil

Participacion del mercado Seguros Personales

Con cierre a junio 2021, las primas de seguros personales presentaron un crecimiento interanual de
¢36.3 mil millones respecto al mismo periodo del afio anterior. Segun Boletin SUGESE, los ramos de
las categorias vida, accidentes y salud, presentan crecimiento en sus ingresos. Cabe destacar el
importante crecimiento que tuvo Sagicor y Triple-S Blue Inc. que alcanzaron a duplicar sus ingresos,
mientras que el INS crece un 22.56%, un importante resultado ya que para el periodo anterior habia

decrecido un 11.82%.
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Prima Seguros Person

ales

Corredora
de seguros

£62 661,64 45013 ETE9ENE T 2256 %
P.'AIJG £23.830,68 2143% k2628 4 2312% zugae{,
ASSH £16.853,90 1211% [ £1329623 b 1760 % 7.92%
Sagicor ¢1367.15 09a% B €£1133512 4 72911 % 6,465
ATISA 885324 635% B €£1067456 4 2057 % £,08%
Saguros del ¢5.076,16 3,65% 737468 P 4528 % 4,205
Magisteric
Best Meridizn ¢5.395.04 3,83% £7.02920 4 3020% 4.01%
Insurance
MAPFRE ¢5 556,02 399% | 618331 P 1120% 352%
Tripla-5 Blue Inc. ¢3332.9 240% | ¢525415 A4+ 5736 % 299%
Diaviviznda Seguros {27450 0,.20% 20718 b -2452 % 0123
Total §139.217.24 100,00%  ¢175.479.41 26,05 % 100,00%
Fuente: Estadisticas Sugese, junio 2021, tomado de: www.sugese.fi.cr
Prima Seguros Personales
Sagicor . €11.335,12
Prima Seguros Personales
e — 26,05 %
I

Seguros del M... . €7.374,68

Best Meridian ... . €7.029,20

MAPFRE . €6.183,31

Triple-S Blue I... l €5.254.15

Davivienda Se... | €207,18

€0 mil

€20 mil €40 mil €60 mil
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Utilidad Neta por Aseguradora

Con cierre a junio 2021, la utilidad neta del mercado asegurador presentd un decrecimiento de -
37.93% respecto al afio anterior. SAGICOR, Triple S-Blue Inc. Y Davivienda lograron aumentar sus
utilidades a pesar de la variacion del mercado y la fuerte competencia que existe entre las
aseguradoras. Se observa el importante decrecimiento que tuvo el INS para el segundo trimestre de

-101.16%, tomando en cuenta que el primer trimestre tuvo un crecimiento de 46.56%.

Utilidad Neta por Aseguradora - JUNIO 2021

Sagicor 132534 444942 230 08 63 52%
PALIG §3.555.43 1.97269 -4-!.'2 % 30.85%
ASSA 161113 £1.131,96 20fe% 17,70%
Davivienda Seguros {3a725 58401 293 % 0.20%
ADISA 73199 {53605 261 % 333%
MAPFRE ¢1.083.44 41143 a2 % 543%
Seguros Lafise 31032 33457 7481% 5.23%
Qualitas £1.940.71 273,80 a5 % 428%
Triple-5 Blué Inc. -£10,08 -£0.57 94.3' % -0,01%
Oceinica (21422 {5585 1287 % -0.87%
NS (5323338 £619.17 1015 % -0.68%
Best Meridian Insurance 291,64 91932 . -14,38%
Seguros del Magisterio {15236 1745 [NNNGEGEGE: -2681%
Total {64.633,21 (6.394 49 -90,11 % 100,00%
Utilidad Neta por Aseguradora - JUNIO 2021
® Periodo Anterior ®Periodo Actual ~ Var % Utilidades Aseg K
260 mil 80% Las utilidades del Instituto
Nacional de Seguros con cierre a
junio tuvieron el decrecimiento
£40 mil -101,16 % 100% més representativo de los
ultimos periodos con -101,16% y
- para el periodo anterior
420% representaba un crecimiento de
142.59%.
€0 mil
140 %
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Utilidad Neta por Aseguradora - JUNIO 2021
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500 %

23567 % G Al analizar los resultados del
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indice de Siniestralidad

A continuacion, presentamos los indices de Siniestralidad en los que se refleja la proporcion existente
entre el costo de los siniestros producidos, y el volumen de las primas que han devengado en el
mismo periodo tales operaciones. Como podemos apreciar en el siguiente cuadro, los indices de
siniestralidad son 6ptimos, segiin SUGESE el indice de Siniestralidad en un mercado consolidado es

del 75% y segln los datos estamos por debajo de ese porcentaje.

indice de Siniestralidad Mercado Asegurador

Caucion £5.814.73 £810,68 10,50 % £3.705.44 £3.752.73 101.28 % + 90,77 %
Agricolas y pecuarios {13572 24,90 18,35 % {fi1s.01 £102.35 2500 % 67,65 %
Perdidas pecunisrias £16.094.89 £7.13451 44,33 % 121314 {6.908.89 7344 % * 2911 %
Vida {67.055,03 ¢29.413,96 43,87 % {£81.175,55 {50.785,12 62,56 % * 18,70 %
Mercancias Transpertadas {4.353,57 {1.073,00 24,65 % {4.649,93 {1.802,63 3877 % o 14,12 %
Responsabilidad Civil {10.041.79 165264 16,46 % €10.514,29 {24358 25,14 % * B.69 %
Seguro Riesgos d=l {B5.069.59 £45.719,13 54,92 % £92.102,13 €55.211,10 59,95 % * 503 %
Trabsjo

Seguro Obligatorio §56.952,42 {19.014,66 3339 % §55.066,89 2053752 37,30 % * 391%
Automadviles

Incendio y linsas sliadas §€57.470,51 {£8.131,58 14,15 % ¢59.548,95 £9.33412 15.67 % ‘b 153 %
Accidentzs 12.683.45 §1.729.94 13.64% €14.900.47 §1316.75 884 -4.80 %
Automaviles {aE149.71 €39.120.61 44,38 % {38.758.29 €33.400,45 3763 % * -6.75 %
Salud €59.478, 71 £26.615.84 44,75 % £79.403,35 {30.076.87 37,88 % * -6.87 %
Otros danos a los bisnes £13.040.73 £2.551,84 19,57 % 1493815 £1.586,58 10,62 % * -B.95 %
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Relacion Siniestro/Prima por Ramao
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Ranking de Corredurias Il Trimestre 2021

El sector de corredurias ha tenido relevancia en los Ultimos afios dentro del mercado asegurador,
esto es facil de apreciar con el incremento de participantes de este sector pasando de un total de 24
Sociedades Corredoras en el 2016 a 34 para el 2021, dando como resultado un mercado cada vez

mas dinamico y competitivo.

Esta situacion, ha hecho que la posicidn de liderazgo del mercado requiera esfuerzos mayores y sus
estrategias se enfoquen en brindar una experiencia al cliente que nos diferencie del resto de la
competencia. Gracias al esfuerzo y excelente desempefio mostrado por nuestra institucion, con
cierre a junio 2021 BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGURQS, S.A. logra alcanzar el segundo lugar en
el ranking de corredurias con un crecimiento de 3.99%, representando ¢3.586 millones; por su parte,
BAC | CREDOMATIC CORREDORA DE SEGURQS, S.A. continua liderando el sector de intermediarios

posiciondndose en primer lugar del ranking, pero con una menor brecha.
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2 3 mill.

Ranking de Corredurias junio 2021

L3 TR 302 151

#3000 mill. EA D0 miill.

Fuente: Estados financieros de Corredurias de seguros, Il Trimestre 2021, tomado de las pdginas web.

Crecimientos en Ingresos por Comisiones

Al realizar el andlisis de Ingresos por comisién obtenidos de las diez principales corredurias con corte
ajunio 2021, podemos observar cémo BN Corredora ha venido presentando crecimiento en ingresos
por comision superior al promedio de corredurias de entidades financieras, permitiendo la
consolidacién de nuestra institucion, cada vez mas competitiva y con metas enfocadas a generar
mayor valor a los clientes, situando asi, a BN Corredora dentro las principales intermediarias del

mercado de seguros del pais.

En lo que respecta al crecimiento que han obtenido las principales corredurias del pais, vemos el

crecimiento de BN Corredora de 3.99%, mientras que el BAC decrece en un -5.09% y BCR crece un

4.75%.
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Comparativo Ingresos por Cemision Il Trimestre 2021

BAC | CREDOMATIC £3.971.335.347,00 1 1 4 5082 13,95%
BN Comredora £3.445.676.144,00 2 2 & 399 % 13,18%
BCR Corredora #3.080.237.635,00 3] gEazedEiisEoo 3 b 473 % 13,66%
Popular Seguros £2.451.496.756,00 4 =?33,00 4 4 12,86 % 11,71%
Scotia £2,055.070.480,00 3 7.862,00 5 o 20,36 % 10,47%
Comercial de Seguros 1.,606.125.696,00 7 57130684 00 6 & 9,40 % 7.44%
Unity £2,163.705.265,00 5 163082931600 7T 2470% £,90%
Confia §764.368.495,00 ¢954,285.770,00 8 ¥ 2485 % 4,04%
Asprose $976.908.477,00 $908.639.645,00 g A -£90% 3,85%
Innova $790.315,179,00 ¢904,569.371,00 10 & 14,38 % 383%
Uniserse £574.040,569,00 £904,297.465,00 1 o 346% 383%
Improsa §431.282,102,00 £447.197.763,00 12 & 3,605 1,89%
Davivienda £330.370.667,00 £397.275.320,00 13 4 002% 1,26%
Total €22.946.633.822.00 1 €23.626.506.292,00 1 2,96 % 100,00%

Fuente: Estados financieros de Corredurias de seguros, Il Trimestre 2021, tomado de las pdginas web.

Al realizar el comparativo de Utilidad Neta, BN Corredora crecié en 4,57% respecto al afio anterior,
ocupando el Primer lugar en utilidades por Intermediario de Seguros con una participacién de
21.31%; este sobresaliente resultado compromete a la organizacién para mantenerse como la
correduria mas rentable. Adicional, BAC CREDIMATIC nuestro principal competidor decrece sus

utilidades en -4,28%.

Comparative Utilidad Meta 1l Trimestre 2021

3N Comredora ¢1.719.822.165 1 1 4 457 % 21,31%
3CR Corredora §1.554.488.437 20 §1.711843.881 24 10,13 % 20,28%
BAC | CREDOMATIC #1,522.406.408 3 1457256700 3 A 478 % 17,26%
Popular Seguros #1.027.631.128 4 DEE00919.225 4 4 26,59 % 1541%
Scotia 705432421 5 I fa71.142.456 5 & 2349 % 10,32%
Unity £532.115.690 €1 397334805 & 4 -26,30 % 471%
Asprose #415.825.549 s I £386.547.266 7 4 704 % 458%
Davivienda 144,662,979 LY | £145.697.827 e 072 % 173%
Improsa £123.158.325 10 i £136.183,629 g o 544 % 161%
Conffa f75.033.208 12 i £123.915.034 10 4 65,13 % 1,47%
Uniserse £106.919.322 11 8 £92.679.356 11 A 332 % 1,10%
Innova £1.225.576 14 | £10.867.049 12 786,69 % 0,13%
Comercial de Seguros £66.974.151 13 £8.337.613 13 "‘ 87,55 % 010%
Mutual Seguros {491.576467 7 14 A -100,00 %

Total B SO0 575826 1 2441267 945 1 -0.70 % 10:0,00%

Fuente: Estados financieros de Corredurias de seguros, Il Trimestre 2021, tomado de las pdginas web.
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La situacion antes expuesta nos plantea mantener el segundo lugar del ranking de ingresos por

comisiones durante el periodo 2022, basado en los siguientes argumentos:

e Situacidn Econdémica del Pais: Como se menciond en el apartado de analisis del entorno
econdmico, la perspectiva para el pais en el periodo 2021-2022 nos hace pensar que el
crecimiento econémico, la colocaciéon de créditos y pdlizas serd mucho mas dificil debido a
la incertidumbre existente en la poblacién.

e Situacion respecto al BAC: Como se puede apreciar, el BAC presenta un decrecimiento de
ingresos por comisién de -5.09% y BN Corredora con un crecimiento de 3.99% que
representa una brecha cada vez menor frente nuestro principal competidor. Adicional, BN
Corredora para el | Trimestre 2021 logrd posicionarse por primera vez en la historia de
nuestra organizacién en el Primer lugar en el Ranking. Esto nos motiva para continuar
trabajando en los objetivos propuestos y obtener grandes resultados que nos consoliden

como la organizacién y competidor mds importante del sector de intermediarias de seguros.

Marco Estratégico de BN Corredora de Seguros

Uso Interno

Plan Estratégico BN Corredora de Seguros 2022-2025

BN Corredora de Seguros como parte del Conglomerado Financiero Banco Nacional, se encuentra en
un proceso de disefio del Plan Estratégico 2022-2025 el cual tiene como principal aspiracion ser el
conglomerado financiero preminente y mas digitalizado del pais y lider en experiencia del cliente.
Durante este periodo hemos participado en las sesiones programadas por los lideres del proyecto de
renovacién de la estrategia del conglomerado, tanto para conocer los detalles de los objetivos
planteados, asi como para alinear nuestras metas y proyectos a desarrollar para los préximos cinco

afos.

Como parte de las sesiones de trabajo antes mencionadas, se establecen como prioridades

estratégicas el crecimiento del mercado, aumentar la eficiencia, construir un banco digital y centrado
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en el cliente y elevar la Salud Organizacional, esto busca consolidarnos como el conglomerado

preminente y mas digitalizado del pais, que es la aspiracién bajo la cual trabajaremos en los préximos

afos.
ASPIRAMOS A
NUESTRAS PRIODRIDADES SON
| ] : ] v
ROE 8%
Meta: 22% Meta: Eficiencia 55% ' Meta: +8 NPS Meta:.75 OHI
NUESTROS PILARES O PALANCAS SON
EFXCIENCIA BANCA PROCESOS
COMERCIAL DEL FUTURO CLIENTE-
CENTRICOS
SOPORTADGOS EN
4 | SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 5 | CALIDAD DE CARTERA, 6 = SALUD ORGANIZACIONAL

VALORES -

De acuerdo con los pilares estratégicos definidos, el Banco ha trabajo en una serie de programas
estratégicos que tiene como principal objetivo cerrar las brechas operacionales identificadas en el
conglomerado, a la vez estos programas se le han definido KPI’s para garantizar alcanzar el objetivo

asociado.
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Te escuchamos y hacemos la vida mas facil

“...Ser el Conglomerado Financiero preeminente y mas
digitalizado de Costa Rica, ofreciendo la mejor experiencia al
Vision cliente, obteniendo niveles de rentabilidad suficientes para
crecer y soportar el desarrollo del pais, y asegurando un
excelente nivel de salud organizacional”
Objetivos
estratégicos (VdC) 1. Recuperar PM — 2. Aumentar Eficiencia y rentabilidad — 3. Construir banco digital — 4. Elevar Salud Organizacional

4.
Sostenibilidad

3. Procesos
cliente

Pilares y bases de

N 2. Banca del
la estrategia

1. Eficiencia 5. Calidad de 6. Salud

Comercial Futuro Cartera Organizacional

financiera

céntricos

Programas de la

" Eficiencia Banca Originacion o Eficiencia Gestion de
estrategia Comercial Digital ‘ ‘ de crédito (2D Gasto e cambio
* Contribucion * Contribucidn = Margen F. = Margen F. * (-) gastos. * (-) gastos * OHl general
. " V?""“ X = Txns digitales. = (-) costo. = Margen F. = Compromiso
Valor del cambio ejecutivo * Ventas = Tiempo (OHI)
(KPI's) * Vinculacion digitales. proceso.
= NPS

Alcance - Objetivos y alcance por programa
Progr_am_a de . KPI's de Objetivos y Plan de [Py
cambio (iniciativas) iniciativa Alcance trabajo esponsables

Uso Interno

En esta linea, BN Corredora realizard un mapa estratégico basado en los proyectos a desarrollar
durante los siguientes afios y, que seran parte fundamental de los planes anuales comerciales,
operativos y planes de trabajo de las distintas dependencias de la Corredora, basados en esto, los

programas propuestos son los siguientes:

Misién: Brindar una asesoria
de excelencia que le genere
tranquilidad y confianza a

nuestros clientes.

Te escuchamos y hacemos la
vida mas facil

Vision

en eCer y soportar e
excelente nivel de salud organizacicnal™
Objetivos
Estratégicos

Pilares Y 1- Crecimiento 2- Corretaje del 3. Procesos Cliente _Sostenibilidad o
Base de la Comercial Futuro Céntricos Financiera 5. Salud Organizacional
estrategia

Programas de
la Estrategia

Valor del C R = - Portafolio d Iriciativas i e
L Transformadin i - Eficiencia Operativa * OHlGeneral

Cambio (KPI's) * Ingresos x Linea (corredora Digital} - Tiempo de Procesos - RORAC + Compramiso (OHI)
= Crecimiento Utilidad

Alcance Obj

os y Alcance por Programa

bj
Programa de ] e
Cambio [Tk @1 'ftm_]s Abordaje [HEmak Responsables
(iniciativas) Iniciativa ¥ Alcance Trabajo
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Liderazgo de Mercado: Como miembros del CFBNCR, BN Corredora no aspira a nada menos que ser
lideres del mercado en el cual operamos, por esto, uno de nuestros mayores enfoques estara en el
crecimiento de nuestros ingresos por comisiones y mantenernos como lideres en la generacion de
utilidades, la Direccién Comercial sera la dependencia lider que tendra a cargo el desarrollo de las
tacticas comerciales que nos hagan ganar la participacion de mercado necesaria para liderar el sector

de corredurias.

Gestion Digital de Clientes: Parte de la transformacién organizacional en la que se encuentra tanto
BN Corredora como el resto del CFBNCR, buscan adaptar nuestro modelo de negocio a la realidad
digital en la cual nos vemos inmersos, la apariciéon de grandes empresas digitales de alcance global,
han cambiado las expectativas que el cliente tiene de cualquier producto o servicio que reciba, la
banca vy los seguros no son la diferencia, es por esto que desde ya trabajamos en la implementacion
e integracion de los sistemas que integran nuestra plataforma tecnologia, de manera que pronto
podamos llevar a nuestros clientes, una experiencia cada vez mas agil, digital y personalizada de

acuerdo a sus gustos y necesidades.

Costumer Experience Management (CEM): Tal como se planted en el Plan Anual Operativo 2021, BN
Corredora de Seguros se encuentra trabajando con la empresa 1ZO para realizar el diagndstico
nuestro proceso de CX e iniciar con la transformacién de nuestro proceso actual mediante el
Framework CEM de I1Z0O, donde se gestione y se mejore de manera continua la experiencia que tienen
nuestros clientes, ademas uno de los puntos mds importantes, serd contar con un Roadmap para la
transformacién, el cual serd una guia priorizada de los principales cambios y desarrollos que
tendremos que realizar en los siguientes afios para garantizar la mejor experiencia del mercado de

corredurias de seguros, ademas de ofrecer un servicio digital y personalizado para nuevos clientes.
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Fases del proyecto

Objetivos y enfoque del proyecto

El enfoque del proyecto se basa en tres fases que nos permitirdan Diagnosticar, Disenar y Transformar la Experiencia e
impactar en el cliente y en el negocio

FASE FASE

1 3

Elaboracion del Customer
Journey y Arquetipos

A partir de la investigacion
enfocada para BN Corredora
de Seguros, tangibilizaremos

los hallazgos a través de
informes y herramientas CXM

Fuente: Propuesta de Trabajo I1ZO para BN Corredora de Seguros.

©

1ZO /BN

Aumentar la Rentabilidad: BN Corredora a la fecha que se redacta este informe, gracias al rdpido
crecimiento alcanzado en sus utilidades, se ha convertido en un importante generador de recursos
para el CFBNCR, habiendo trasladado 10 127 millones por concepto de dividendos y esperamos

culminar el 2021, trasladando 3000 millones adicionales.

En este sentido, las principales variables asociadas a aumentar la rentabilidad se han alineado, son
las que actualmente estdn asociadas a nuestro modelo de gestidn, los cuales buscan aumentar
nuestro Retorno sobre la Inversién (ROE), mejorar la eficiencia de nuestro proceso y mantener a la
Corredora en cumplimiento de los limites aprobados para la gestion de riesgo, mediante las
proyecciones financieras realizadas para los siguientes afios esperamos poder continuar

consolidando a nuestra empresa como uno de los miembros del conglomerado mas rentables.
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Salud Organizacional: El indice de Salud Organizacional es un indicador que el CFBNCR mide desde
hace varios afios, el cual pretende gestionar que las diferentes variables propicien el crecimiento
sostenible de la organizacidn, al ser un esfuerzo dirigido desde la Direccién de Desarrollo Humano y
Salud Organizacional del Banco Nacional, BN Corredora esta comprometida a participar tanto en las
evaluaciones, como en el disefio e implementaciéon de planes de accién que atiendan las dreas donde
se identifiquen oportunidades de mejora, nos apegamos a las metas definidas por el conglomerado

en busca de mantener los altos niveles de Salud Organizacional de los que goza BN Corredora.

Resultado General BN Corredora de Seguros fndice de Compromiso BN Corredora de Seguros

Bancrmark: M Oi Soe i W Gl spein W Sear

Camparcibe: @ suncericrent s @) Gineeane

Engagement Index Engagement Groups
% of employees

\
56% 32% 13%

90 “

2020 2021

Puntaje de Salud Organizacional

damuestan estar dispucstos pers no e blEmenta rabajos o Ia argarizacién, Rissga
ahacermés celoesperato,  Ivenlas &1 s Tabalescla  sgnificene de o sus bngios 0

EE Index presents percent of arganizatién mpacn negetianente ¢ descnipeie

‘Engaged employees

gzt vk

@ & 0BRSS, WSO 2 2 FONAON S TN 08 @ IRTER 2 e

Fel BN CORREL 20 =68 B Lol (560 245 L whiwr: L [r=£00580 o erorsos =0 Mg ATaga 12

no

Fuente: Presentacion de Resultados de BN Corredora de Seguros en el indice de Salud Organizacional, Julio 2021

Nuestro Plan Estratégico es el resultado de la participacion en los talleres de seguimiento estratégico,
la discusion y el consenso de los integrantes de los diferentes niveles jerdrquicos de la empresa, y
expone los objetivos y cursos de accién propiciados para lograr la Misién y concretar la Visién que

nos hemos planteado para el futuro de nuestra Corredora.
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Misidon

4 N 4 ™
“Ser para el 2023 la Corredora
“Brindar una asesoria de de Sequros lider del mercado
excelencia que le genere en Costa Rica, mediante la
tranquilidad y confianza a experiencia de servicio,
nuestros clientes.” protegiendo los intereses de
nuestros clientes.”
. _/ \_ J
(EIementos claves N "EIementos claves N
» Somos asesores y no vendedores. *Objetivo Desafiante: Ser Lider
*Entrega de servicio con Excelencia. Nicho: Sector de intermediarios de
ela confianza y tranquilidad del Cliente son Seguros.
pilares en nuestra gestion. eHorizonte de Tiempo: 2025.
. / \_ /

Aspiracién
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Valores Institucionales

Escuchamos: con empatia y proactividad para lograr los suefios y facilitar la vida de nuestros
clientes.

Trabajamos colaborativamente: para que las cosas sucedan de manera facil, simple y oportuna

Innovamos para acompafiar a nuestros clientes.

Hacemos negocios sostenibles y responsables, por eso buscamos la excelencia y la eficiencia en
todo lo aue hacemos.

En busca de mantenernos alineados con la estrategia corporativa, BN Corredora trabaja en el cierre
de brechas operativas en tres diferentes etapas orientadas a desarrollar las capacidades para liderar
dentro de un entorno digital y brindar sostenibilidad al crecimiento econdmico:

e Run: en el corto plazo nos centramos en finalizar la implementacion de los proyectos para
mejorar la infraestructura tecnologia de BN Corredora, asi como los canales digitales donde
se estaran desplegando las iniciativas comerciales que nos permitan alcanzar un crecimiento
en participacion de mercado, que nos posicione como lideres del sector de corredurias.

e Grown: Durante 2022 se planea desarrollar las integraciones de nuestros sistemas
informaticos que permitan ir desarrollando el modelo de negocio digital, centrado en
mejorar continuamente la experiencia de nuestros clientes.

e Transform: a largo plazo se trabajard en consolidar el crecimiento de nuestro negocio de
manera sostenible y en la culminaciéon de los proyectos identificados para aumentar el
potencial de la organizacién.

La implementacién de las iniciativas ocurrira a lo largo de 3 horizontes hacia 2023

Largo Plazo:
“Elementos de largo plazo y aseguramiento
de la sustentabilidad del ¢ had

2023

Mediano Plazo:
“Construir el nuevo
B con los bi prioritarios”

Corto Plazo:
Ganar para invertir

2022 = Sostener las mejoras alcanzadas y

= Redisefiar el modelo operativo del asegurar que el BNCR se mantenga
= Implementar iniciativas tacticas con BNCR e impulsar mejoras como una instituciéon moderna,
resultados a corto plazo que le significativas en la manera de eficiente y orientada al cliente.
permitan al BNCR generar la trabajar, a través de cambios = Construir las bases que permitan al

capacidad para crecer secuenciales que construyan las BNCR capturar un potencial ain

= Lanzar las iniciativas estratégicas bases del nuevo modelo de negocio mayor en los siguientes afios
prioritarias (urgentes, prerrequisitos = Implementar iniciativas que permitan
para otras iniciativas, de mayor al BNCR activar el despegue del
impacto) para alcanzar las metas del crecimiento rentable y tener en
programa de cambio marcha las iniciativas de mayor
= Implementar un motor de cambio que importancia

dé direccioén, seguimiento y monitoreo
al proceso de cambio

Fuente: Presentacion Taller de Eficiencia Comercial BN Corredora de Seguros, Junio 2021.
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Durante la formulacidon de este plan anual operativo, se han identificado algunos factores que por su

relevancia se le debe de dar especial importancia y seguimiento, ya que son fundamentales para el

éxito en el alcance de los objetivos planteados:

Factor Critico

Desarrollo de una Estrategia Digital para
nuestros productos y canales: contar con una
estrategia clara que guia las acciones de la
organizacién en cuanto a la priorizacién de
iniciativas que transformen el modelo de
negocios actual hacia un modelo centrado en
cliente que atienda sus necesidades mediante
soluciones digitales que le den la mejor
experiencia de servicio a nuestros clientes.

Factor Critico

Sinergias Comerciales con el Conglomerado
BNCR: para brindar una experiencia de
servicios superior a nuestros clientes, es
necesario que BN Corredora se integre a las
estrategias comerciales del conglomerado
BNCR, propiciando la venta cruzada vy
desarrollo de nuevos productos y servicios.

Acciones Planteadas

Roadmap para la Transformacién 2022-2025

Como parte del proyecto en el que estamos con la
empresa 1Z0 donde se estan desarrollando el costumer
journey, arquetipos de nuestros clientes, junto con esto
se estd definiendo un roadmap con los distintos
proyectos que nos permitirdn pasar del actual modelo de
intermediacion de seguros, hacia a un modelo de digital
de asesoramiento y comercializacién de seguros que se
ajuste a las necesidades e intereses de nuestros clientes.

Acciones Planteadas

Alineamiento Comercial con el Conglomerado BNCR

El desarrollo de sinergias comerciales entre los miembros
del CFBNCR ha sido un apartado en los ultimos muy
importante en los uUltimos planes comerciales donde se
definen las acciones que a desarrollar con cada uno las
organizaciones que integran el conglomerado, para el
2022 daremos continuidad al desarrollo de nuevos
negocio e implementaremos proyectos para fortalecer la
Banca Seguros de manera que podamos potenciar la
generacion de ingresos asi como robustecer la oferta
comercial que el conglomerado le ofrece a sus clientes.
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Factor Critico
Gestion de Proyectos eficiente y agil: el
ritmo con el que se desarrollan los mercados

en la actualidad requiere que las
organizaciones cuenten con un proceso de
gestion de  proyectos basado en

metodologias agiles y de experiencia del
cliente que ke permitan implementar de
manera agil mejoras sus productos vy
canales.

Factor Critico

Desarrollo de competencias para la
transformacién: Contar con funcionarios
que cuenten con las competencias que un
mercado cada vez mas digital, es
fundamental para el éxito de los proyectos
que emprenda BN Corredora en los
siguientes afios, asi como para asegurar una
experiencia de servicio superior a nuestros
clientes.

Unidad de Planeacion

Acciones Planteadas

Implementacién proceso de Administracion de Proyectos:
Después de dos afios en un proceso de reclutamiento para
la plaza de encargado de seguros de BN Corredora de
Seguros, con la reciente incorporacion de este funcionario
BN Corredora ha logrado no solo actualizar |la
documentacién relacionada con la gestion de proyectos,
adicionalmente se ha disefiado una biblioteca de proyectos
donde se centralizan todos los documentos relacionados
con los proyectos de BN Corredora, se han implementado
seguimientos semanales y en algunos casos seguimientos
diarios de las actividades definidas en el cronograma de los
principales proyectos.

Capacitacion del Personal: Producto del trabajo para la
mejora del proceso de gestion de proyectos en BN
Corredora, durante el | semestre 2021 se realizd una
evaluaciéon de diagndstico de los conocimientos que
poseen los funcionarios de BN Corredora, basado en los
resultados obtenidos, se disefid un plan de capacitacién
sobre tema relacionados con metodologias agiles y buenas
practicas de gestion de proyectos.

Acciones Planteadas

Desarrollo de Competencias a través de Pinsight: Como
parte del proyecto que BN Corredora desarrolla con la
empresa ALDI Zeleddn y Asociados, 40 lideres de todos los
niveles jerarquicos de BN Corredora trabajan en el
desarrollo de diversas competencias mediante la ejecucion
de ejercicios diarios provistos por la empresa Pinsight para
los periodos 21-23.

Master Action Plan: una de las Ultimas etapas del proyecto
que se desarrolla con ALDI Zeledon y Asociados, es la
definicion de un plan maestro para atender los factores
esenciales para el éxito y oportunidades de mejora que
hemos identificado durante todo este proceso para
construir la nueva Corredora de Seguros.
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Plan Comercial BN Corredora de Seguros 2020-2021

Uso Interno

Durante el periodo 2020 y 2021, la Direccién Comercial ha implementado las iniciativas propuestas

logrando un alcance de 33.93%, en donde tenia una meta definida por alcanzar de 36.84% al cerrar

el primer semestre 2021.

El Plan Comercial se centra en alcanzar un alineamiento comercial con el conglomerado Banco

Nacional, mediante la renovacion de la oferta de productos y servicios brindados por nuestra

empresa, ademas de mejorar la experiencia de nuestros clientes mediante la implementacion de

proyectos relacionados con nuevos canales digitales para facilitar la atencién de consultas y la venta

de nuevos productos.

A continuacion, se detallan las acciones tacticas comerciales que BN Corredora estara desarrollando:

Lineamientos
Estratégicos CFBNCR

Mejorar experiencia del
cliente a través del
liderazgo digital.

Impulsar la productividad
y eficiencia.

Cambiar el mix del
negocio en segmentos de
clientes y productos.

Acciones Tacticas

Mejorar la experiencia
del clientey desarrollo de
canales digitales para la
atencion de clientes.

Alineamiento Comercial
con el CFBNCR.

Renovacion de la Oferta
Comercial.

Detalle

Crear experiencias memorables que
emocionen a nuestros clientes es esencial
para alcanzar el liderazgo del mercado,
para esto se implementaran distintos
canales que le permitan a nuestros clientes
una comunicacion fluida y que le facilite el
manejo de sus pdlizas.

Contar con un proceso comercial alineado
a la estrategia del conglomerado facilita el
crecimiento de nuestros ingresos y permite
la creacién de economias de escala que
disminuyen el gasto y favorecen la
rentabilidad de nuestra empresa.

Una oferta comercial que responda a las
necesidades cambiantes de nuestros
clientes es la clave para lograr alta
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Crecer sosteniblemente.

Mercado Meta
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Programa de
Responsabilidad  Social
del Conglomerado Banco
Nacional.

vinculacion y fidelidad de nuestros clientes,
por lo que se ha diseflado acciones
especificas en las que se trabajard para
cada segmento de nuestra cartera.

Apoyar el programa de responsabilidad
social del CFBNCR es una de la prioridad de
BN Corredora, por tal motivo se trabara en
la colacion de productos dirigidos a los
segmentos mas vulnerables de la sociedad,
con el objetivo de acercar los seguros a esta
poblacion y mejorar su calidad de vida.

Para la estructuracion de los objetivos y metas establecidas en este plan anual operativo 2022, se ha

definido como mercado principal la cartera de clientes del Banco Nacional, con el propdsito de

mantener alineadas las acciones tacticas comerciales y operativas que estard desarrollando BN

Corredora durante el periodo 2022. Para lo anterior es necesario segmentar nuestra cartera de

clientes, con el propdsito de que dicha segmentacidn sea la base para el alineamiento comercial entre

BN Corredora y el Banco Nacional, por lo cual, se ha decidido utilizar la misma segmentacion que la

utilizada por el Banco Nacional, la cual agrupa a clientes de su cartera de la siguiente manera:

Mediana
Empresa

Cantidad de
Segmento Criterios de Determinacion del Segmento Clientes BNCR
a junio 2021
, Corresponde a los clientes carterizados (asignados a la oficina 1.423
Corporativa : .
202) a la Subgerencia General de Banca Corporativa.
Corresponde a los clientes Grupo B o GIE que cumplan con los 13.384

siguientes criterios:

Monto original de crédito + limite tarjetas de crédito
mayor o igual a 500,000,000 colones

Cantidad de empleados mayor 35 empleados

Rango de capital fresco en ddélares anualizado (dato
es mensual) mayor a 600,000 ddlares
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e Movimiento promedio anual de dinero 12 meses
(total servicios mayores o igual a 120,000,000 colones
Los clientes con clasificacion mayor a Mediana empresa, pero
gue no estan asignados al Centro Corporativo se asigna al
Segmento Mediana Empresa.

Pequefia
Empresa

Corresponde a los clientes Grupo B o GIE que cumplan con los
siguientes criterios:

e Monto original de crédito + limite tarjetas de crédito
mayor o igual a 65,000,000 y menor a 500,000,000
colones

e Cantidad de empleados mayor 10 y menor a 35
empleados

e Rango de capital fresco en délares anualizado (dato
es mensual) mayor a 120,000 y menor a 600,000
ddlares

e Movimiento promedio anual de dinero 12 meses
(total servicios mayores o igual a 45,000,000 y menor
a 120,000,000 colones

e las municipalidades (identificacion inicia con 3-014)
son pequefia, excepto la Municipalidad de San José

28.132

Microempresa

Corresponde a los clientes Grupo B o GIE que cumplan con los
siguientes criterios:

Monto original de crédito + limite tarjetas de crédito mayor o
igual a 0y menor a 65,000,000 colones

Cantidad de empleados mayor 0 y menor a 10 empleados

Rango de capital fresco en ddlares anualizado (dato es
mensual) mayor a 0 y menor a 120,000 ddlares

Movimiento promedio anual de dinero 12 meses (total
servicios mayores o igual a 0 y menor a 45,000,000 colones

Clientes fisicos grupo B que no cumplan con las reglas
anteriores

Clientes juridicos que no cumplan con las reglas anteriores

447.194

Preferente

Corresponde a los clientes fisicos del Grupo A que cumplan con
alguno de los siguientes criterios:

e Balance Mayor o igual a 1,000,000.00 colones

11.268
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e Ingresos Mayores o igual a 3,000,000.00 colones
e Movimientos en PAR Mayor o igual 500,000.00

colones
e Rentabilidad Mensual Mayor o igual a 100,000.00
colones
Corresponde a los clientes fisicos del Grupo A y que no 1.815.766

Masivo .
cumplen con las reglas anteriores.

Transversal Corresponde a los clientes fisicos con género Femenino vy a los
Mujer clientes juridicos cuyo representante legal sea una mujer.

BN Corredora es parte de la Iniciativa para el desarrollo e implementacion de un modelo de gestién
y negocios del conglomerado, que tiene como objetivo implementar el modelo de segmentacién y
plan de negocios integral de conglomerado, que entre en funcionamiento el préximo afio, para lo
cual se han definido varias etapas las cuales se encuentran en marcha y se describen a continuacién:

Anexo 1. Plan general de modelo de segmentacion y negocios de conglomerado

->Definir Mercado total
->identificar atributos comunes

->1dentificar agrupaciones de interés para todas las Unidades de Negocio = Definir precios y rangos de negociacion para la canasta de producto

->Definir canales de comercializacion.

-Integrar informacién con varlablels demograficas y pslccrgréﬁcas para D requerimi y . para la comunicacién

derivar Ar y su compor respecto a la relacién actual con (promocién y publicidad de la oferta)

el CFBNCR. Acuerdo y documentacién de metas de ventas tanto a nivel de
->Obtener Arquetipos de clientes y sus requerimientos para inferir y Conglomerado como para cada una de las areas y consecuente con

proponer una canasta de producto de interés (sea nueva o ampliada). ello, los indicadores que permitiran medir gradualmente el avance en

N - o la consecucién de dichas metas.
[—' Noviembre-Diciembre
Setiembre Plan de Negocnos y requerimientos
operativos y estratégicos

Creacion y evaluacion de Modelo de

N ;
Segmentacion integral del CFBNCR cmesmTAIatiog

2022

Octubre

Definicion de canasta de productos

especializada para el mercado . . _
objelivo del CFBNCR ->Constituir Equipo de Sinergias Comerciales
->Definir clusteres de interés para el conjunto y para cada una de las

areas en especifico.
->Estructurar canasta de producto para cada Arquetipo y proponer
disefio de nuevos productos

=>Definir condiciones de oferta (precio) con Finanzas

->Proponer mejoras en procesos operativos y comerciales para la
adecuada propuesta y colocacion de la canasta.

->Oferta debe considerar el modelo de comercializacién (ademas del
precio: canales, promocion y publicidad, metas e indicadores, etc.)
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Indicadores Estratégicos BN Corredora de Seguros (Modelo de

Gestion)

Como parte del proceso de alineamiento estratégico y de evaluacion del desempefio, la Direccion de
Planeacion Estratégica del Banco Nacional comunica los 3 indicadores que forman parte de nuestro

Modelo de Gestidn.

Estos indicadores se centran en el crecimiento del ROE y la mejora en la eficiencia de las operaciones,
mediante un control del gasto y un incremento en los ingresos por comisiones, asi como el

cumplimiento de los limites de rentabilidad ajustada a riesgo.

Modelo de Gestion BNCS

ROE ( 70% 45.53% >
Eficiencia del Area ( 20% 37.57% 37.88% >
RORAC ( 10% 8.93v 2.41v )

Objetivos Generales, Politicas, Objetivos Especificos y Metas 2022

A continuacidén, detallaremos los objetivos, politicas y metas que se estaran trabajando en el presente
plan para el logro de nuestros objetivos:
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Obijetivo Estratégico

Recuperar el crecimiento del mercado

Programa de la Estrategia

Liderazgo de Mercado

Politica Asociada

1. BN Corredora de Seguros buscara alcanzar y mantener una posicion de liderazgo en el sector de
Corredurias de Seguros en Costa Rica.

Esto significa enfocarse en lograr un mejor posicionamiento del ranking de Corredurias inscritas en el pafs,
a través de una estrategia que fomente el crecimiento de nuestros ingresos y un estricto control sobre el
gasto, consolidando a nuestra institucion como una de las empresas mas rentables del mercado de
intermediarios de seguros.

Objetivo General

No.1 Desarrollar estrategias que guien a BN Corredora a alcanzar el liderazgo del sector de corredurias
de seguros.
Para alcanzar el liderazgo del mercado de Intermediarios de seguros es necesario el alcance de metas de
ingresos definidos en el presente plan; asi como la implementacion de cambios en el modelo de negocio
que se adapten a la estrategia digital que BN Corredora estard desarrollando durante el 2020 con los
siguientes pilares:

* Implementacién del modelo de experiencia del cliente

e Creacién de Canales Comercializacién

*  Analisis de datos para crear valor

*  Relacién con el cliente a través de la transformacion Digital

Objetivo Especifico

1.1 Alcanzar un monto total de ingresos de ¢8.650.872.673,10 millones al finalizar el periodo 2022.

1.1.1 Alcanzar y mantener el 2do lugar en el Ranking de Corredurias.

Responsable Gerencia General
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Nivel de Prioridad Alto
Costo Asociado ¢10.000.000
EPINC IRVl 01/01/2022 — 31/12/2022

Primer semestre: 0%

Avance Semestral Segundo semestre 100%

Evidencia Aportada

Estados Financieros de las corredurias del pais

Periodicidad de

e Trimestral
Seguimiento

1.1.2 Generar ingresos totales por un monto de ¢8.650.872.673,10 millones con cierre
al periodo 2022.

Responsable Gerencia General

Nivel de Prioridad Alto

Costo Asociado ¢ 4.524.532.150,47

Plazo de ejecucion [y Py ey

Primer semestre: 48.87%
Segundo semestre: 51.13%

Avance Semestral

Evidencia Aportada Estados Financieros BNCS

Periodicidad de
Seguimiento Mensual
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1.1.3 Implementar las fases definidas para el periodo 2022 en el Proyecto de Banca
Seguros-Autoexpedibles.

Responsable Direcciéon Comercial
Nivel de Prioridad Moderado

Costo Asociado ¢15.000.000,00

MERCICE CICILIY () /01 /2022 — 31/12/2022

Primer semestre: Ejecucion del cronograma iniciativas definidas para el | Semestre
(50%)
Segundo semestre: Ejecucion del cronograma iniciativas definidas para el Il Semestre
(50%)

Avance Semestral

Ejecucidn del cronograma y/o entregables

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento Mensual

Obijetivo Estratégico

Aumentar Eficiencia y Rentabilidad

Programa de la Estrategia

Aumentar la Rentabilidad
Politica Asociada

2. Asegurar una operativa financiera sélida y robusta que facilite el crecimiento organizacional y
contribuya a mejorar el desempefio del CFBNCR.

Objetivo General
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No.2 Desarrollar acciones que nos permitan mantener una Correduria sdlida, facilitando el crecimiento
organizacional y cumpliendo con los indicadores del Modelo de Gestidn.

BN Corredora abordard el cumplimiento de sus indicadores estratégicos mediante el cumplimiento de la
politica de Dividendos, cumplimiento de las proyecciones del gasto y acciones que nos permitan

incrementar la eficiencia de los recursos.

Objetivo Especifico

2.1 Cumplir la meta Establecida del Modelo de Gestion BNCS al finalizar el periodo 2022.

Meta 2.1.1 Alcanzar un indicador de ROE de 39.68% al finalizar el periodo 2022.

Responsable Gerencia General

Nivel de Prioridad Alto

Costo Asociado ¢3.280.438.933,58
(EECICER CICILIY ) /01 /2022 — 31/12/2022

A S — Primer semestre: 40.01%
vance Semestra
Segundo semestre: 39.68%

Evidencia Aportada
Estados Financieros BNCS/ Reporte Razones financieras
Periodicidad de

Seguimiento
Mensual

2.1.2 Alcanzar un indicador de eficiencia operativa de 37.63% al finalizar el periodo 2022.

Responsable Gerencia General

Nivel de Prioridad Moderado
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Costo Asociado 326.769.317,44
M EYZoNe NI [Ili[el[e]s M 01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: 38.53%
INERCENEINENIEINE Segundo semestre: 37.63%

Evidencia Aportada Estados Financieros BNCS/ Reporte Razones financieras

Periodicidad de
Seguimiento

Mensual

2.1.3 Alcanzar una nota semestral igual o superior al limite meta del indicador de
Rentabilidad Ajustada a Riesgo (RORAC).

Responsable Unidad de Riesgo y Control Interno

Nivel de Prioridad Moderado

Costo Asociado ¢183.362.964,60

GELCR S ERIERUIN () /01 /2022 - 31/12/2022

Primer semestre: 50%
Avance Semestral
Segundo semestre: 50%

Evidencia Aportada Informe integral de riesgo emitido por la Direccién General de Riesgo

Periodicidad de
Seguimiento Mensual

2.1.4 Lograr un crecimiento en la utilidad neta de ¢ 3.551.374.660,23 millones al cierre
del periodo 2022.

Responsable Gerencia General

L Nivel de Prioridad
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Unidad de Planeacion

Alto

Costo Asociado

¢36.000.000,00
Plazo de ejecucidn

01/01/2022 —31/12/2022

QCUCERENISUCIIN primer semestre: 48.16%
Segundo semestre: 51.84%

Evidencia Aportada

Estados Financieros BNCS

Periodicidad de
Seguimiento

Mensual

Obijetivo Estratégico

Construir Banco Digital

Programa de la Estrategia:

Gestion Digital de Clientes

Politica Asociada

3. BN Corredora de Seguros se enfocard en fortalecer la infraestructura de los canales digitales para que

puedan impactar en la experiencia, asesoria e intermediacién de seguros a nuestros clientes.

BN Corredora trabajara en la creacién de su estrategia digital ofreciendo productos y servicios para cada

uno de sus segmentos a través de la innovacion tecnoldgica.

Objetivo General

No.3 Continuar con el desarrollo de las estrategias para la transformacién de nuestro actual modelo de
intermediacidn hacia a un modelo digital, centrado en mejorar la experiencia de nuestros clientes.

En busca de fortalecer el vinculo con los clientes y superar sus expectativas, es necesario que BN Corredora
integre un modelo de negocio digital para brindar un servicio mas completo y accesible para nuestros

clientes.

Obijetivo Especifico
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3.1 Continuar con el desarrollo de las iniciativas programadas para el periodo 2022, para la transformacién

digital de los procesos de BN Corredora y la mejora de la experiencia del cliente.

Responsable

Nivel de Prioridad

Costo Asociado

Plazo de ejecucion

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Responsable

Nivel de Prioridad

3.1.1 Cumplir con las actividades programadas en el ROADMAP de Transformacion
Digital del periodo 2022.

Direccion de Estrategia Digital y Operaciones/ Direccion Comercial/ Unidad de Riesgo y
Control Interno.

Alto

€20.000.000,00

01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: Ejecucion del cronograma iniciativas definidas para el | Semestre
(50%)
Segundo semestre: Ejecucion del cronograma iniciativas definidas para el Il Semestre
(50%)

Ejecucion del cronograma y/o entregables

Mensual

3.1.2 Definir una propuesta e implementar las fases del proyecto correspondiente para
concretar el cierre de actividades ejecutadas en el sistema SISEG.

Direccidn de Estrategia Digital y Operaciones

Moderado
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Costo Asociado

Plazo de ejecucidn

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Responsable
Nivel de Prioridad
Costo Asociado

Plazo de ejecucion

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Uso Interno

Unidad de Planeacion m

¢ 60.000.000,00

01/01/2022 - 31/12/2022

Primer semestre: Definicion del alcance del proyecto, caso de negocio y cronograma de
trabajo.

Segundo semestre: Realizar las actividades del cronograma definidas para el Il semestre
2022.

Ejecucidn del cronograma y/o entregables

Mensual

3.1.3 Cumplir con las fases designadas en el periodo 2022 del proyecto corporativo para

el alineamiento de los procesos relacionados con tecnologia e informacion con las
mejoras practicas definidas en el COBIT 2019.

Direccidn de Estrategia Digital y Operaciones

Moderado

N/A

01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: Fase 6-2022 Entregable 1 (Procesos de Prioridad Alta)

Segundo semestre: Fase 7-2022 Entregable 2 (Procesos de Prioridad Alta) — Fecha de

Finalizacidn: agosto 2022 Fase 8-2022 Entregable 3 (Procesos de Prioridad Media)

Ejecucidn del cronograma y/o entregables

Mensual
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Responsable
Nivel de Prioridad
Costo Asociado

Plazo de ejecucion

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Responsable

Nivel de Prioridad

Costo Asociado

Plazo de ejecucion

Avance Semestral

Unidad de Planeacion

3.1.4 Participar en la implementacién de las tareas asignadas a BN Corredora en el
proyecto corporativo para la implementacion de un Gestor Documental.

Direccidn de Estrategia Digital y Operaciones

Moderado

¢10.000.000,00

01/01/2022 - 31/12/2022

Primer semestre: Ejecucion del cronograma iniciativas definidas para el | Semestre
(50%)

Segundo semestre: Ejecucion del cronograma iniciativas definidas para el Il Semestre

(50%)

Ejecucion del cronograma y/o entregables

Mensual

3.1.5 Implementar la compra en Linea de Seguros Personales en los canales digitales de

BN Corredora.

Direccion Comercial / Direccion de Estrategia Digital y Operaciones

Alto

N/A

01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: Definicidn de alcance técnico y proceso de contratacién. (50%)
Segundo semestre: Implementacién del servicio de compra. (50%)
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2Vile[Sla[eEWAVolo]a-le M Ejecucion del cronograma y/o entregables

Periodicidad de Mensual
Seguimiento

3.1.6 Participar en la ejecucién de las tareas asignadas en el cronograma de trabajo

definido en el proyecto corporativo para la “Elaboracidn e Implementacion del Plan
Estratégico Integral de Gobierno de Seguridad de la Informacién del CFBNCR”.

Responsable Unidad de Riesgo y Control Interno/ Direccion Estrategia Digital y Operaciones

Nivel de Prioridad Moderado

Costo Asociado N/A

Plazo de ejecucion

01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: Entrega del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion 50%
Avance Semestral } » o
Segundo semestre: Ejecucion de las actividades 50%

Evidencia Aportada Ejecucidn del cronograma y/o entregables

Periodicidad de
Seguimiento Mensual
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Obijetivo Estratégico

Construir Banco Digital

Programa de la Estrategia:

Gestion de la Experiencia de Clientes

Politica Asociada

4. BN Corredora de Seguros se enfocara en conocer las necesidades y oportunidades con los clientes con
el fin de identificar, gestionar y monetizar oportunidades de mejora que propicien el logro de brindar una
experiencia superior al cliente.

Desarrollar las iniciativas para asegurar la implementacion de la nueva experiencia de intermediacién de

seguros acorde a las expectativas de nuestros clientes y se logre el cumplimiento de las metas propuestas
de la metodologia de evaluacion.

Objetivo General

No.4 Formalizar y mejorar de manera continua el proceso de generacion de experiencias para nuestros
clientes, convirtiéndolos en nuestros mayores promotores.

En busca de fortalecer el vinculo con los clientes y superar sus expectativas, es necesario que BN Corredora
identifique por medio del estudio con el Empresa 1Z0 un Framework CEM en donde se gestione y se

mejore de manera continua la experiencia que tienen nuestros clientes.

Objetivo Especifico

4.1 Cumplir con el indicador ECX de BN Corredora de Seguros con el cierre al periodo 2022.

4.1.1 Cumplir con la meta aprobada en el Marco Metodoldgico para la evaluacién de la
experiencia del cliente de BN Corredora de Seguros, para 2022.

Responsable Direccién Comercial

Nivel de Prioridad Alto
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Costo Asociado

Plazo de ejecucidn

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Responsable
Nivel de Prioridad

Costo Asociado

Plazo de ejecucidn

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Unidad de Planeacion

€93.569.307,01

01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: 0%
Segundo semestre: 100%

Resultados de la evaluacidn por la Direccidon de Mejora Continua.

Anual

4.1.2 Implementar un proceso para la priorizacion, gestidn de las iniciativas generadas

dentro de la corredora para la innovacion de nuestros productos, servicios y procesos.

Direccion Comercial

Moderado

¢10.000.000,00

01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: Ejecucion del cronograma iniciativas definidas para el | Semestre
(50%)
Segundo semestre: Ejecucion del cronograma iniciativas definidas para el Il Semestre
(50%)

Ejecucidn del cronograma y/o entregables

Mensual
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Obijetivo Estratégico

Elevar la Salud organizacional

Programa de la Estrategia:

Gestion del Cambio

Politica Asociada

5.BN Corredora de Seguros generara las acciones propuestas por la Direccidon Corporativa de Desarrollo
Humano y Direccidon General de Relaciones Institucionales para que la visién, compromiso, calidad de
trabajo y servicio sea cada vez mejor en los colaboradores y la sociedad en general.

Objetivo General

No.5 Mantener los indicadores Salud Organizacional y Responsabilidad social sobre los parametros
definidos por el Conglomerado BNCR para cada uno de estos procesos.

Salud Organizacional y Responsabilidad Social son factores determinantes para asegurar la sostenibilidad
de nuestra institucion estos objetivos tienen como principal orientacién alinearnos a los esfuerzos
desarrollados por el conglomerado para impactar de mejor manera en el desarrollo del pais.

Objetivo Especifico

5.1 Alcanzar un resultado de 67,5 en el indice de Salud Organizacional (OHI), de acuerdo con la meta
propuesta por la Direccién Corporativa de Desarrollo Humano.

5.1.1 Alcanzar un resultado de 67,5 en el indice de Salud Organizacional (OHI), de
acuerdo con la meta propuesta por la Direccién Corporativa de Desarrollo Humano.

Responsable Unidad Administrativo-Financiera
Nivel de Prioridad Moderado

Costo Asociado N/A
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Plazo de ejecucidn

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Responsable

Nivel de Prioridad
Costo Asociado

Plazo de ejecucidn

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Unidad de Planeacion

01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: 0%

Segundo semestre: 100%

Ejecucion y cumplimiento de cada una de las llaves corporativas, informes

Anual

5.1.2 Cumplir con las actividades de los entregables (Informe de los Resultados del

Estudio de Cargas de Trabajo y Perfiles de puestos y Manual de Puestos) de la FASE 2 del

del proyecto denominado Integracion del desarrollo del talento humano con los retos
de la transformacidn tecnoldgica, digital y estructural de BN SOCIEDAD CORREDORA DE
SEGURQS S.A.”

Unidad Administrativa Financiera

Moderado

¢35.200.000,00

01/01/2022 —31/06/2022

Primer semestre: Entregables 13 y 14 (Informe de resultados del Estudio de cargas de

trabajo, perfil de puestos y manual de puestos)

Ejecucion del cronograma y/o entregables

Mensual
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Responsable
Nivel de Prioridad
Costo Asociado

Plazo de ejecucion

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Periodicidad de
Seguimiento

Responsable

Nivel de Prioridad
Costo Asociado

Plazo de ejecucion

Avance Semestral

Evidencia Aportada

Unidad de Planeacion

5.1.3 Cumplir con las metas asignadas a BN Corredora para el periodo 2022 en el
indicador de Responsabilidad Social.

Unidad Administrativo-Financiera
Moderado

N/A

01/01/2022 —31/12/2022

Primer semestre: 0%

Segundo semestre: 100%

Ejecucion y cumplimiento de las metas que componen el indicador de Responsabilidad
Social

Mensual

5.1.4 Implementar las acciones planteadas en el programa de fortalecimiento de la ética
de BN Corredora de Seguros para el periodo 2022.

Gestores del Cambio BNCS

Bajo

N/A

01/01/2022 - 31/12/2022

Primer semestre: 0%
Segundo semestre: 100%

Ejecucion del cronograma y/o entregables
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[ Periodicidad de Mensual
Seguimiento

5.1.5 Implementar las acciones planteadas para el fortalecimiento de la cultura de
riesgos de BN Corredora de Seguros para el periodo 2022.

Responsable Unidad de Riesgo y Control Interno
Nivel de Prioridad  [:Fyf8
Costo Asociado N/A

GELCR O ERERUIY () /01 /2022 - 31/12/2022

Primer semestre: 0%
Avance Semestral
Segundo semestre: 100%

Evidencia Aportada Ejecucion del cronograma y/o entregables

Periodicidad de
Seguimiento Mensual

Objetivos Priorizados

Con el propdsito de cumplir con los requerimientos definidos por la Contraloria General de la
Republica para la formulacion del Plan Anual Operativo, se le ha asignado un grado de prioridad a las
metas planteadas para el 2022, con el propdsito de que, al iniciar la ejecucion de este plan, la
administracion pueda enfocar sus esfuerzos de manera eficiente en la atencion de los objetivos con

una prioridad mas alta.
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Para definir la priorizacién de metas, la Alta Direccion se baso en tres variables de analisis con un

porcentaje establecido, el cual se detalla a continuacién:

e Relacidén de estrategia corporativa (25%): Variable que detalla la relacién que existe con las

estrategias y pilares del Conglomerado Financiero Banco Nacional.

e Impacto econdmico (50%): Relacién en donde las metas se ven con un alto impacto

econdmico porque requieren una alta inversion por parte de la institucién.

e Interés del equipo gerencial (50%): En esta variable, el impacto recae sobre la determinacion
de la Alta Direccion para asignar el porcentaje sobre aquellas metas y/o proyectos que son
estratégicamente muy relevantes para la institucién y que, segun su criterio, podrian traer

importantes ingresos a la organizacion.

En el Anexo 4 se presenta el Registro utilizado para realizar la priorizaciéon de metas tomando

en consideracién las variables antes expuestas.

Mecanismos de Seguimiento y Rendicién de Cuentas

Uso Interno

El avance que BN Corredora vaya alcanzando en las metas planteadas en este plan, serd informado
de forma periddica a la Junta Directiva y Contraloria General de la Republica (CGR), de acuerdo con
lo indicado por las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos, las cuales requieren a las instituciones
fiscalizadas por la CGR, rendir cuentas de manera semestral sobre el avance en el cumplimiento de

los objetivos planteados para el periodo presupuestario en ejecucion.
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Riesgos Asociados al Plan Operativo 2022

Tomando como base las normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la
Republica, donde se estipula que el proceso de planificacion institucional debe de tener como insumo
la informacion relevante sobre riesgos de la organizacién, de modo que se esté en la capacidad para
revisar, evaluar y ajustar periddicamente los enunciados, se presenta un analisis de los principales

riesgos asociados con el Plan Operativo 2022.

En el anexo 1 se presentan los resultados del analisis de riesgos desarrollado por la Unidad de Riesgo

y Control Interno relacionado a los principales objetivos del presente plan.

Anexo

Anexo 1 Herramienta Evaluacién de riesgos PAO 2022

I
&
Matriz evaluacion
Riesgo PAO2022.xIsx

Anexo 2 Guia para la Verificacién de requisitos para la Formulacién del Plan Anual Operativo

i
A=

Guia verificacion
PAO.pdf
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Anexo 3 Ficha de Objetivos

Las Fichas de Objetivos fueron elaboradas en el taller Seguimiento de la Estrategia y sesiones
individuales, las mismas cuentas con toda la informacién relacionada a cada uno de los objetivos
planteados para el periodo 2022.

Ficha%20de%200bj
etivo%20PA0%2020.

Anexo 4 Objetivos Priorizados

[

X3
RE01-PR03-PL01%20
Priorizacion%20met:

Anexo 5 Matriz Relacién Gasto Objetivo

[
3
Matriz%20Relacion
%20Gasto%200bjeti
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