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PROPOSITO

Estamos presentes en los momentos de su
vida dando tranquilidad

VISION

/‘ Ser lider en asesoria de seguros que generen
/I\ tranquilidad y bienestar en las personas

%/INTENCIONES ESTRATEGICAS

Tener la mejor
Tener la mejor, solucién en Ser el preferido de Ser un BN
. . . . responsable y
el mejor equipo tecnologia y Costa Rica .
sélido
procesos
PROPUESTA DE VALOR

“Nuestras soluciones integrales y personalizadas protegen el patrimonio
de personas, PYME's y empresas, ofreciendo servicios agiles que
garantizan tranquilidad y éxito en un entorno competitivo.”

VALORES
Escucha y resolucién: Enfoque y disciplina:
Escucho y resuelvo con empatia las Me enfoco en las prioridades y actlo con
necesidades de nuestros clientes disciplina para alcanzarlas
Colaboracioén: Excelencia:
Trabajo en forma colaborativa para seguir Aplico las mejores formas de hacer las cosas
Construyendo Juntos para agregar valor

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Soy respetuoso con los miembros del BN, Soy leal al BN a través de mi actitud y

Soy honesto y actiio con rectitud y ética los clientes, los proveedores y otras partes .
; comportamiento
interesadas
Impulso negocios sostenibles y Cumplo sin excepcién las normas que Me comporto de manera
responsables regulan la operacién del negocio. integra,transparente y profesional
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INDICADORES DE DESEMPENO

BN SEGUROS plantea una serie de indicadores de desempeno que se
convierten en la herramienta para gestionar el logro de los objetivos y

metas.
Indicador Peso Evaluacion
Participacién de mercado 30%  Alcierre del afio
ROAE 15% Al cierre del ano
Eficiencia 10% Al cierre del afio
indice agregado de riesgos 15%  Promedio anual
NPS relacional 20% Promedic anual
indice de Disponibilidad de capital humano 5%  Alcierre del afio
indice de salud organizacional 5%  Promedio anual

TOTAL 100%
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