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Publico en General 
 
 
 
Por medio del siguiente oficio declaro que, durante el año 2024, no se recibieron solicitudes de 
información, peticiones, denuncias o sugerencias para el mejoramiento de la función de la 
institución, así como cualquier otro medio de participación ciudadana. 
 
Lo anterior, en aras de cumplir con lo dispuesto en la Directriz 74-MP correspondiente a la Política 
general sobre transparencia y divulgación de información financiera y no financiera para empresas 
propiedad del Estado, sus subsidiarias e instituciones autónomas. 
 
Me despido no si antes agradecer la atención de lo expuesto en este documento. 
 
 
 
 
Saludos, 
 
 
 
 
 

Esteban Umaña Lizano 
Director de Transformación Digital y Operaciones 

BN Corredora de Seguros S.A 
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