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San José, Costa Rica, martes cuatro de noviembre del dos mil veinticinco, a las diez
horas con cincuenta minutos.

SESION ORDINARIA

Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacon, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lecda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirés
Asesor Legal de la Junta Directiva

General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Leda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

En atencion al articulo 56.1 de la Ley General de Administraciéon Pablica, que dispone
la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expreso:
“Damos inicio a la sesién 396, hoy 4 de noviembre del afio 2025. Como punto nimero
uno validamos la grabacion de audio y video”.

La sefiora Vega Arias indicé: “Buenos dias. Ya estamos grabando”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchas gracias, donia Cinthia”.

(B.A.D))
ARTICULO 2.°

El director sefior Bernal Alvarado Delgado manifest): “Pasamos a la aprobacion del
orden del dia de la sesién 396. (Estamos de acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron anuentes.

El director Alvarado Delgado senald: “Tal vez ahi lo que le iba a pedirles es si
adelantamos la capacitacién de Silvia, que ya esta por ahi. ;De acuerdo?”.

Los directores manifestaron su anuencia.

Resolucion
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N° 396
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién extraordinaria nimero 396 de BN Sociedad Corredora de
Seguros, S. A., con la alteracion propuesta en esta ocasion, en el sentido de trasladar
el punto 4.a Capacitacion: Proyecto de Ley n.° 23.908, Ley de proteccion a las personas
consumidoras en la custodia de su dinero que administra cualquier entidad financiera
en Costa Rica ya sea publica o privada, autorizado para este fin, para que sea conocido
como primer punto de la agenda. (B.A.D.)

ARTICULO 8.°

Con respecto a las actas de sesiones anteriores, el presidente del directorio, senor
Bernal Alvarado Delgado, dijo: “Pasamos al 2.b, que tiene que ver con la aprobacién
de la sesién ordinaria 393, jestamos de acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

El director Alvarado Delgado adicioné: “Y extraordinarias 394 y 395”.

Los directivos manifestaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar las actas de
las sesiones ordinaria numero 393 y extraordinarias nimero 394 y 395, celebradas el
21, 24 y 29 de octubre del 2025, respectivamente.

(B.A.D.)

ARTICULO 4.°

En relaciéon con los Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor, el
presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado consulté: “;Hay algtin tema?
Adelante, dofia Rosaysella”.

La directora Ulloa Villalobos coment6: “Para comunicarles, bueno, Andrea y yo
regresamos el dia de ayer. La semana pasada estuvimos con el tema de la
bancaseguros, principalmente la bancaseguros. Estuvimos con MS dos dias
practicamente, fue muy interesante, porque no eran charlas magistrales, sino que
algunos CEO que nos atendieron, donde nos explicaron mucho las memorias practicas
y que realmente ellos pasaron todo este proceso de bancaseguros, entonces, nos
retroalimentaron bastante. Jueves y viernes estuvimos en la empresa Chubb, que
también fue espectacular, sobre todo el dia viernes que nos atendié un sefior que se
llama Israel y nos comenté mucho sobre toda la legislaciéon, como los esta
perjudicando a nivel de Europa la legislacion con respecto al tema de seguros. /Y por
qué también es importante escucharlo a él y me gustaria traerlo, y dona Andrea y yo
lo comentamos y hablamos con él, en las préximas reuniones? Porque nosotros todavia
no las tenemos y podriamos ir de una vez trabajando en eso, cosas tan basicas como
que ya esta si no pueden hacer telemercadeo si no hay una autorizacion previa del
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cliente. Ellos estan muy enfocados en todo ese tema, en la legislacion a la proteccion
de datos, todo el tema del consumidor, entonces, son cosas que ya nosotros desde ya
podemos ir trabajando y a nivel Banco. Cuando tenemos un contrato de una apertura
0 un servicio, sea una cuenta, etc., de una vez incorporar alguna clausula, donde
realmente el cliente permita que le lleguen ofertas por correo, que le lleguen ofertas
por telemercadeo, etc. Y asi nos fue explicando algunos aspectos que han cambiado
en el tema de la legislacion y aqui en Costa Rica como muchas veces copiamos muchas
cosas que vienen a nivel de otros paises de una vez prepararnos. Posiblemente puede
ser que llegue de aqui a unos tres, cuatro anos; pero, si nos empezamos a preparar
también operativamente, eso nos va a ayudar. Entonces, fue muy interesante, nos
hablaron muchisimo de la banca de seguros como ellos la estan fortaleciendo a nivel
de la red de oficinas, no a nivel de telemercadeo, precisamente porque hay mucho
reclamo de los clientes y porque si no esta el consentimiento de ellos no lo pueden
hacer, y esto unido también a que ellos han tenido algunas circunstancias
importantes, porque en Espana se han cerrado muchisimas oficinas fisicas, entonces,
también eso les repercutié mucho en el tema de la venta del seguro; sin embargo, otra
vez lo estan retomando, no tanto con apertura, sino para darle mucho énfasis a nivel
de la venta seguros a nivel de la red. Ahi nos ensefiaron datos muy interesantes, que
es mucho lo que nos pasa a nosotros aqui en el Banco, que ya por temas de margen
financiero es un poco complicado generar ingresos, y ellos practicamente el 50%, 70%
y en algunos casos hasta el 80% de los ingresos de algunos bancos estan generando
en el tema de la banca de seguros. Entonces, cuando nosotros hablamos que tenemos
que generar comisiones, creo que aqui hay dos pilares importantes, que la parte de
medios electronicos de pago y el tema de seguros. Y ahora yo hablaba aca con don
José y con don Bernal que para poder hacer eso si tiene que haber mucha palanca a
nivel de Banco, porque solamente la Corredora de Seguros por si sola no lo puede
hacer; pero que para eso si tenemos que hacer todo un cambio de estructura, para
darles a ellos el apoyo a nivel..., porque la red lo vende; pero, si realmente a nivel de
casa matriz con los que generan algun tipo de guia, de estrategia ante las oficinas y
la red no estamos con una buena estructura, seguimos haciendo lo mismo. Entonces,
con MS estuvimos ahi conversando para ver un poco como podriamos cambiar un poco
ese concepto a nivel de Banco, para darle todo el soporte a la Corredora de Seguros,
que es la que va a generar productos atractivos, que nos va a generar un poco como
que sea mas accesible o mas facil de vender un seguro, las capacitaciones, etc., la
postventa, el servicio al cliente, etc., para que realmente la red de oficinas incorpore
mucho el tema de seguros. Y es un poco quitar el miedo y era interesante, porque lo
mismo que nos pasa a nosotros pasa también en otros bancos, no estamos tan lejos de
que son cosas diferentes, y ellos nos decian que todo el proceso de bancaseguros ha
sido un proceso de muchos anos, no es tan facil de la noche a la manana, porque hay
que empezar a hacer esa cultura y a quitar ese miedo, y ahi es donde José tiene que
dar ese soporte para que sean productos faciles de vender, faciles de entender y muy
practicos. Ellos hablaban que, por ejemplo, ya ellos no usan en que en la red usted
mande una cotizacién de cuatro ofertas y que usted mismo tenga que escoger cual es
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la oferta para vender un seguro de vehiculo, sino que ya esta estipulado en una
herramienta cual es la mejor oferta de acuerdo a su perfil. Entonces, también
tenemos que darle facilidad a la red para la venta. Yo vengo muy contenta, porque
realmente ustedes saben que por medio del margen financiero cuesta muchisimo, no
es solo un tema de nosotros de Costa Rica, a ellos les ha pasado igual y, si realmente
nosotros empezamos a darle mucho mucho apoyo, mucha estructura a la parte de
seguros, tenemos muchisimo por hacer. Dofia Maricela lo comentaba creo que en la
sesion anterior, tenemos mucho potencial y nosotros tenemos, y ahora lo veia con
Bernal, un 14% o un 16% de penetracion, que no esta lejos a la que tienen también
otros bancos; pero imaginese nosotros ponernos una meta de penetracion de seguros
bastante pasada, si, bastante exigente y retadora para el otro ano, dando todo el
soporte de la estructura de la red de oficinas. Creo que esos dividendos que nos pasa
a nosotros José se podrian practicamente triplicar; pero para eso si hay que hacer
cosas diferentes a nivel de estructura, de la estrategia de lo que queremos, del enfoque
de lo que queremos, para que esto sea una palanca a nivel de comisiones y de ingresos
al Banco y al Conglomerado como tal”.

El director Alvarado Delgado indicé: “Muchisimas gracias. Adelante, Maricela”.

La directora Alpizar Chacén externd: “Gracias, don Bernal. El aporte de dona
Rosaysella es tan valioso como es la experiencia que ya tienen otros. Entonces, para
hacerlo muy resumido, yo creo que tenemos que plantear el como y el cuando y
empezar a trabajar en eso. Yo creo que esto ya lo hemos conversado; pero, bueno, se
ratifica con una experiencia ya consolidada que pudieron ver ustedes en esta
formacién que fueron a recibir. Entonces, ni siquiera es que estamos descubriendo el
agua tibia, es que simplemente ya estamos siguiendo el trillo que otros ya han
caminado y creo que tenemos que valernos de eso para ya, ya, ya, no para ayer;,
entonces, ojala que podamos ir adelante con un plan y una ejecuciéon de un plan en
corto plazo”.

El director Alvarado Delgado opiné: “A mi me parece increible; pero nosotros en
Nicaragua vimos que era un 25% de los ingresos del banco lo que aportaban las
primas de seguros y ahora dofia Rosaysella esta hablando que BBVA es un 60%, 70%
de los ingresos del Banco lo que aporta el tema de seguros, y eso es un tema a nivel
internacional, o sea que...”.

La directora Ulloa Villalobos sefialé: “Perdén, don Bernal”.

El director Alvarado Delgado contest6: “Adelante dofia Rosaysella”.

La directora Ulloa Villalobos acentué: “Ah, bueno, no, doia Andrea estaba primero
en... O.K.”.

La directora Vindas Lara manifesto: “Algo que me llamé mucho la atencion es que en
Chubb tienen un centro de procesos en Madrid, que atiende los diferentes paises.
Entonces, nosotros tenemos aqui una subsidiaria de procesos y, entonces, vamos bien,
(verdad?, y, entonces, de manera que cada negocio se enfoca en vender; pero el resto
del proceso lo hacen desde esas oficinas. Muy interesante”.

El director Alvarado Delgado apunt6: “Adelante, José”.
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El senor Barrientos Solano dijo: “No, nada mas en adiciéon a lo que decia dona
Rosaysella, que yo creo que es muy importante todo lo que tiene que ver porque genera
muy buenos rendimientos el tema de las comisiones por servicios en seguros,
realmente eso es importante. En algiin momento yo le decia a don Bernal que hay dos
formas de hacerlo, hay una parte que uno la puede hacer como aseguradora para
seguros vida y hay otra para la parte de danos, entonces, uno puede empezar a dividir
un poco la estrategia si quiere un tema de mediano a largo plazo; pero, en el cortisimo
plazo, yo creo que si es muy importante que, por ejemplo, Chubb es uno de los socios
de nosotros a través de las aseguradoras, hay que recordar que aqui no son
aseguradores ellos, en otros paises si; pero, aqui estan detras, son proveedores de
servicios de ciertas aseguradoras con las que tienen negocios nosotros, hay dos
aseguradoras con las que hoy nosotros estamos trabajando en emular todas esas
practicas, de hecho, todas esas practicas estan siendo emuladas a través de ellos por
la experiencia que ellos tienen a nivel mundial, entonces, eso es muy importante y
también por eso recalco siempre la importancia de salir para ver las mejores practicas
en otros mercados porque a veces nos ponemos esa barrera de no ir a ver: ah, no, por
qué va a viajar, no, hay que ir a ver funcionando empresas desarrolladas en estas
materias para tener muy claro cuales son los rendimientos, cuales son las formas,
cuales son los enfoques, cuales son las practicas comerciales, cuales son las
estrategias que ellos utilizan, que normalmente no las van a traer aqui, ellos las
tienen en sus paises, entonces, yo creo que eso es importantisimo, que nos va a
permitir seguir creciendo; pero, también seguir explorando otras alternativas de
mercado, mercados mundiales y demas, es mucho de la importancia de salir y
conocerlas. Nada mas queria decir eso”.

La sefiora Sanchez Quirds senald: “Una idea que he pensado en otros momentos,
siempre hemos hablado en el pasado de colocar seguros en cooperativas o asociaciones
solidaristas, entonces, pienso que en esta época donde las asociaciones estan haciendo
ferias navidenas, seria bonito poder decirle a los colaboradores: tenemos esta poliza
muyjer, esta poliza hombre, la cero deducible, que también es muy atractivo, entonces,
siempre he creido, porque eso lo vi en otras instituciones que si uno fideliza primero
a los colaboradores y que ellos reciban los beneficios del producto, eso genera que sean
muy buenos vendedores del mismo producto, entonces, era como compartir esa idea”.
El director Alvarado Delgado indicé: “Bueno, no habiendo méas temas de sefiores
directores, Gerente General o Auditor, entonces pasariamos a dar la capacitacion.
SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal de la directora sefiora
Rosaysella Ulloa Villalobos, relativo a la participacibnen el evento
denominado Pasantia instituciones de seguros y banca seguros, realizado en la
ciudad de Madrid, Espana, que se llevo a cabo del 25 de octubre del 3 de noviembre
de este ano. (R.U.V)
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ARTICULO 5.°

De conformidad con lo solicitado en el acuerdo 12.° de la sesion 391 del 8 de octubre
del 2025, el gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, informé de que, a
continuacion, se incorporara a la presente sesion la sefiora Silvia Canales Coto,
representante de la firma ELS Estudio Legal, con el propdsito de impartir la
capacitaciéon denominada Proyecto de Ley n.° 23.908, Ley de proteccion a las
personas consumidoras en la custodia de su dinero que administra cualquier
entidad financiera en Costa Rica ya sea publica o privada, autorizado para
este fin.

Con la venia de la Presidencia, ingresé al salén de sesiones la senora Silvia Canales
Coto, representante de la firma ELS Estudio Legal, para exponer sobre este tema.
Al respecto, el sefior Barrientos Solano expresé: “Don Bernal, en la sesién
trasanterior, nosotros hablamos de la importancia que tiene, bueno, de los riesgos que
representa este proyecto de ley, que es el 23.908, que habla de proteccién de las
personas consumidoras en la custodia de su dinero. Y esto también tiene una
repercusion, no sélo a nivel financiero, sino que también podria tener una repercusion
o podria tener una limitacién para poder ofrecer algtun tipo de productos o estrategias
a nivel de seguros. Nosotros en seguros, bueno, dona Silvia lo va a explicar mas
adelante; pero, en seguros uno no puede asegurar riesgos ciertos, o sea, si ya tenemos
muy claro que es un riesgo cierto, que es un riesgo que se va a materializar, es muy
probable que las aseguradoras normalmente utilicen dos elementos: o no participan
en la oferta, que perfectamente lo pueden hacer, tienen toda la libertad; o que
técnicamente el producto que den sea tan complejo y tan alto el costo que es imposible
de comprar, entonces, por lo menos es una posicién muy subjetiva de parte mia, creo
que se van a desligar del proyecto, o sea, no va a haber un apetito o interés, salvo que
los nameros actuariales asi lo justifiquen; pero, si uno se adelantara un poco, si esto
ya estuviera materializado como una ley de la Reptublica es muy probable que no haya
oferta o la oferta que haya sea una oferta que tenga limitaciones que no permitan, al
final, cubrir la responsabilidad que va a tener el Banco con la ley o, bien, que
definitivamente, técnicamente, sea imposible de adquirir y que probablemente sea
una contingencia que se puede tener. Entonces, dona Silvia, atendiendo un poco lo
que habiamos discutido en la Junta Directiva y que habia sido una propuesta de dona
Rosaysella, viene a dar, no el enfoque tan financiero, sino mas el enfoque del
financiero; pero, también de seguros, o sea, de ambas vias, para entender un poco de
qué trata el proyecto, mas o menos la repercusiéon que podria tener directamente.
Dona Silvia, adelante”.

La sefiora Canales Coto dijo: “Buenos dias, un gusto saludarlos. Vamos a hablar un
poquito, efectivamente, de este proyecto del 23.908 que ha estado activo, ahorita va a
entrar en una pausa, por decirlo asi, porque ya estamos en periodo extraordinario y
no es un proyecto convocado por el Ejecutivo; sin embargo, en febrero cuando se
reactive tiene posibilidad, en virtud de que es un proyecto atractivo a nivel publico,
para el consumidor financiero, para proteger la custodia de los dineros que mantienen
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las entidades financieras y por ende en época electoral es un tema sensible, igual que
lo esta siendo todos los proyectos que tienen que ver con sector financiero y con
seguros y que, como hemos conversado en otros momentos, hay bastantes con un
1mpacto directo en prima. El contexto de este proyecto es justamente la cantidad de
fraude electronico, la sustracciéon de fondos, que se ha vuelto cada vez mas
demandante, cada vez mas denuncias, diferentes modalidades de cometer estos
ilicitos y este proyecto lo que viene entonces es a aplicarse a todas las entidades
financieras, independientemente de su naturaleza sean banco publico, privado,
mutual, cooperativa, que sea supervisado por la Superintendencia y es parte de ese
régimen de fortalecimiento de la proteccion del consumidor financiero que esta
impulsandose bastante fuerte desde la Asamblea Legislativa porque hay otro
proyecto de ley; pero, obviamente, con un régimen de proteccion de consumidor
financiero que viene a establecer el modelo de supervision de conducta de negocio. Es
un proyecto que nace con una idea de dos articulos muy puntuales, decir que los
bancos, en sentido estricto o hablando méas en lo que nos atafne a nosotros, van a
responder siempre, en dado caso que haya un fraude electrdonico, es decir, se establece
un régimen de responsabilidad objetiva, independientemente si hubo intencién, si
hubo descuido, s1 hubo dolo, simplemente si se da el fraude el banco responde. Hubo
una gran oposicion del sector financiero, en el sentido de que no siempre es culpa de
la organizacion, no siempre se puede controlar por mas medidas de seguridad
cibernética, por mas que se pongan obstaculos a los delincuentes que cometen esto,
hay temas que eximen la responsabilidad del banco como tal y ante esa oposicién tan
fuerte es que sale este texto sustitutivo donde se da el régimen de responsabilidad
objetiva del banco, es decir, va a hacer responsable aunque pase; pero, ponen por lo
menos algunas eximentes, por ejemplo, cuando la misma persona es la que comete
el fraude, es decir, un autofraude, cuando se dan los trasiegos de dinero entre
familiares y hay otros por ahi”.

El sefior Barrientos Solano acoté: “Nada mas, eso que menciona dofia Silvia es muy
importante porque normalmente creemos que implementamos una tecnologia nueva
y ya los fraudes no van a existir y ya es claro que eso ya no es importante, eso atiende
la necesidad del presente; pero, no la del futuro, entonces, /qué hemos visto? De
acuerdo a los informes de las aseguradoras, el cibercrimen o todo lo que tiene que ver
con los fraudes electrénicos es un tema en movimiento, o sea, lo que hoy se
implementa sirve para lo que tenemos en fraudes hoy; pero, mafana sale otro
diferente, con vulnerabilidades a los diferentes sistemas, con diferentes actividades
delictivas en materia de ciber y esta supercomprobado, asi ha sido histérico, pasa
directo. Entonces, lo que quiero decir con esto es que es algo que no va a parar por
mas tecnologia o por mas contingencias que nosotros pongamos para repeler ese tipo
de actividades, porque los ciberdelincuentes, normalmente, van actualizando también
estas tecnologias de fraude y van a provocar perdidas, si van a provocar perdidas,
puede ser menor, puede ser mayor; pero, siempre se las inventan para poder hacerlo,
siempre. Yo creo que también, como cultura general, el tema de tener claro que haya
un seguro también a la par siempre es una contingencia de una recuperacién
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econémica, que eso no es un sistema, es simplemente recuperar lo que se esta
perdiendo por tema de cibercrimen, etcétera. Lo quiero decir porque es algo que ya
las empresas lo estan haciendo de una forma mucho mas rigurosa”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Adelante, donna Rosaysella”.

La directora Ulloa Villalobos mencioné: “Muy rapido, que anoche estaba escuchando
las noticias que en los Ultimos meses ha aumentado un 42% el tema por entrega de
claves a nivel financiero, un 42% han aumentado los fraudes simplemente porque
usted entrega su clave, es una inteligencia que hacen, tan buena, y usted termina
entregando las claves”.

La senora Canales Coto menciond: “Si, claro, es un engano. Entonces, en efecto, los
bancos decian: es que esto se va poniendo cada vez mds sofisticado, jcomo vamos a
responder en todos los casos?, y aparte no habia ningtin derecho de defensa, ningin
proceso de 1investigacién, algo, para saber qué habia sucedido, sentar
responsabilidades y, si es del caso, el banco si hacerse cargo del reintegro, entonces,
este texto sustitutivo trata de agregar algunas eximentes, el sector todavia esta
incomodo porque no incluyen la culpa grave del cliente, esa negligencia, esa
1mprudencia, ese no fijarse a quién le estoy dando mi clave, no poner atencién a todos
los avisos; es que a veces el engano es muy creible; pero, al fin y al cabo, hay una falta
de ese deber de cuidado. Entonces, el texto sustitutivo todavia esta en discusion; pero,
es algo que hay que analizarlo porque puede llegar a ser ley de la Republica. El
articulo 1.° de este proyecto, que no es muy largo, ahora esta un poquito mas extenso
porque tiene todo un proceso descrito a nivel de ley o el proyecto de ley de como va a
ser esa investigacién; pero, en sentido estricto lo que tiene, y es lo que vamos a
destacar hoy, es que las entidades responderian sin culpa, sin tener el banco nada
que ver por esos danos en la custodia de los fondos que le generemos a esos terceros,
incluye la sustraccion de terceros no autorizados, si hay tres eximentes, que ya las
vamos a ver, de liberacion de responsabilidad; pero, el sector siente que se queda
corto, que eso todavia los va a exponer a un nivel de riesgo importante. ;Y por qué les
dan ese nivel de responsabilidad efectiva tan grande? Porque los empiezan a
comparar con proveedores bajo la Ley del Consumidor y, entonces, es como dar una
garantia, una garantia por los bienes y servicios que se estan comercializando, se da
ese proceso de reclamo donde el usuario se presenta al banco y dice: me hicieron este
fraude, tiene que presentar una denuncia ante el OlJ y el Banco tiene treinta dias
para resolver, tiene que probarse, haber comprobado que tiene los controles y todas
las reglas de seguridad cibernética que la Sugef va a imponer. Las eximentes son
estas tres: que haya un autofraude, que haya dolo, es decir, la intenciéon de que se
cometa ese fraude, prestarse para... y las transferencias entre familiares. Sugef va a
tener la competencia de revisar, ratificar y revocar la resolucién que se haga de cada
caso. ,Como lo va a hacer, el volumen del trabajo que esto implica? Va a estar en
discusion cuando se conozca ese texto sustitutivo y el retrasarse en esos treinta dias
naturales de resolver implica compensar con un salario base también. En todo esto,
la carga de la prueba la va a tener la entidad financiera, es decir, nosotros tenemos
que demostrar que fuimos diligentes, que hay trazabilidad, que hay evidencia
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documental de todas las advertencias, todos los cuidados, todo el proceso que se
desarroll6 y esto va a aplicar tanto en sede administrativa como judicial. Entonces,
claro, esto va a implicar que a nivel interno hay que tener ciertos protocolos, ciertas
politicas de como se van a atender, como se van a investigar estos temas, se habla de
la obligaciéon de reportar las cuentas usadas para fraudes a la Sugef, al OlIJ. El Banco
Central a su vez tiene que reforzar plataformas principalmente Sinpe; la Sugef tiene
que reforzar normas de ciberseguridad, entonces, el Conassif 5-24 que tiene un gran
capitulo de esto, probablemente se vaya a reforzar aiin mas y el incumplir todo esto
desde la entidad financiera va a tener sanciones por la Ley Organica del Banco
Central. El consumidor, en todo caso, en cualquier momento puede ir a la via judicial
a presentar su reclamo y el transitorio que trae este proyecto van a ser seis meses
para que Sugef actualice normativa y para que las entidades implementen sus
protocolos de atencién de todos estos procesos. ;/Qué implica esto desde los seguros?
Claro, ya existen seguros, los seguros de fidelidad bancaria, principalmente, para
cubrir estas pérdidas patrimoniales por fraude, porque sustraen dinero; pero, son
seguros que tienen ciertas restricciones. Las aseguradoras cubren riesgos que son
inciertos, que pueden suceder; pero, no se sabe cuanto, con qué magnitud, donde
precisamente la voluntad de causar ese dano o ese siniestro es una de las exclusiones
universales y aqui desde el momento en que hay una certeza de que el banco va a
tener que responder por cualquier tipo de fraude, eso empieza a ser un obstaculo para
una proteccion efectiva de parte del seguro. Y, entonces, estos cuatro que les ilustro
aca: el fidelidad bancaria, el de ciberseguridad, el de errores y omisiones, y el de
directores y oficiales, son los tipicos que cubren contra un fraude bancario, contra esa
pérdida patrimonial que se da en las cuentas, por los dafios que generan los ataques,
las intrusiones o los temas que violenten la proteccién de datos de los consumidores,
errores u omisiones en la aplicacion de controles, de procedimientos, a nivel interno
o problemas en el cumplimiento de deber fiduciario que tienen los directores o
miembros desde una junta directiva para establecer los protocolos especificos de
cumplimiento de esos deberes. ;Qué ve uno con estos proyectos? Que hay muchos
riesgos por transferir que efectivamente implicarian o revisar los productos, tal cual
estan hoy estructurados o, incluso, generar nuevos productos, principalmente, por lo
que decia dona Rosaysella, la ingenieria social, el hecho de generar esa entrega
voluntaria de fondos porque yo doy la clave, son tipicas exclusiones en materia de
seguros, usualmente lo que se protege es cuando se vulnera el sistema; pero /qué pasa
si no hay una intrusiéon comprobada? Lo que hay ahorita es una exclusién. El fraude
electréonico con esa ingenieria social, con esa definicién que habria que tener de cual
es ese fraude, instruccional se le llama, cuando el cliente es el que da las instrucciones
de pago, de transferencia y todo bajo una situaciéon de engano, los temas de reclamos
por errores u omisiones en controles, demoras en los procesos de investigacion, no
tener los tiempos o sanciones, recibir sanciones por la Superintendencia, filtracién de
datos personales, todo lo que es la extorsion, la interrupciéon de operaciones por el
tema de ciberseguridad, el autofraude, o fraude interno también, y la restitucién de
fondos, en virtud de sanciones o resoluciones adversas que tenga la Superintendencia,
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no necesariamente son coberturas tipicas que tienen estos seguros hoy dia. Entonces,
se tiene que empezar por identificar qué tipo de riesgo va a terminar representando
el proyecto de ley a como quede aprobado, porque ante esa brecha de protecciéon por
las limitaciones, por la certeza de ocurrencia de eventuales riesgos, puede que
implique tener que negociar con las aseguradoras para determinar su apetito de
riesgo, ver las probabilidades estadisticas actuariales del comportamiento y ver la
calificacién, que es lo que decia José, la certeza, entre mas cierto sea un riesgo, mas
cara va a ser la prima, porque va a ser mas la probabilidad de ocurrencia. Entonces,
en ese sentido, el aumentar los limites, el aumentar coberturas, el eliminar
exclusiones que se entienden universales, porque son precisamente lo que no se cubre,
porque depende de la voluntad de las personas o de su dolo o de su culpa grave, van
a implicar que, eventualmente, los seguros no sea un instrumento de garantia total
de que van a cubrir a la entidad financiera bajo los riesgos o las condiciones que este
tipo de proyecto de ley en la que los pone, uno entiende que el proyecto busca ese
equilibrio entre proteccion al consumidor y la seguridad del sistema financiero, de
que a la Sugef le estan ampliando muchisimo sus competencias de verificaciéon, un
poco hasta de wvigilancia de conductas de mercado, temas de ciberseguridad,
definitivamente le implicaria mayor diligencia y evidencia de actuacién de las
entidades y desde la perspectiva del mercado de seguros se puede ver como que se
abre una necesidad de aseguramiento lo cual puede representar una oportunidad de
mercado; pero, que a su vez tiene aparejados estos retos de estructuracion de técnica
actuarial de comportamiento del riesgo y de tarificacion especificamente y del tipo de
alcance que tienen las coberturas usualmente para proteger contra fraude bancario”.
El sefior Barrientos Solano expresé: “A manera de algo muy propio del proyecto, o
sea, vemos que el proyecto no solo representa dificultades a nivel financiero, sino
definitivamente ya presenta dificultades a nivel de seguros, todo eso de replantear
productos en funcién de una norma, eso requiere de una ingenieria completa en todos
los productos relacionados a seguros; pero, ademas de eso, me devuelvo al comentario
que hice y perdén que lo repita; pero, es muy importante entender que cuando la gente
ya hay un comportamiento de fraude que va a ir mutando, que era lo que les decia
siempre va a haber, entonces, inclusive, las companias o un actuario agarra esta
informacién y dice: esto es un comportamiento que es normal, que es secuencial, que es
cierto, entonces, es muy probable que se den los tres casos y yo lo que queria era
reafirmar eso. El tema del precio que se convierta en algo imposible de comprar, el
tema de la reformulacion de los productos que agregaba dona Silvia, que no tiene
ningun sentido porque son productos que funcionan a nivel mundial, de la misma
forma habria que cambiarlas Costa Rica solo porque hay una norma distinta, no creo
que alguien no vaya a cambiar en funcién de eso. Y tres, es que definitivamente el
programa puede ser tan técnico que sea imposible también de adquirir, entonces, yo
creo que este tipo de productos, lo decia donia Rosaysella, siempre tiene que ir en
funciéon de que sea algo factible, que se pueda dar, que sea sano, que no sea un
producto que nazca de alguna forma muerto, porque nace el producto completamente
muerto y en seguros eso hay que cuidarlo mucho, entonces, aqui lo que vamos a ver

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Nimero de legalizacién: 4062000179401



BN Corredora, de

Sequros, S.A.
BNSEGUROS S0 Y
TOIIlO 26 ‘?f?LA\N
N° 396

030 Ot ix WDKK

es que las aseguradoras no van a tener interés porque no les va a afectar el proyecto
de ley como tal, porque no abarca hacia ellos o bien, definitivamente lo van a hacer
tan caro, reitero, que probablemente va a ser imposible de adquirir, entonces, por eso
nosotros deciamos, no solo representa un reto en la industria financiera, sino que
replantearia un reto en la industria de seguros que al final de cuentas como no esta
dentro del alcance del proyecto, definitivamente ellos simplemente se pueden hacer a
un lado, que es lo que creemos que podria pasar, es algo que definitivamente... Y aqui
hay un tema que en seguros hay que tener mucho cuidado y es el riesgo moral, los
seguros no manejan ni administran riesgos morales, ;por qué razon? Porque la gente
se puede hacer un autofraude, pueden aducir, mira, hay productos como, por ejemplo,
cubren cajeros electronicos fisicos y tienen rangos de accién, entonces, no sé, si a los
500 metros alrededor me cubre que alguien me asalte, ese tipo de cosas van en estos
productos, estan dentro del alcances de estos productos, entonces, no es solo los
canales digitales, aqui estamos a las puertas de canales fisicos, de fraudes, de fraudes
con riesgo moral, que la gente misma es la que lo hace, entonces, yo siendo un
asegurador o un reasegurador muy probablemente diga: no me interesa, o bien me la
juego y al ano siguiente esto esta cancelandose sencillo, porque perdié mucha plata
en la atencion de esos riesgos”.

El director Alvarado Delgado senalé: “De los tres actores que estan, estan los bancos
o entes financieros, estan los clientes y estan las aseguradoras, si las aseguradoras
les parece que no hay un riesgo, sino que hay una certeza en pagar reclamos por este
tema no se meten, si el asegurado, que aparte de eso la aseguradora no va a ofertar,
esta claro de que la ley practicamente obliga a pagar todo, entonces, tampoco le va a
interesar pagar un seguro, al final de cuentas el que se termina comiendo el problema
son los entes financieros y el ultimo lado de la cadena es el consumidor, porque lo
queramos 0 no esos riesgos hay que trasladarlos al consumidor, entonces,
eventualmente van a ser mas caro algunos servicios que tienen que ver, que estan
ligados a tarjetas de débito o crédito y, por ende, finalmente el que termina perdiendo
es el consumidor. Perdon, dofia Andrea y después dona Gabriela y don Rafael”.

La directora Vindas Lara externd: “En algin momento don José nos habia dicho que
la Camara estaba haciendo algunas gestiones al respecto; pero, creo que deberiamos
tener una ruta también estratégica de acercarnos a algunos diputados y tenemos
tiempo aqui unos meses, bueno, como mes y medio, para explicar esto y tal vez que
Silvia se los explicara o José, porque creo que no solamente la acciéon que tiene la
Camara de concientizacién, sino que nosotros tener una ruta porque podria ser que
no presenten el proyecto; pero, tal vez si y, entonces, que ya no nos coja nuevamente
en caliente donde esta presentado, sino poder darle alguna alfabetizacién a algunos
diputados, cual estrategia usar para acercarnos a ellos, esa no es mi area de expertise;
pero, habria que buscarlo para poder tenerlos a ellos mejor informados. Y también
viene el tema de las elecciones que va a ser un ruido adicional para lo que se apruebe
o no en la Asamblea Legislativa, entonces, como definir una ruta y esa creo que
deberia ser como José junto con don Bernal y dona Rosaysella ver qué acciones
estratégicas podriamos hacer ademas de las que ya se estan haciendo”.
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El director Alvarado Delgado consulté: “;Hasta cuando se extiende el periodo de
extraordinarias para el Gobierno?”.

La sefiora Canales Coto respondié: “Antes de febrero, finales de enero”.

El director Alvarado Delgado mencioné: “Bueno, entonces, lo que pareciera es que
politicamente no va a ser utilizado, porque no va a tener tiempo, porque realmente
nacié como un proyecto politico para tener mayor atractivo hacia todos los que se
quejan del problema de los robos a través de las tarjetas; pero, asi las cosas, no hay
posibilidad de que salga en esta administracion ya nada de esto”.

El senor Barrientos Solano indicé: “Si, yo lo veo poco probable y también depende del
rol del cambio de Gobierno también puede ser poco probable que lo retome como tal
el proyecto; pero, bueno, creo que existe la posibilidad, eso alguien lo puede tomar y
lo puede discutir, yo creo que en algin momento se hablé en la Camara; pero, como
lo vieron de esa forma que no afectaba al sector de seguros, sino que estaba enfocado
mas en el sector financiero, como que dijeron: bueno, es que al final va a ser mds un
tema de las aseguradoras, que ellos al final son los que asumen los riesgos, porque la
Camara es mas a nivel de intermediacién; pero, digamos las aseguradoras tal vez si
pudieran, como dicen, los salpica y dice: mira, vamos a meter un acuerdo sobre ese
mismo proyecto de ley para que ellos sean obligados a darle el producto, puede ser un
problema también, todo eso puede ocurrir en el interin, entonces, yo creo que si tal
vez yo puedo hablar con el Presidente de la de la Asociacion de Aseguradoras Privada
para decirle a ellos si ellos han visto este proyecto como una condiciéon que les puede
llegar a afectar y si no que lo tengan siempre monitoreado”.

La directora Ulloa Villalobos apunté: “Muchas gracias a dona Silvia. Efectivamente
por eso para nosotros era importante conocer un poquito mas esto desde otro actor,
porque lo hemos visto mucho desde el actor financiero, del sistema financiero; pero,
no del otro actor, yo creo que si José nos puede ayudar muchisimo en tocar las puertas,
yo me comprometo igual a acompanarlos, nos llevamos a Hilel que ya hemos estado
trabajando en esto, porque creo que ese actor si va a ser un poco afectado, igual que
nosotros. Lo que decia donia Andrea a nivel de la Camara, precisamente en la Camara
estuvimos viendo un poco este tema de las aseguradoras como otro actor que estaba
en la ecuacion y ahora hay otro, que es la Sugef, porque operativamente la Sugef no
va a tener capacidad para atender todos estos reclamos y si uno contempla lo que ha
pasado en otros paises como Chile con el tema de autofraude, posiblemente esas
pélizas van a ser muy caras, entonces, también ahi afecta al sector asegurador y a las
corredoras, etcétera, entonces, mas bien muchas gracias por la presentacion, yo creo
que lo que nos queda, don José, es tocar las puertas, realmente a la Asociacién, jcomo
es que se llama?”.

El sefior Barrientos Solano acoté: “Yo creeria que el camino va hacia las aseguradoras,
que esa es la Asociacion de las Aseguradoras Privadas, yo puedo sacar una cita con
ellos y tal vez les explicamos”.

La directora Ulloa Villalobos expreso: “Que posiblemente no lo hayan visto, no sé,
desconozco; pero, en la cadena de valor, como otro actor, creo que si va a haber un
1mpacto que es importante que ellos lo revisen, ahora bien, este tema es tan politico

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Nimero de legalizacién: 4062000179401



BN Corredora, de

Seguros, S.A.
BN SEGU ROS g ’ ;o% 'B':g‘ 00722
TOIIlO 26 ?fnﬁ;x W
N° 396

030 Ot ix WDKK

y hay tanta, tanta presion de la Asociacion esta de los estafados, que no nos podemos
confiar de que lo aceleren o lo tiren a lo ultimo, entonces, yo creo que, dona Andrea lo
decia, que hay que seguir actuando, creo que lo tenemos que tener muy claro con esa
otra parte de las reguladoras, como lo estan viendo, porque eso nos puede ayudar a
nosotros a hacer mas fuerza en lo que vayamos a hacer”.

El senor Barrientos Solano dijo: “Yo puedo hablar con el Presidente de la Asociacion
para que tengamos una conversacion con ellos”.

La directora Ulloa Villalobos expres6: “Perddn, ojala lo antes posible, porque esto
aunque ahorita esta stand by, es tan politico que pueda volver a salir en enero o
febrero, entonces, para irnos preparando con esa estrategia de como ellos verlo y que
nos acompanan a nosotros en la estrategia con los diputados”.

El senor Barrientos Solano externo: “O.K., de inmediato”.

El sefior Brenes Villalobos coment6: “Yo sé que la Sugef se puede defender solita;
pero, aqui hay un tema en el que lo estan sacando de su giro propio, o sea, mas bien
es técnico si se quiere; pero, son mayores costos para la Sugef que no estan siendo
contemplados y que evidentemente le va a pasar ahi el sombrerito a las entidades
fiscalizadas, entonces, eso no se esta contemplado en el proyecto y parece que también
es bueno evidenciarselo a los diputados, porque la Sugef no tengo ninguna duda que
va a pegar el grito al cielo también; pero, atin si, ayudar con eso porque en realidad si
es totalmente ajeno, es el simple hecho de que como se da en los bancos y las entidades
financieras la situacion, entonces, la Sugef como una especie de segunda instancia
administrativa extranisima de oficio y bastante suigéneris , entonces, me parece que
esa parte hay que atacarla porque eso es un ornitorrinco”.

La sefiora Sanchez Quirés menciond: “Dona Silvia, son dos consultas en una, y tiene
que ver directamente con el usuario de los servicios financieros, a nivel de redes hay
mucha informacién respecto a cémo capacitarse para entender cuando estan
simulando a alguien, la suplantaciéon ya sea de un correo electréonico, un teléfono;
pero, lo que no logro leer en este proyecto de ley es que se le responsabilice al usuario
a recibir una capacitacion minima, de entendimiento minimo, porque la Sugef
mediante el acuerdo 10-07 del Reglamento de Transparencia al Usuario Financiero
responsabiliza a las entidades financieras de que establezcan un programa de
educacion de ciberhigiene; pero, /,qué me preocupa en esto? El Banco constantemente
esta publicando el LinkedIn, en redes, hay otros bancos, otras entidades; pero, la
gente como que no les interesa, como que dicen: a mi nunca me va a pasar, entonces,
lo que me preocupa también es que toda la responsabilidad esta quedando del lado de
las entidades financieras sin considerar que es el usuario quien no tiene el interés de
formarse como minimo y aunado a eso, ya paso a una parte que también es nuestra,
que es el tema de las polizas que adquirimos nosotros como usuarios de pérdida, robo
y fraude, que a los usuarios se les ofrece que adquieran la péliza, que es una modica
suma mensual de €6.900 y el usuario tampoco se interesa, entonces, no sé, creo que
este proyecto de ley obviamente va muy asociado a lo que pasé en Chile, que expone
significativamente a las entidades financieras y que mas bien considero que tiene que
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buscarse una manera de que el usuario logre una certificaciéon o una capacitacion
minima respecto a estos temas”.
La senora Canales Coto indicé: “Si, que esa ha sido la critica mas fuerte del sector, el
desbalance, porque todo consumidor tiene derechos, por supuesto; pero, también hay
ciertos deberes y llega un momento en que precisamente por eso los seguros excluyen
el fraude instruccional o esa voluntad que sale de cada consumidor de dar sus claves,
de vulnerar, de abrir espacios digitales o fisicos y facilitar la comision de estos delitos
y, efectivamente, este proyecto no tiene absolutamente ningin componente de
educaciéon financiera, no lo refuerza por ningun lado, es un proyecto con una técnica
legislativa muy débil, porque parece un reglamento, digamos, toda esa parte
procedimental, toda esa parte de la Sugef, como decia don Rafael, si en el de
consumidor financiero ellos no estaban objetando que se fuera el MEIC esta parte de
consulta de mercado, que van a querer estar viendo todas las resoluciones de
Iinvestigacion de un fraude electrénico, es una cantidad impresionante, entonces, uno
ve como que estan tratando de capturar algo en la retroalimentacién que esta dando
el sector; pero, no se esta viendo la viabilidad operativa, ni tampoco la causa raiz del
problema, entonces, es una solucién como parcial, como por decir si ahora que los
bancos; pero, bueno, eso tiene un costo, como lo estan diciendo ustedes, un costo en la
operacion, un costo hasta para el ahorrante y, por supuesto, todos estos productos
relacionados que son en este caso los seguros, tienen un funcionamiento, como bien
dice José, cortes de politicas reaseguradoras que traen ya una razon de ser, una forma
de estructurar el producto que jamas se va a ajustar a algo tan particular como este
proyecto”.
El director Alvarado Delgado expresé: “Bueno, dofia Silvia, muchisimas gracias por
la presentaciéon”.
La sefiora Canales Coto senald: “Que estén muy bien, hasta luego”. De seguido, dejé
de participar en la sesion.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: dar por recibida la
capacitacion denominada Proyecto de Ley n.° 23.908, Ley de proteccion a las
personas consumidoras en la custodia de su dinero que administra cualquier
entidad financiera en Costa Rica ya sea publica o privada, autorizado para
este fin, impartida en esta ocasion por la sefiora Silvia Canales Coto, representante
de la firma ELS Estudio Legal, en atencion al acuerdo tomado por la Junta Directiva
en el articulo 12.°, sesion 391 del 8 de octubre del 2025.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))
ARTICULO 6.°
El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, presenté el resumen

ejecutivo del 4 de noviembre del 2025, al cual se adjunta el oficio BNCS-UAF-462-
2025, de la misma fecha, suscrito por el seior César Calderén Badilla, jefe de la
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Unidad Administrativa-Financiera, mediante el cual somete a conocimiento y
valoracion de este 6rgano colegiado la modificaciéon presupuestaria externa n.° 02-25
al presupuesto de egresos entre partidas de BN Corredora de Seguros, S. A., por la
suma de ¢458.600.000,00 (cuatrocientos cincuenta y ocho millones seiscientos mil
colones exactos).

Con la venia de la Presidencia, ingreso al salon de sesiones el sefior Calderén Badilla,
con el propodsito de exponer los aspectos mas relevantes de este particular.

Al respecto, el director Alvarado Delgado coment6: “’Por dicha de estas modificaciones
son de las que nos gustan porque es para reforzar el pago de impuestos a raiz de un
crecimiento mayor que el estimado, en su momento, de las comisiones. Entonces,
basicamente ahi vienen varios rubros; pero, el rubro importante es el de pago de
impuestos y parafiscales. Adelante, don César”.

El sefior Calderén Badilla expuso: “O.K. Bueno, la idea es presentarles a esta Junta
Directiva, solicitarles la aprobacion de la segunda modificacion presupuestaria para
el periodo 2025. Bueno, eso es un ejercicio que nosotros venimos..., generalmente lo
hacemos todos los meses, revisamos todas las cuentas presupuestarias segun las
proyecciones y ya para estos meses del anio se van moviendo un poco las condiciones,
entonces, la idea es usar contenidos que tenemos en otras cuentas y en otras que nos
hagan falta o, al contrario, moviéndolas. Entonces, basicamente lo que queriamos
explicar aqui, que las modificaciones es un acto administrativo, internas las aprueba
la Gerencia General y las que son entre cuentas las aprueba la Junta Directiva.
Podemos hacer un maximo de hasta cinco modificaciones presupuestarias al afio, esta
seria la segunda, entonces, estamos dentro del limite y podemos hacer un maximo de
hasta un 25% de nuestro presupuesto inicial y pues ahora vemos en la filmina
también que esta muy lejos de ese 25%. O.K., basicamente, ja qué es lo que queremos
darle contenido y por qué? Voy a tratar de ser muy ejecutivo para no quitarles mucho
tiempo; pero, si gustan puedo ampliar con lo que ustedes indiquen. La primera que le
estamos dando contenido es a las dietas, bueno, basicamente es por el tema que hemos
tenido que revisar tanto las ordinarias como las extraordinarias por el cambio de las
juntas, entonces, también les vamos a dar ahi. Posiblemente esos 2 millones no los
vayamos a gastar; pero, mejor lo tenemos ahi y, en realidad, si sobra un poco va a ser
muy poco con respecto al presupuesto total de esa linea, entonces, no vamos a
sobreejecutar mucho. El tema de la restriccion del ejercicio liberal, pues eso
basicamente se lo pagamos a las asistentes de auditoria, igual, basicamente pues
tuvimos una situacién que salié6 un poquito de la proyeccion y, entonces, le estamos
dando su contenido presupuestario. Posteriormente, estamos dando a la contribucion
patronal 45 millones, eso es de la Caja; pero, esto se va entre las mismas cuentas,
es un tema interno totalmente y en esta linea principalmente no representa un gasto
adicional al que tenemos proyectado, entonces, basicamente seria importante por ahi.
Publicidad y propaganda, tenemos 14 millones al que le estamos dando mas, ahi
tenemos una idea de apoyar algunas cosas que nos estaba pidiendo Banco, también
terminar con algunas promocionales que necesitamos al final del periodo; pero,
basicamente también es un rubro bastante bajo con respecto a la partida en general.
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También, le estamos dando contenido presupuestario a la partida de servicios
juridicos, pues ahi hemos estado solicitando bastante informaciéon a dona Cinthya,
que nuestra asesora de parte de Contratacion Administrativa y, entonces, estamos
proyectando por ahi darle... Las otras dos siguientes partidas es transporte dentro
del pais y viaticos dentro del pais son ¢2.500.000 y un ¢1.000.000, basicamente es
por los companeros de Bancaseguros y los corredores de seguros que los han tenido
mucho en la calle y obviamente eso lo representa que gasten un poquito mas; pero, en
otros informes se podra ver como esto ha traido bastante rédito a la organizacion.
Igual esto esta totalmente controlado con respecto al Reglamento de la Contraloria
para el tema de reconocimiento de los kilometros y la parte de viaticos. Y pues la parte
mas importante aqui estamos solicitando €350 millones méas para la partida sobre
ingresos y utilidades. Basicamente aqui pues, como en anos anteriores, tratamos de
proyectar cuanto va a ser la utilidad del periodo, por dicha, hoy cerramos octubre y
también vemos que vamos bastante bien, entonces, para darle contenido
presupuestario. Basicamente, igual, como hemos trabajado tanto la Administracién
junto a la Auditoria es siempre buscar que tengamos alguna holgura para no tener
que estar el 31 de diciembre esperando a ver qué pasaria con los impuestos, entonces,
posiblemente también no vayamos a gastar los ¢350 millones; pero, creo que es
importante tenerlo para cualquier eventualidad. Después también vamos a darle
Z500.000 para impuestos y patentes, esto siempre se hace un ajuste con respecto a lo
proyectado, sobre ingresos proyectados y, entonces, lo estamos dando por ahi.
Alimentos y bebidas, un ¢1.000.000. Utensilios, materiales de oficina y de computo
500.000 y transferencias corrientes y 6rganos desconcentrados, esto es la Comision
Nacional de Emergencias, que representa ¢35 millones. Basicamente, esto es una
modificacién entre la misma meta y cuenta y cambia todo el tema de las proyecciones
plurianuales que nos solicita la Contraloria y, ademas, que cumple con todo el bloque
de legalidad correspondiente, esto es importante indicar para que quede en el acta.
.Y de dénde vamos a tomarlo? Bueno, las dos primeras cuentas es lo que les
comentaba, es entre cuentas de la Caja basicamente; pero, que no representa ningin
gasto adicional. La adquisicion de valores institucionales publicas, eso es para lo que
es las inversiones a largo plazo, 209 millones, y bienes intangibles 204 millones
que estamos tomando ahi, basicamente, que en un principio estabamos pensando en
ejecutar una gran parte del sistema core que se esta trabajando ahorita; pero, por
diferentes situaciones no se ha ejecutado, estamos pensando que se hara el préximo
ano, entonces, tomamos de ese contenido presupuestario y asi estariamos cumpliendo
con lo demas. Como les indicaba al principio, esta es la segunda modificacién
presupuestaria, la primera fue por ¢60 millones, esta por €448 millones, un total de
618 millones que representa de nuestro presupuesto total un 4,10%, esta lejos de
ese 25% que nos permite la Contraloria y, ademadas, nos faltarian tres por si
necesitamos; pero, creemos que la planificacién esta siendo adecuada, esperemos que
con esto nos alcance para el final de afio; pero, si no evidentemente pues lo traeriamos
aca a colacion. Y, bueno, la conclusion y la recomendacion es que se solicita darla por
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presentada y aprobada para poder hacer las modificaciones en el SIP y terminar con
la parte financiera de este periodo”.
El director Alvarado Delgado dijo: “Perfecto. ;/Estamos de acuerdo y en firme?”.
Los senores directores estuvieron de acuerdo.
El director Alvarado Delgado senalé: “De acuerdo. Muchas gracias, César”.
El sefor Calderén Badilla externd: “Con mucho gusto. De seguido, se despidid y se
retir6 del salén de sesiones.
Resolucién
Considerando la solicitud expresa de la Administracién, presentada mediante el
resumen ejecutivo de fecha 4 de noviembre del 2025, POR VOTACION NOMINAL
Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: aprobar la modificacién presupuestaria
externa n.° 02-25 al presupuesto de egresos entre partidas de BN Corredora de
Seguros, S. A., por la suma de ¢458.600.000,00 (cuatrocientos cincuenta y ocho
millones seiscientos mil colones exactos), de conformidad con los términos del oficio
BNCS-UAF-462-2025 del 4 de noviembre del 2025, emitido por la Unidad
Administrativa-Financiera de esta sociedad y expuesto en esta ocasion por el sefior
César Calderon Badilla, encargado de esa dependencia. Es entendido que, en la
ejecucion de este acuerdo, se cumpliran todas las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))
ARTICULO 8.°

La auditora interna, sefiora Gabriela Sanchez Quirés, presenté el resumen ejecutivo
del 30 de octubre del 2025, al cual se adjunta el oficio BNCS-AI-47-2025, de la misma
fecha, suscrito por ella, que anexa el documento BNCS-AI-45-2025 titulado Plan
anual de Labores 2026 Auditoria Interna - BN Corredora, para conocimiento y
valoracién de este 6rgano colegiado. Asimismo, en el citado resumen ejecutivo se
indica que dicho Plan fue conocido por el Comité Corporativo de Auditoria en el
articulo 12.°, sesion 349 del 20 de octubre del 2025.

La sefora Sanchez Quiréds senald: “Voy a solicitar aprobar la propuesta del plan de
labores, si lo tienen a bien. El plan de labores lo desarrollamos con base en una
metodologia que utilizamos BN Vital, BN Fondos, BN Valores y nosotros. Es una
metodologia que esta alineada a las mejores practicas y a las normas vigentes,
constituido en un proceso de recoleccion de expectativas, revision de toda la
planificacién institucional, revisién de normativas, riesgos emergentes y realizamos
un analisis de criticidad de riesgos. En este proceso identificamos 34 estudios, los
criterios utilizados para el analisis de la criticidad de cada estudio son los siguientes:
volumen economico, resultados de auditorias anteriores, la complejidad del proceso,
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el tiempo transcurrido desde la Gltima auditoria, la propension al fraude, el impacto
en la estrategia, la prioridad de riesgo, la suficiencia a las actividades de control, el
lado servicios tercerizados y si hubo cambios en los procesos a nivel de automatizacion
o estructura. Los niveles de riesgo que utilizamos son: riesgo alto, todas aquellas
areas que nos dieron una calificacién mayor o igual a 80, medio o tolerancia entre 50
y 79, y bajo menor a 49%. En las generalidades y por solicitud de los sefiores de
Espana, nos pidieron que les mostraramos la cobertura de los riesgos N2 segun los
estudios propuestos. Entonces, esta filmina muestra en la segunda columna los
riesgos N2 utilizados en el Conglomerado, en los cuales obtuvimos un nivel de riesgo
alto y estamos teniendo una cobertura del 85%. En el plan de aseguramiento tenemos
1.012 dias habiles, de esos 895 estan enfocados en labores de auditoria con un 88% y
ese tiempo considera las aprobaciones de planes de acciéon y seguimiento de
recomendaciones. El plan de aseguramiento que les voy a mostrar esta compuesto por
10 estudios especificos, cuatro estudios de TI, cuyo servicio nos lo presta la auditoria
del Banco y una iniciativa de automatizaciéon. El plan de aseguramiento esta
integrado por la dimensién de estrategia con dos estudios, que es el de arquitectura
empresarial y corporativo. El segundo de la estrategia de ventas para mantener el
liderazgo del mercado. En la dimension comercial tenemos el estudio de
bancaseguros, el segundo, el de conducta de mercado y de la gestiéon de
indemnizaciones, y el quinto relacionado con sinergias comerciales. En cuanto a la
dimension de riesgos, estamos proponiendo cinco estudios: uno regulatorio, que es la
legitimacion de capitales. El sétimo de aseguramiento del proceso de compras
publicas, que por ciclo de auditoria nos corresponde hacer. El octavo, el sistema de
control interno del proceso de ingresos por comisiones. El noveno, igual sistema de
control interno, pero en este caso el pago de comisiones. Y el décimo, la madurez de
todo lo correspondiente a lo que es cumplimiento normativo. A nivel de TI, que son
los servicios que nos brinda la Auditoria del Banco, tenemos cuatro estudios, que el
primero tiene que ver con el valor estratégico de la tecnologia de informaciéon. El
siguiente los avances en la transformacion digital, la estrategia de seguridad de
informacién y lo que es un monitoreo del riesgo de seguridad que va a desarrollar la
Auditoria del Banco. De nuestra parte nos corresponde la automatizacién de las
reglas del negocio. No sé si hasta ahi tienen alguna consulta”.
La directora Vindas Lara pregunté: “Si, jcuales son corporativos?, ;jcuales de TI y
cuales de su oficina?”.
La sefiora Sanchez Quirés respondié: “No viene ninguno corporativo, dofia Andrea,
los de TI, como se indica en la parte celestita de abajo de la filmina, los estudios 11,
12, 13 y 14 son ejecutados por la Auditoria del Banco o los auditores de T1”.
La directora Vindas Lara senald: “O.K., /.y como queda la carga de trabajo para los
que son de su oficina? Es decir, se supondria que hay una holgura que estan muy
estrictos, en tiempo, los 55 dias o, bueno, el tema de los 55 dias realmente me deja
siempre dudas; pero, bueno, si esa es la metodologia, pues esa es jverdad?; pero, la
1dea es que realmente esté en capacidad de poder cumplirlos, /verdad?, para no volver
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a tener las situaciones de estos anos anteriores. Lo otro es si hay que incluir en el
2026, que usted diga: aqui se esta incluyendo el que trasladaba al 2026”.

La senora Sanchez Quirés explico: “Dona Andrea, le comento, los estudios que estan
en el inciso 8 y 9 esos son dos estudios que son pesados en cuanto a la cantidad de
horas, porque son procesos que actualmente se llevan en hojas de Excel en BN
Seguros y estamos hablando en el caso del primero, que son ingresos de comisiones,
de mas de dos millones de lineas por mes que nos corresponde validar. Si, entonces,
en esos dos estudios es altamente probable que se consuman 15 dias adicionales a los
55 por el procesamiento manual que nos corresponde darle la informacién”.

La directora Vindas Lara mencioné: “No, no, la idea es que también por un lado usted
nos habia indicado que la gente de Espana la habia felicitado por la estructura de su
oficina. Entonces, esta parte de este planteamiento para el 2026 por eso es que me
surgen dudas, bueno, yo quiero algo realmente que se cumpla, y el afio pasado usted
nos ofreci6é lo mismo, que es un plan que se suponia que se podia cumplir, ;jverdad?
Ahora, que si es en Excel, que si en un bot, en una aplicacion, o sea, es que eso digamos
es de su administracion; pero, realmente lo que queremos es tener estudios que
generen valor, /verdad? Y no solamente de procesos, porque ya hemos visto que
nuestra Corredora materializa riesgos de alto peligro, no ha tenido. Entonces, creo
que la labor de generar valor en los estudios debe ser un norte mas, porque ya estamos
con sistemas y tenemos una madurez que nos genera como una cierta tranquilidad y,
ademas, tenemos la Unidad de Riesgo, la de Kattia, que hace pues otra labor. De
manera que yo lo que quisiera es que realmente estos estudios nos generen valor,
para poder tener un aseguramiento adicional de los procesos”.

La sefiora Sanchez Quirds manifest6: “T'al vez, contestarle la primera pregunta, dofna
Andrea. En anos anteriores, por las situaciones, teniamos en algunos estudios del
2024 se finalizaron los primeros meses del 2025. La manera como organizamos el plan
de produccién este ano es que todos los estudios finalizan en diciembre, ya no vamos
a terminar pruebas en enero y febrero, como ha pasado en otros periodos, /eso por
qué? Porque fue uno de los temas que vimos que por los eventos de afios anteriores se
nos habia venido dando y también les pasa también a las otras auditorias. Entonces,
dijimos: no, este ano el plan de produccion estd para que termine en diciembre y en
enero empezamos con plan de trabajo 2026, esa fue la primera medida que tomamos
para asegurar el cumplimiento del plan 2026. El otro tema es ya la madurez del
equipo que va obteniendo en el conocimiento de los procesos del negocio que esta
permitiendo automatizar ciertas tareas que estamos ejecutando como Auditoria
Interna. ;Cémo qué mas hemos hecho? Implementamos Copilot para que Copilot nos
levante las minutas de las reuniones, que eso nos quitaba mucho tiempo. Estamos
coordinando con el companero de Inteligencia Comercial para que sea él quien nos de
las bases de datos de la Corredora ya depuradas y no depurarlas nosotros, sino recibir
ese insumo de parte de él. Entonces, esos encadenamientos internos dentro de la
Corredora nos van a asegurar el cumplimiento de este plan de trabajo y, si, para
atender su segunda consulta, los estudios estan totalmente revisados junto con la
Alta Gerencia de Corredora. Nosotros nos sentamos con el equipo gerencial y ellos
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mismos nos emitieron sus expectativas de cuales eran sus areas de mayor interés por
revisar. Entonces, eso es la manera como lo hemos venido trabajando”.
El director Alvarado Delgado expres6: “De acuerdo. ;Alguna otra consulta para la
Auditoria?”.
Sobre esta particular, los directivos no formularon mas consultas.
El director Alvarado Delgado indicé: “Con respecto a la aprobacién de plan de la
Auditoria para el afio 2026, ;estamos de acuerdo? De acuerdo y en firme”.
Los directores manifestaron su anuencia.
La sefiora Sanchez Quirés dijo: “Muchas gracias”.
Resolucion
Considerando lo resuelto por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 12.°,
sesion 349 del 20 de octubre del 2025, y la solicitud presentada mediante resumen
ejecutivo de fecha 30 del mismo mes, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME
SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar el Plan anual de Labores 2026 Auditoria
Interna-BN Corredora de Seguros, de conformidad con los términos del
documento BNCS-AI-45-2025, adjunto al oficio BNCS-AI-47-2025 del 30 de octubre
del 2025 y expuesto por la sefiora Gabriela Sanchez Quirés, auditora interna de esta
subsidiaria. 2) Autorizar el desarrollo de estudios conjuntos entre la Auditoria
Interna de BN Corredora de Seguros, S. A. y las auditorias internas del Conglomerado
Financiero Banco Nacional. 3) Acoger la recomendacion del Comité Corporativo de
Auditoria para que la Auditoria General del Banco Nacional brinde los servicios de
auditoria informatica en estudios de gestion de tecnologias de informacién de esta
subsidiaria para lo cual sera necesaria la coordinaciéon de labores entre las seis
auditorias internas de la organizacién.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.8.Q.)
ARTICULO 9.°

En relacién con los puntos 4.5, 4.c, 4.d y 4.e del orden del dia, en virtud de lo avanzado
de la hora y con el propésito de contar con mayor tiempo para su analisis, el presidente
del directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, propuso: “Pasamos los cuatro temas
que nos quedan en la agenda para la préoxima sesion de BN Seguros”.

Los senores directores se manifestaron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: acoger la propuesta
presentada por el presidente del directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, y, en
consecuencia, posponer, para la proxima sesion que celebre este érgano colegiado, el
conocimiento de los siguientes puntos del orden del dia: 4.b Capacitacion: Gestion de
Proyectos para directores, 4.c Informe de seguimiento del PETI, III trimestre 2025;
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4.d Informe mensual de riesgos, setiembre 2025, y 4.e Informe mensual de riesgos,
setiembre 2025, con el propdsito de contar con mayor tiempo para su analisis y
valoracion.

Comuniquese a Gerencia General.
(B.A.D))

ARTICULO 10.°

El presidente del directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, dijo: “Don José Alfredo,
adelante”.

El senor Barrientos Solano comentd: “Conversando con dona Rosaysella, tal vez para
recordarles que el 9 empieza el Fides, que es el domingo, el 9 es un dia mas de registro
y otros temitas mas para los extranjeros, que es domingo; pero, el lunes ya es el dia
completo, el martes es el dia completo y el miércoles es hasta mediodia; pero, si era
importante tocar el tema porque ustedes tienen Junta Directiva el dia martes,
entonces, para ver si van a tomar alguna...”

El director Gonzalez Cuadra indicé: “Y tenemos sesion el lunes de otras cosas”.

El sefior Barrientos Solano apuntd: “Si, para ver si por alguna razén quieren tomar
en consideracion eso, que seria también el dia martes casualmente es todo el dia
completo”.

La directora Alpizar Chacon dijo: “Y yo tengo Junta todo el dia”.

El director Alvarado Delgado externd: “Dona Rosaysella me mencionaba ahora que
seria 1deal ver si podemos hacer la General virtual”.

La directora Alpizar Chacon afirmé: “Si, claro”.

El director Alvarado Delgado anadié: “Y participamos tanto don Rodolfo, dona
Maricela...”.

La directora Alpizar Chacén pregunto: “José, (y ahi como es asunto?”.

El senor Barrientos Solano contest6: “Ahi si hay un problema, porque el hotel esta
completamente...”.

La directora Alpizar Chacon acoté: “Y yo lo imagino que el Internet...”.

El sefor Barrientos Solano agregé: “Topado; pero...”.

La directora Ulloa Villalobos resalté: “Siempre nos dan una sala”.

El director Alvarado Delgado expresé: “Yo diria José que le hable a Laura o a Fernan,
que nos consigan un espacio, porque ahi lo que mas hay es espacio para reuniones,
entonces, que nos saquen un espacio para tener dos, tres horas de reunién, no lo veo
del otro mundo”.

El director Gonzalez Cuadra dijo: “El asunto es el Internet, ese hotel esta lleno,
(verdad?”.

El director Alvarado Delgado acot6: “Si, tienen que haber tomado sus medidas, porque
ahi...”.

El sefor Barrientos Solano dijo: “Si quieren yo me encargo de ver si puedo conseguir
un espacio, ya sea en el Hotel o algo cercano”.
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La directora Alpizar Chacén consulté: “4A donde estaba? A mi me cancelaron, me
volvieron a mandar otra reunion”.
El senor Barrientos Solano aclard: “En el Intercontinental es todos los dias y ahi lo
que pasa es que esta completamente lleno, o sea, el Hotel lo alquilaron para Fides
completamente, o sea, el Hotel no tiene espacio”.
El director Alvarado Delgado senialé: “Vamos a ver...”.
La directora Alpizar Chacoén cuestiond: “Pero jqué vamos a comer, entonces? Si el
almuerzo va a estar tan lleno”.
El senor Barrientos Solano comenté: “No, hay almuerzo. Ah bueno, si...”.
El director Alvarado Delgado indicé: “Donde vamos a tener una circulacion es en el
Centro de Convenciones, el Hotel, mas bien, no porque la gente va a estar en el Centro
de Convenciones, entonces, como el Hotel fue bloqueado por la organizacién, es muy
posible que ya sea Laura o Fernando nos puedan conseguir algiin espacio en el Hotel
y nos reunimos en el Hotel”.
El sefior Barrientos Solano externé: “No; pero, la capacitacion es en el Hotel, ellos le
llaman Centro de Convenciones; pero, es en el Hotel”.
La directora Alpizar Chacoén indicé: “Por eso le digo, yo tengo un enredo”.
El senor Barrientos Solano dijo: “Es que yo creo que la gente se confunde cuando dicen
Centro de Convenciones, ellos le pusieron Centro de Convenciones al Hotel, a las
salas, las abren completamente y le llaman Centro de Convenciones; pero, entonces,
yo si creo que en el Hotel va a ser dificil; pero, podemos buscar, tal vez, a los lados,
que hay otros lugares; de hecho, por ahi cerca hay varios socios comerciales de
nosotros que, tal vez, tengan una sala que nos puedan compartir; pero, yo voy a ver
qué puedo buscar. Yo lo reviso, con todo gusto”.
La directora Ulloa Villalobos expreso: “Yo creo que lo importante es revisar la agenda,
cuales son las actividades que mas nos genera. Y lo que podemos hacer es también,
yo lo voy a revisar con José, cuando hay charlas importantes, interesantes, ahi es
donde debemos estar y nos podemos turnar, que a una vaya mi persona, que a otras
vaya a José, otras dona Maricela y lo hacemos asi, nos turnamos para aprovechar el
tiempo de todos, porque son dos dias, tres dias”.
El seiior Barrientos Solano mencioné: “En el caso de dona Maricela, el dia es bien
complicado, el martes, porque tiene dos juntas”.
La directora Ulloa Villalobos apunté: “Si, igual nosotros”.
La directora Alpizar Chacén manifestd: “Yo lo que voy a hacer es pasar la mia virtual,
yo la pongo en la Sabana, en mi oficina y de ahi me muevo”.
El director Alvarado Delgado dijo: “Si, ahi ten queda muy cerca”.
SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal del senor José Alfredo
Barrientos Solano, gerente general, sobre algunos aspectos relevantes a tomar en
cuenta en la préoxima participacion en la 39.“ Conferencia Hemisférica de la
Federacion Interamericana de Empresas de Seguros (Fides Pura Vida), que
se llevara a cabo del 9 al 12 de noviembre del 2025, en el Hotel Real Intercontinental.

(J.A.B.S.)
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ARTICULO 11.°

El director Alvarado Delgado expres6: “Bueno, pasamos al punto cinco, revision de la
grabacion audio y video”.

La sefiora Vega Arias respondié: “Si, senor. Completa la grabacién en audio y video”.
El director Alvarado Delgado acotd: “Muchas gracias, dofia Cinthia. Terminamos la
sesion”.

La sefiora Vega Arias contest6: “Con mucho gusto”.

(B.A.D))
A las doce horas con treinta y cinco minutos se levanto6 la sesion.
PRESIDENTE SECRETARIA
MBA. Bernal Alvarado Delgado MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma
digital, tendrén el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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