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Costa Rica, miércoles diecinueve de noviembre del dos mil veinticinco, a las diez horas
con treinta minutos.

SESION ORDINARIA

Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacon, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lecda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirés
Asesor Legal de la Junta Directiva

General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Subsecretaria General: Leda. Sofia Zuniga Chacén

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que la presente sesion se desarrolld mediante la herramienta
Microsoft Teams, la cual garantiza la simultaneidad, interactividad e integralidad
entre la comunicacién de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

En atencién al articulo 56.1 de la Ley General de Administraciéon Pablica, que dispone
la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expreso:
“Iniciamos la sesion de BN Seguros. Como punto nimero uno, vamos a validar la
grabacion de audio y video”.

La sefiora Zuniga Chacén externd: “Buenos dias. Si, sefior, ya iniciamos la grabacion
de audio y video”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchas gracias, dofia Sofia”.

(B.A.D.)
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ARTICULO 8.°

El presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, dijo: “Pasamos al
2.a, que tiene que ver con la aprobacion del orden del dia de la sesién de hoy, 397.
(Estamos de acuerdo?”.

Los directivos externaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria nimero 397 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A

(B.A.D.)
ARTICULO 4.°

Con respecto al acta de la sesion anterior, el director sefior Bernal Alvarado Delgado
expreso: “Continuamos con el punto 2.b, que tiene que ver con la aprobacion de la
sesion ordinaria 396, celebrada el 4 de noviembre del 2025. ;Estamos de acuerdo?”.
Los senores directores se manifestaron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 396, celebrada el 4 de noviembre del 2025.

(B.A.D.)

ARTICULO 11.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, mediante el resumen
ejecutivo del 20 de agosto del 2025, presento el oficio BNCS-UP-020-2025 de la misma
fecha, suscrito por el sefior José Mariano Mata Solano, jefe de la unidad de Planeacion
de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., que anexa el documento denominado
Analisis de Mercado, III Trimestre 2025, para conocimiento de este érgano
colegiado. Al respecto, comenté: “Don Bernal, yo queria proponer si podiamos seguir
con los siguientes temas por temas de tiempo, ;verdad? Y tal vez este tema lo podemos
dejar para la siguiente sesion de Junta, nada mas que por gobernanza lo tuvimos que
traer y la agenda esta bastante cargada; pero, si les parece o si le parece a don Bernal
como presidente podemos seguir con los demas temas y pasamos con este tema para
la siguiente sesion”.

El director Alvarado Delgado expreso: “Si, la semana entrante la agenda esta mas
liberada, pasemos a este tema que es muy importante y que vale la pena verlo con
mas detalle, siles parece”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion
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POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: acoger la propuesta
formulada por el senor José Barrientos Solano y, en consecuencia, posponer, para la
proxima sesion que celebre este érgano colegiado el conocimiento del siguiente punto
del orden del dia: 4.e Andlisis de mercado, III trimestre 2025, con el propdsito de
contar con mas tiempo para su conocimiento y analisis.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))
ARTICULO 12.°

El gerente general, sefor José Alfredo Barrientos Solano, mediante resumen
ejecutivo de fecha 19 de noviembre del 2025, presenté el oficio BNCS-UAF-476-2025
de la misma fecha, suscrito por el sefior César Calderén Badilla, jefe de la Unidad
Administrativa Financiera de BN Corredora de Seguros, S. A., al cual se adjunta el
informe de Estados Financieros, Octubre 2025, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Directriz n.° 099-MP. El documento incorpora la descripcién y analisis de las
principales variaciones desde dos perspectivas: la situacion financiera al cierre de
octubre del 2025 en comparacion con el mismo periodo del ano anterior y las
proyecciones del presente ano.

El director Alvarado Delgado indic6: “Adelante, José”.

El sefor Barrientos Solano senialé: “Aqui vamos a ver dos informes, que es parte del
seguimiento de acuerdos que tenemos, lo primero es que aqui vamos a informar a la
Junta Directiva sobre los estados financieros con corte a octubre. Basicamente, en el
balance general decir que el total de pasivo y patrimonio cerrd en ¢£11.664.000.000, el
ano pasado para el mismo periodo cerraba en €¢10.910.000.000, la variacién fue de
€'754.000.000 y hay una variacion porcentual de 6,91%, ya para efectos del estado de
resultados en el resultado financiero cerramos a octubre con 23,58 millones en el
mes, para este mismo mes del ano 2024 cerramos en (36,44 millones, hay que
recordar que todavia en esa época teniamos titulos que se apreciaban o que tenian
mejores rendimientos que los que tenemos hoy, entonces, por ahi pasa un poco la
diferencia, la proyeccién que teniamos era de ¢20.000.000 y, mas bien, hicimos
€23.000.000, entonces, estuvimos ligeramente por encima, para un cumplimiento del
114%. Si1 vemos a efectos de los ingresos de operaciones, solo el mes de octubre
cerramos en ¢1.003.000.000, en el ano 2024 cerramos en ¢957.000.000, para un mejor
resultado interanual de ¢46.000.000 o un porcentaje de crecimiento del 4,86%, la
proyeccion que teniamos era de cerrar en ¢987.000.000 y, mas bien, cerramos en
16.000.000 mas, para un cumplimiento del 101,63%. Aqui, importante mencionar
que a nivel de crecimiento la realidad es que es un muy buen mes el mes de octubre
y, ya para cerrar, la utilidad bruta cerramos en ¢659.000.000 versus los ¢614.000.000
del ano 2024 para ¢45.000.000 mas o para un crecimiento interanual de 7,35%, mes
de octubre 2024 con mes de octubre 2025 y la proyeccion que teniamos era de
¢603.000.000 para una variacion de €56.000.000 mejor o un cumplimiento del
109,34% o un sobre cumplimiento del 9,34% y ya para la utilidad neta cerramos en
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Z441.000.000 el mes de octubre, para el mismo periodo del ano anterior cerramos en
Z411.000.000, que la variacion era de €29.000.000 mas para este periodo, para un
crecimiento del 7,26%, la proyecciéon que teniamos era de ¢404.000.000 y, bueno, la
realidad es que fueron ¢36.000.000 mas, entonces, a nivel del cumplimiento fue de
109,08% o un sobrecumplimiento del 9,08% y nada mas como dato del ejercicio
comprendido del 1.° de enero al 31 de octubre, como el acumulado, estamos cerrando
en ¢4.755.000.000 a octubre, para el mismo periodo del afio 2024 estabamos cerrando
en ¢4.331.000.000 en el acumulado, la variacién de ¢424.000.000 mas, una variaciéon
porcentual de 9,79%. Y teniamos una proyeccion de ¢4.159.000.000 y, mas bien,
fueron ¢596.000.000 mas para un cumplimiento del 114%. Como podemos ver, en el
ejercicio de manera ilustrativa, podemos ver que las utilidades, a excepcion de uno de
los meses, fue mayor al afio anterior y mayor con relacién a la meta, la realidad es
que es muy gratificante ver como las utilidades reales 2025 ya andan rondando de los
450.000.000, ¢460.000.000, en promedio, por mes, lo cual esto es un resultado la
verdad muy gratificante en BN Seguros. A modo de conclusién, bueno, esto reafirma
la posicion financiera que tiene BN Seguros, la realidad es que el manejo de los gastos
y el conseguir los ingresos que nos habiamos propiciado la verdad que ha sido un buen
ano, un buen cierre a octubre y la recomendacion es dar la lectura y dar por conocido
la revision del informe relativo a los estados financieros correspondiente al mes de
octubre del ano 2025”.
El director Gonzalez Cuadra expresé: “Felicitaciones, don José”.
El director Alvarado Delgado apunt6: “Muchas gracias, José; pero, todavia no lo
duplica, don Rodolfo”.
El director Gonzalez Cuadra mencioné: “Todavia no, ahora en diciembre vemos las
proyecciones para el afio entrante”.
El director Alvarado Delgado dijo: “Hay que ajustarlas”.
El senor Barrientos Solano manifesté: “Yo creo que la realidad es que ha sido un muy
buen ano, yo le decia a don Bernal que en una sesion que tuvimos la realidad es que
el ano pasado ha sido muy habia sido muy extraordinario, ya conseguir lo del ano
pasado era muy positivo por el brinco que habiamos dado del 2023 al 2024; pero,
cuando vemos del 2024 al 2025, gracias a Dios, a la fecha, a octubre vamos muy bien,
ya casl que en octubre estamos cumpliendo la meta de todo el ano, o sea, ya en
noviembre estariamos cumpliendo la meta del ano y lo que va a quedar como un
colchodn, en palabras mas coloquiales, va a ser diciembre, porque la realidad es que ya
basicamente seria cumplir diciembre para ajustar hacia arriba todo lo que tiene que
ver con los resultados, entonces, la verdad es que si ha sido un dichosamente y un
gran ano, de momento, para BN Seguros”.
El director Gonzalez Cuadra resalto: “Asi es”.
El director Alvarado Delgado indico: “Totalmente. Bueno, pasamos al 4.g”.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo del 19 de noviembre del 2025, en el cual se adjunta oficio BNCS-
UAF-476-2025 de la misma fecha, suscrito por el sefior César Calderén Badilla, jefe
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de la Unidad Administrativa Financiera de BN Corredora de Seguros, S. A., que
anexa el informe de Estados Financieros, Octubre 2025, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Directriz n.° 099-MP.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 13.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, present6 la carta de fecha
5 de noviembre del 2025, suscrita por el senor Ricardo Araya Jiménez, auditor general
del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo
tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 7.°, sesién 350,
celebrada el 3 del mismo mes, en el que se tuvo por presentado el analisis de los
estados financieros de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., al 30 de setiembre
del 2025 y se elevo a conocimiento de la Junta Directiva de esta sociedad.

Los directores dieron por conocido este tema.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta de fecha 5 de noviembre del 2025, suscrita por el sefior Ricardo Araya
Jiménez, auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte
resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo
7.°, sesion 350, celebrada el 3 del mismo mes, en el que se tuvo por presentado el
analisis de los estados financieros de BN Sociedad Corredora de Seguros, S.A., al 30
de setiembre del 2025.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 14.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, mediante resumen
ejecutivo de fecha 19 de noviembre del 2025, presenté el oficio BNCS-UAF-474-2025
del 6 del mismo mes, suscrito por el sefior César Calderén Badilla, jefe de la Unidad
Administrativa y Financiera de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., al cual se
adjunta el informe Estados Financieros III Trimestre, 2025, en cumplimiento de
lo dispuesto en la Directriz n.° 099-MP.

El director Alvarado Delgado indicé: “Adelante, José”.

El sefior Barrientos Solano expuso: “En el Comité de Auditoria se dieron a conocer los
resultados trimestrales de los estados financieros. Lo que vimos en el anterior es el
mes de octubre, entonces, para efectos del Comité de Auditoria, por las disposiciones
Internas, se presenta de manera trimestral, ya ese fue conocido y lo que estamos es
presentando el analisis financiero trimestral como tal. No voy a repetir las cifras que
dije anteriormente; pero tal vez me voy a ir a la utilidad neta e indicar que el estado
de resultados con corte a..., perdon, este es de enero a setiembre, el Ultimo, el
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trimestral. Cierra a nivel de los ingresos de operaciéon en ¢9.273,0 millones, para el
2024 cerraba en (8.264,0 millones, fueron 12,21% mas, para un cumplimiento del
102,13%, un sobrecumplimiento del 2,13% adicional, y para la utilidad neta cerramos
en ¢4.314,0 millones, para el 2024 cerramos en ¢3.920,0 millones, fueron ¢394,0
millones mas, 10,06% de variacién porcentual positiva con relacién al afio anterior.
La proyecciéon que teniamos era de ¢3.755,0 millones, fueron ¢559,0 millones mas,
para 114,90%. En la composicién a setiembre, la realidad dio todos los indicadores de
utilidad muy positiva, por encima de la utilidad meta y la utilidad 2024, a excepcion
de uno de los meses, y aqui, de manera ilustrativa, al tratarse del informe presentado
en el informe trimestral de Auditoria, vemos un poco a manera ilustrativa el tema de
la informaciéon de los gastos: basicamente el mas importante es impuestos y
participaciones sobre las utilidades y luego la composicion del giro del negocio, aqui
basicamente es gastos por sueldos, y lo otro es los gastos administrativos que tiene
BN Corredora y eso es basicamente el giro del negocio a nivel del gasto. Y a nivel del
ingreso es el giro de negocio, basicamente es todo lo que tiene que ver con las
comisiones por los servicios que prestamos en un 92% y el otro en importancia son los
ingresos operativos que tenemos por partes relacionadas o demas servicios que
prestamos a algunos clientes de BN Seguros. A manera ilustrativa, también
mencionar la importancia de como se despega el ingreso de los demas indicadores,
esto provocando que la utilidad neta sea importante para el mes de setiembre, ¢4.314
millones, y aqui la utilidad real fue mayor en todos los trimestres hasta setiembre
con relacién a la utilidad meta que teniamos. Y, basicamente, es que a cierre de
setiembre mostrar los resultados financieros que se conocieron en el Comité de
Auditoria y la recomendacion es efectuar la lectura y revisar el informe relativo a los
estados financieros mensuales al 30 de setiembre, el cual tiene caracter informativo
de parte de la Administracion de BN Corredora de Seguros”.
El director Alvarado Delgado pregunté: “jAlguna consulta para José?”.
El director Gonzalez Cuadra respondié: “No, esta bien”.
El director Alvarado Delgado concluyd: “Esta bien, muchas gracias, José, muy buenos
resultados acumulados”.
El sefor Barrientos Solano contestd: “Muchas gracias”.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo de fecha 19 de noviembre del 2025, al cual se adjunta el oficio
BNCS-UAF-474-2025 del 6 del mismo mes, suscrito por el sefior César Calderén
Badilla, jefe de la Unidad Administrativa y Financiera de BN Sociedad Corredora de
Seguros, S. A., que anexa el informe Estados Financieros III Trimestre, 2025, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Directriz n.° 099-MP.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)
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ARTICULO 15.°

La subsecretaria general del Banco Nacional, sefiora Sofia Zdaniga Chacdn, presento
el informe del 19 de noviembre del 2025, referente a los acuerdos tomados por esta
Junta Directiva que involucran 6rdenes para los distintos 6rganos administrativos y
se encuentran pendientes de cumplimiento. Sobre el particular, explicé: “En el
informe hay tres acuerdos pendientes, el primero relacionado con la revision de la
penalidad asumida por la Gerencia por tiquetes aéreos, ese estd en plazo y se
presentara el 10 de diciembre; el segundo es el informe sobre las sesiones realizadas
para la comercializacién del seguro para cubrir a los clientes de estafas financieras,
que es el que se presento6 en la sesion de hoy, se daria por cumplido, y el tercero es la
revision que se iba a remitir al Comité de Nomina y Gobernanza en cuanto a los
nombramientos competencia de la Junta Directiva y de la Gerencia que, segin lo
mencionado por don José Alfredo al inicio de la sesidon, este acuerdo se dejaria sin
efecto, s1 ustedes lo tienen a bien”.

El director Alvarado Delgado dijo: “T'otalmente de acuerdo”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la
Secretaria General del Banco Nacional, con corte al 19 de noviembre del 2025. 2)
Dejar sin efecto el acuerdo tomado en el articulo 7.°, numeral 2), sesiéon 392 del 16
de octubre del 2025.

Comuniquese a Gerencia General.

(S.Z.Ch.)
ARTICULO 16.°

El presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, dijo: “Seguimos con el
punto cinco, que tiene que ver con la validacion de la grabacion de audio y video”.

La sefiora Zuniga Chacén confirmé: “Si, sefior, grabamos sin inconvenientes”.
Finalmente, se dio por levantada la sesion.

(B.A.D.)

A las doce horas con once minutos se levantd la sesién.
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PRESIDENTE SECRETARIA

MBA. Bernal Alvarado Delgado

MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma
digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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