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San José, Costa Rica, martes veintiuno de abril del dos mil veintiséis, a las diez horas
con treinta y nueve minutos.

SESION ORDINARIA

Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacon, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, Tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirés
Asesoria Legal: Lic. Hilel Zémer Befeler
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dejo6 constancia de que la directora Maricela Alpizar Chacén se uni6 a la presente
sesion de manera virtual, mediante la herramienta Microsoft Teams, la cual
garantiza la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicaciéon de
todos los participantes, asi como la bidireccionalidad en tiempo real.

ARTICULO 2.°

En atencion al articulo 56.1 de la Ley General de Administracién Publica, que dispone
la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, comento:
“Damos inicio a la sesion 409, hoy 21 de abril del 2026. Como punto nimero uno,
validamos la grabacion de audio y video”.

La sefiora Zuniga Chacon indic6: “Buenos dias, ya estamos grabando”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchisimas gracias, dona Sofia”.

(B.A.D)
ARTICULO 3.°
El presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, indicé: “Y pasamos

al punto numero dos, en el 2.a tenemos la aprobacién del orden del dia. Si les quiero
comentar que, a raiz de un comentario que me hizo don Rodolfo, la agenda la revisé
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con José de nuevo y lo que les propongo es que, en cuanto al punto 4.d, que es el Plan
de accion de mejora de la experiencia al cliente, pasarlo para la siguiente sesion. Y,
de igual manera, el informe de la capacitacion realizada en Miami y el informe de
resultados de la Unidad de Soporte al Cliente darlos por visto, porque en realidad se
circuld y todo, si hay alguna duda con todo gusto; pero, sino darlo por visto para tener
una agenda mas simplificada. ;Les parece?”.
Los directivos externaron su anuencia.
El director Alvarado Delgado dijo: “Gracias”.
Resolucién
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria nimero 409 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A., con la alteracién propuesta en esta ocasion, en el sentido de posponer el punto
4.d Plan de accion mejora experiencia al cliente, para que se presente en la siguiente
sesion de este érgano colegiado.

(B.A.D.)
ARTICULO 4.°

Con respecto al acta de la sesion anterior, el presidente del directorio, senor Bernal
Alvarado Delgado, expreso: “Pasamos al 2.b, que es la aprobaciéon del acta de la sesion
ordinaria numero 408 celebrada el 7 de abril del 2026, ;estamos de acuerdo?
Adelante, Gabriela”.

La sefiora Sanchez Quirds externd: “Gracias, don Bernal. Nada mas es pedirles un
favorcito, si en el inciso 3) del articulo 6.° se pudiera incorporar la participacion de la
Auditoria en ese analisis que se va a hacer entre la Administracién y la Direccién
Gente BN, nada mas para efectos de que luego no se cuestione que nosotros no
participamos en el plan y se nos cuestione la independencia de la Auditoria”.

El director Alvarado Delgado coment6: “Yo estoy de acuerdo. Mas bien, tal vez, si
usted ve, cuando yo planteé esto, César hablé de hacerlo conjuntamente con ustedes
y la Gente BN. Entonces, hay que ajustar, si en la redaccién del acuerdo no quedé asi,
pues que quede asi porque es indispensable, mas bien es parte, todo este esfuerzo se
hace para coadyuvar a que la sefiora Auditora tenga ese plan de correccion y funcione,
,estamos de acuerdo?”.

La sefiora Sanchez Quirés indico: “Gracias”.

El director Gonzalez Cuadra mencioné: “Don Bernal, estoy de acuerdo; pero, quisiera
decir algo. Yo propuse eso porque me parecio lo prudente; pero, ademas, me parece
que en el pasado ya se habia hecho; pero si, efectivamente hay que respetar esa
independencia funcional de la Auditoria. Estoy totalmente de acuerdo”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Claro”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la

sesion ordinaria numero 408, celebrada el 7 de abril del 2026, considerando la
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observacion planteada en esta ocasion por la senora Gabriela Sanchez Quirds,
auditora interna, para que se ajuste la redaccion del articulo 6.° de dicha acta, en el
sentido de que la Auditoria Interna coordinara lo pertinente para la elaboracion del
plan requerido en dicho acuerdo.

Nota: se dejoé constancia de que la directora sefiora Rosaysella Ulloa Villalobos se
encuentra imposibilitada de aprobar dicha acta, en virtud de que no participé en esa
sesion.

(B.A.D.)
ARTICULO 10.°

El gerente general, sefor José Alfredo Barrientos Solano presenté el memorando
BNCS-GG-031-2026, de fecha 15 de abril del 2026, suscrito por él, mediante el cual
solicita autorizacién para disfrutar vacaciones los dias 6 y 7 de mayo del presente
ano, con cargo al periodo correspondiente. Asimismo, solicita que el sefior Esteban
Umana Lizano, director de Estrategia Digital y de Operaciones, quede a cargo en su
representacion.

Sobre el particular, el director Alvarado Delgado externd: “Este tiene que ver con una
solicitud de vacaciones de don José Barrientos. Esta pidiéndonos dos dias de los que
tiene acumulados. {Estamos de acuerdo? ;/De acuerdo y en firme?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

El senor Barrientos Solano manifestd: “Perdon, don Bernal, aqui serian dos acuerdos:
uno es la autorizacién de las vacaciones, que ya se tomé. Y el otro seria que en mi
lugar estara Esteban Umana ejerciendo como Gerente General a.i. en mi ausencia”.
El director Alvarado Delgado expres6: “De acuerdo. ;/De acuerdo, verdad?”.

Los senores manifestaron su anuencia.

Resolucion

Considerando la solicitud presentada mediante el memorando BNCS-GG-031-2026,
de fecha 15 de abril del 2026, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
ACORDO EN FIRME: 1) autorizar vacaciones al gerente general, sefior José
Alfredo Barrientos Solano, los dias 6 y 7 de mayo del presente ano, con cargo al
periodo correspondiente. 2) Nombrar, en consecuencia, al senor Esteban Umana
Lizano, director de Estrategia Digital y de Operaciones, como Gerente General
interino, con las atribuciones inherentes al cargo, para que sustituya al sefor
Barrientos Solano durante los dias anotados en el numeral 1) de esta resolucion.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.

Comuniquese a Gerencia General y sefior Esteban Umana Lizano.

(J.A.B.S.)
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ARTICULO 12.°

En cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
de la Contraloria General de la Republica, el gerente general, sefior José Alfredo
Barrientos Solano, mediante el resumen ejecutivo de fecha 21 de abril del 2026
presentd, para conocimiento de este érgano colegiado, el oficio BNCS-UAF-142-2026
del 14 de abril del presente afio, suscrito por el sefior César Calderon Badilla, jefe de
la Unidad Administrativa-Financiera, que contiene el informe denominado
Ejecucion Presupuestaria, I trimestre 2026, asi como sus respectivos anexos.
Sobre el particular, el sefior Barrientos Solano coment6: “Tenemos que recordar que
este es un informe que se rinde de manera trimestral por requisito de la Contraloria
General de la Republica, es de caracter informativo y, basicamente, lo que se reportan
son los principales resultados econdémicos tanto en ingreso como egreso
presupuestario de BN Seguros. Para efectos del total del ingreso, el presupuesto total
esta establecido en mas de ¢£13.835 millones, el monto ejecutado del primer trimestre
es de ¢3.443 millones, la ejecucién fue de un 24,89% en los ingresos al primer
trimestre de marzo 2026. Silo vemos desde el punto de vista de la ejecucion del egreso
a primer trimestre de 2026, se ejecutaron mas de ¢1.818 millones, para una ejecuciéon
del 13,14%, siendo lo mas importante el tema de remuneraciones, servicios, que son
los que se han ejecutado, y transferencias corrientes. Ya a medida de la conclusion,
realmente se ha venido haciendo el seguimiento correspondiente a la ejecucion
presupuestaria a primer trimestre y estamos presentandoles la informaciéon de
acuerdo a esa ejecucion. Y como recomendacion es: la Administracion de BN Seguros
recomienda proceder con la lectura y revision del informe de ejecucion presupuestaria
correspondiente al primer trimestre del afio 2026 y dar por conocido el informe BNCS-
UAF-142-2026, informe de ejecucion presupuestaria primer trimestre 2026”.

El director Alvarado Delgado consulté: “;Todos de acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo con la recomendacion propuesta.
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe denominado Ejecucion Presupuestaria, I trimestre 2025, asi como sus
respectivos anexos, de acuerdo con las cifras y detalles consignados en el oficio BNCS-
UAF-142-2026, suscrito por el sefior César Calderén Badilla, jefe de la Unidad
Administrativa Financiera de la sociedad, adjunto al resumen ejecutivo de fecha 21
de abril del 2026.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))
ARTICULO 13.°
El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, mediante el resumen

ejecutivo de fecha 21 de abril del 2026, presenté el oficio BNCS-UAF-133-2026 del 15
del mismo mes, suscrito por el sefior César Calderén Badilla, jefe de la Unidad
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Administrativa Financiera de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., al cual se
adjunta el informe titulado Estados Financieros, Marzo 2026, en cumplimiento de
lo dispuesto en la Directriz n.° 099-MP. Sobre el particular, don José Alfredo expuso:
“Este es el mensual, este no rinde cuentas sobre el trimestral, que fue visto el dia de
ayer en Comité de Auditoria. Este es basicamente el acuerdo que responde a que
hagamos un seguimiento mensual de los estados financieros. Aqui lo mas importante
es que en el balance general, en términos generales, se cerré en ¢11.593 millones,
para el mismo periodo en ese balance se habia cerrado el ano anterior en mas de
Z10.697 millones, para una variacion de 895,53 millones o porcentual de un 8,37%
de manera interanual. Silo vemos en la parte mas importante el estado de resultados
del mes, cerramos en 532 millones de utilidades, como mencionaba don Bernal en
juntas anteriores, ya vemos como la composicion del ingreso, casi que el
comportamiento de todos los meses supera los ¢1.000 millones, como lo podemos ver
en los ingresos de operacién que cerraron en ¢1.148 millones y en el afio 2025 cerrada
en 988 millones, ya la mayoria de esos meses estan superando la ventana de los
1.000 millones. El afio pasado tuvimos...”.

El director Alvarado Delgado apuntoé: “Aparte de que si estamos superando los ¢1.000
millones por mes, el crecimiento de marzo a marzo es un 16%, es un crecimiento
mucho mas grande que el que veniamos teniendo en el ano 2025 y 2024, o sea, si se
pueden triplicar, don Rodolfo, las metas”.

El sefior Barrientos Solano expres6: “Bueno, yo creo que para efectos del mes
realmente fue un buen mes, el afio pasado cerramos en 445 millones, fueron 86,92
millones, una variacién porcentual del 19,52%, una proyeccién que teniamos de {444
millones y, mas bien, fueron 87,25 millones m4s, para un cumplimiento del objetivo
meta de un 119,61% o una sobrejecuciéon de la meta de un 19,61%. Este es el
acumulado, lo vamos a traer después cuando se rinda cuentas después de haberlo
hecho en Comité de Auditoria; pero, tal vez a medida de ejemplo, estamos cerrando
al primer trimestre con una utilidad de ¢1.573,38 millones; para este mismo periodo
en el 2025 cerramos en ¢1.382,56 millones, son 190,82 millones, para una variacion
del 13,80%. Y si lo vemos contra la proyeccion que habiamos establecido en el plan de
BN Seguros, en el plan financiero, era de ¢1.294,71 millones y, mas bien, fueron
278,67 millones mas, esa ejecucion nos dice que a marzo vamos mas por mas de un
121,52% o una sobrejecucion del 21, 52%. Esto es, a manera ilustrativa, un poco como
se comporta, al primer trimestre, la utilidad por trimestre, como lo mencionaba don
Bernal, dichosamente o gracias a Dios, la utilidad de este trimestre esta siendo mayor
a la utilidad del ano 2025, que ya habia sido muy buena, y silo vemos los componentes
de los resultados a marzo, de notar que el ingreso ya ronda los ¢3.000..., bueno,
supera los ¢3.460 millones, la utilidad neta cierra en ¢1.573,38 millones y, para
efectos de la conclusién, bueno, es importante destacar que, a marzo, BN Seguros
mantiene una solida posiciéon respaldada por los ingresos, las inversiones y demas
que estamos realizando, y también hemos tenido mucho cuidado con el tema de la
ejecucion del gasto para mejorar la utilidad, claramente, y el monitoreo continuo para
lograr los resultados econdémicos, sociales y sostenibles. Como recomendacion, se
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recomienda la revision y el analisis de este informe y darlo por conocido a este 6rgano

superior’.

El director Alvarado Delgado pregunté: “;Estamos de acuerdo?”.

Los senores directores manifestaron estar de acuerdo.

La fiscal Borbon Guevara dijo: “Una pregunta en relacion con los contratos que podria
absorber BN Centro de Procesos y en cuanto podria impactar este afno en los ingresos.
Gracias”.

El sefior Barrientos Solano explicé: “Si, bueno, eso es importante. Nosotros estamos
firmando un contrato con BN Centro de Excelencia, entre entes de derecho publico,
estamos, mas o menos..., todavia es muy dificil de determinar; pero, mas o menos, el
ahorro a nivel de los procesos operativos que vamos a trasladar a BN Centro de
Excelencia anda entre el 25% y el 30% de lo que facturamos hoy con empresas
tercerizadas o externas. Nosotros tenemos servicios de call center —recordemos—
tercerizado y algunos otros servicios; pero, ademas de eso, la Corredora hoy cuenta
con cargas de trabajo importantes. En la organizacion, entonces, definimos una hoja
de ruta de diferentes acciones tacticas. En este caso esta encargado Esteban, en
conjunto con Juan Carlos Yglesias, para poder reestablecer aquellas actividades que
necesitamos trasladar al Centro de Excelencia para mejorar la ejecucion de esas
tareas, para mi es mucho mas importante por el tema de hacer una distribucion de
cargas adecuada al equipo de trabajo de BN Seguros. Y lo segundo es para efectos de
buscar la eficiencia. Entonces, si tenemos un una hoja de ruta que todavia esta muy
en borrador; pero, esta para implementar entre el segundo semestre del 2026 y primer
semestre de 2027”.

El director Alvarado Delgado dijo: “De acuerdo. Bueno, jestamos de acuerdo en dar
por recibidos los estados financieros a marzo 2026”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo de fecha 21 de abril del 2026, al cual se adjunta el oficio BNCS-
UAF-133-2026 del 15 del mismo mes, suscrito por el sefior César Calderén Badilla,
jefe de la Unidad Administrativa y Financiera de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A., al que anexa el informe titulado Estados Financieros, Marzo 2026, expuesto
en esta oportunidad por el sefior José Alfredo Barrientos Solano, gerente general de
esta subsidiaria, en cumplimiento de lo dispuesto en la Directriz n.° 099-MP.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))

ARTICULO 18.°

El presidente del directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, present6 la carta del 8
de abril del 2026, suscrita por la senora Cinthia Vega Arias, secretaria general del
Banco Nacional, mediante la cual se transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado
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por la Junta Directiva General en el articulo 14.°, sesion 12.802, celebrada el 24 de
marzo del 2026, en el que se tuvo por presentado el Informe anual de evaluaciéon
de desempeno y gestion de los organos del BN, 2025, el cual consolida los
resultados obtenidos de la aplicacion del modelo definido por la Junta Directiva
General para evaluar la gestion de los 6rganos de direcciéon del Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica, en atencién a los requerimientos
normativos vigentes para ese periodo.
Al respecto, el senor Barrientos Solano senald: “De igual forma, fue conocido en el
articulo 14.° de la sesion 12.802 para Junta Directiva General y se determina que este
sea remitido a las sociedades anénimas, a las juntas de las sociedades anénimas del
Conglomerado”.
El director Alvarado Delgado indicé: “Lo tenemos por recibido”.
Los senores directores estuvieron de acuerdo.
Resolucién
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el Informe anual de evaluacion de desemperno y gestion de los
organos del BN, 2025, de conformidad con los términos del acuerdo tomado por la
Junta Directiva General en el articulo 14.°, sesion 12.802, celebrada el 24 de marzo
del 2026, contenido en la carta del 8 de abril del 2026, suscrita por la senora Cinthia
Vega Arias, secretaria general del Banco Nacional.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 20.°

La secretaria general a.i., del Banco Nacional, sefiora Sofia Zuniga Chacén, presento
el informe del 21 de abril del 2026, referente a los acuerdos tomados por esta Junta
Directiva que involucran érdenes para los distintos 6rganos administrativos y se
encuentran pendientes de cumplimiento. Sobre el particular, expresé: “En el reporte
hay dos acuerdos que estan en plazo, uno es relacionado al plan de acciéon para el
cierre de las brechas identificadas en la valoracion actitudinal de la Auditoria
Interna, y el segundo es el diagnoéstico y plan de accion para habilitaciéon del canal de
comercializacion de seguros, que esta para presentarse el 19 de mayo”.

El director Alvarado Delgado dijo: “De acuerdo”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria
General del Banco Nacional, con corte al 21 de abril del 2026.

Nota: se deja constancia de que, una vez finalizado este punto del orden del dia, se
retir6 del salon de sesiones la senora Gabriela Sanchez Quirds.

Comuniquese a Gerencia General.

(S.Z.Ch.)
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ARTICULO 22.°

El presidente del directorio, seinor Bernal Alvarado Delgado, indic6: “Pasamos al
ualtimo punto, que tiene que ver con la validacién de la grabacion de audio y video”.
La sefiora Zuniga Chacén confirmé: “Si, sefior, sin inconvenientes”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchas gracias. Siendo asi, damos por concluida
la sesion del dia de hoy. Gracias”.

(B.A.D.)
ARTICULO 23.°

Se dejo6 constancia de que la sefiora Carmen Madriz Vargas, abogada de la Direccién
Juridica, participé en la presente sesién en calidad de invitada.

A las doce horas con veintiin minutos se levanté la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIA

MBA. Bernal Alvarado Delgado MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma
digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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