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San José, Costa Rica, martes cinco de mayo del dos mil veintiséis, a las diez horas con
cuarenta y cinco minutos.

SESION ORDINARIA

Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacon, vicepresidenta
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, Tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirds
Asesoria Legal: MDE. Carmen Madriz Vargas
Secretaria General: Leda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

En atencion al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone
la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, comento:
“Buenos dias. Damos inicio a la sesién ordinaria 410 de BN Seguros, hoy 5 de mayo
del 2026. Como punto nimero uno, verificamos la grabacién de audio y video”.

La sefiora Vega Arias indicé: “Hola, buenos dias, ya estamos grabando”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchas gracias”.

(B.A.D.)

ARTICULO 2.°

El presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, indicé: “Pasamos al
punto 2.a Aprobacion del orden del dia de la sesion ordinaria niimero 410. ;Estamos
de acuerdo?”.

Los directivos externaron su anuencia.

El director Alvarado Delgado dijo: “Gracias”.

Resolucion
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N° 410
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria namero 410 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A
(B.A.D.)

ARTICULO 8.°

El presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expresé: “Pasamos a la
aprobacion del acta de la sesion ordinaria nimero 409, celebrada el 21 de abril del
2026. ;Estamos de acuerdo?”.

Los senores directores manifestaron su anuencia.

El director Alvarado Delgado indicé: “De acuerdo”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 409, celebrada el 21 de abril del 2026.

(B.A.D.)
ARTICULO 4.°

El presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, pregunté: “En el punto
2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor, jtenemos? Adelante,
José”.

El sefor Barrientos Solano expresé: “Buenos dias a todos. En realidad, traia como
tema el dia de asueto del dia viernes. Nosotros queremos tomar el asueto del dia
viernes para la organizacion, siguiendo también lo que han hecho otras sociedades y,
ademas de eso, tomando en consideracion que, por ejemplo, el Instituto Nacional de
Seguros esta cerrado, un porcentaje muy importante de nuestra cartera esta con ellos,
mas del 50%, también estan cerrados los reguladores, entonces, los plazos de
regulacion que pudieran surgir no corren plazo a partir del dia viernes. Y yo queria
proponer en este tema, ya tenemos un criterio de la legal donde podemos tener esa
potestad y lo que si se nos pide es traerlo a la Junta Directiva para esa confirmacién
que exista con relacion a tomar ese dia de asueto. Ya en otras dos sociedades esto
también se conoci6 en Junta Directiva de cada una de ellas. Entonces, queria
someterlo a consideracion de ustedes”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Adelante, Maricela”.

La directora Alpizar Chacén externd: “Gracias, don Bernal. Bueno, en otras
subsidiarias lo hemos manejado como un tema de una decisién de la Administracion,
porque, en realidad, no tiene tanto que ver con una decisiéon de la Junta, me parece a
mi. No sé cual es exactamente ese criterio del area legal en ese sentido”.

La senora Madriz Vargas coment6: “Buenos dias. Dofia Maricela, no, en realidad el
criterio fue exactamente lo que usted esta haciendo, es hacerlo del conocimiento de la
Junta, nada mas”.

La directora Alpizar Chacén dijo: “Ah, si.”.
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N° 410
El director Gonzalez Cuadra expreso: “Ah, bueno, O.K., si”.
El director Alvarado Delgado manifesté: “A mi me parece que, en el tanto y cuanto el
Instituto de Seguros, proveedor del 60%, 70% de nuestros seguros, y la Sugese estan
cerrados, deberia ser una politica del Conglomerado, mas bien. Yo estoy de acuerdo
con lo que informa la Administracién. Don Rodolfo, adelante”.
El director Gonzalez Cuadra acotd: “Yo estoy de acuerdo también; pero, si que haya
una comunicaciéon muy fluida y oportuna para los clientes, /verdad?”.
El director Alvarado Delgado indicé: “Si, tal vez hacerlo a través de Silvia, que Silvia
haga el comunicado de que todas las subsidiarias, o sea, que todo el Conglomerado.
,Verdad, dona Rosaysella?”.
La directora Ulloa Villalobos contesté: “Si. No sé como estaran las otras, si se estaran
acogiendo al asueto, porque si es asi es mucho mas sencillo”.
El sefior Barrientos Solano externdé: “Si me permite, don Bernal. De momento la Ginica
que faltaria, que resta por tomar la decisiéon es BN Vital, entenderia yo”.
La sefiora Vega Arias indicé: “No, BN Vital ya”.
El sefior Barrientos Solano dijo: “Entonces, estariamos, a nivel del Conglomerado,
todos acogiéndonos al asueto”.
El director Alvarado Delgado pregunté: “;El Centro de Excelencia?”.
La senora Vega Arias contestd: “Es que ellos no han sesionado, entonces, no han
comunicado nada a la Junta al respecto”.
La directora Alpizar Chacén apuntd: “Nuevamente, me parece que es mas como
poniéndonos en conocimiento que un acuerdo”.
El director Alvarado Delgado afirmé: “Si, claro”.
El sefior Barrientos Solano manifesté: “Si, sefiora. Esto, de acuerdo al criterio, es una
decisiéon administrativa que se pone a conocimiento de la Junta Directiva por si
surgiera alguna inquietud; pero, en linea con eso, es basicamente acogernos nosotros
al asueto por decision administrativa y también considerar que el Banco Nacional va
a estar cerrado, entonces, tampoco podemos atender clientes por el cierre del Banco
también. Entonces, en realidad, el asueto se estaria considerando a nivel de todo el
Conglomerado”.
El director Alvarado Delgado dijo: “Vamos, primero, tomando el acuerdo para que
quede en firme”.
La directora Alpizar Chacédn indico: “No es acuerdo, es de conocimiento”.
El director Alvarado Delgado explicé: “Si, el acuerdo de que conocimos lo que don José
nos esta planteando, porque no es un acuerdo de aprobacién, lo damos por conocido,
no es resolutivo”.
Los directivos manifestaron su anuencia.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: tener por
presentada la informacién brindada por el sefior José Alfredo Barrientos Solano,
gerente general, sobre el disfrute del asueto del 8 de mayo por parte de BN Corredora
de Seguros, S. A., en el entendido de que la Administracion, en conjunto con el Banco,
gestionara lo que corresponda para informar a los clientes sobre el particular.
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Nota: se dejo constancia de que los senores directores acordaron la firmeza de este
acuerdo de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
del articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 5.°

Como segundo punto del apartado 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente
General o Auditor, el presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado,
dijo: “Adelante, dona Andrea”.

La directora Vindas Lara coment6: “Es para solicitar que para la siguiente sesion si
me puedo conectar de forma remota, porque voy a estar fuera del pais, entonces, para
que Cinthia me ayude con la autorizacion para poder conectarme”.

El director Alvarado Delgado consulté: “;Estamos de acuerdo y en firme?”.

Los directivos manifestaron su anuencia.

El director Alvarado Delgado indicé: “De acuerdo y en firme, gracias”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: conceder
licencia a la directora senora Andrea Vindas Lara para participar de manera virtual
en la sesion ordinaria que celebrara la Junta Directiva el préoximo 19 de mayo del
2025.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este
acuerdo de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
del articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

(A.V.L)
ARTICULO 6.°

Como ultimo punto del apartado 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente
General o Auditor, el presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado,
coment: “T'ambién yo les iba a pedir que hoy tenemos capacitaciéon con Silvia, que si
vemos el tema 3.a, que es el que tiene que ver con la estructura, y que después de ese
pasamos a Silvia, para no hacerla esperar mucho ahi afuera”.

Los senores directores se manifestaron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: acoger la propuesta
formulada en esta ocasién por el presidente del directorio, sefor Bernal Alvarado
Delgado, y, en consecuencia, modificar el orden del dia de esta sesion (aprobado en
el articulo 2.°) con el propdsito de conocer el punto 4.d Capacitacién: Riesgos de una
correduria de seguros luego del 3.a Propuesta de actualizacion de la Estructura
Organizacional de BN Seguros.
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ARTICULO 8.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, informé de que, a
continuacion, se recibira la visita de la sefiora Silvia Canales Coto, representante de
la firma ELS Estudio Legal, con el propdsito de que imparta la capacitacién
denominada Riesgos de una Sociedad Corredora de Seguros, como parte del plan
de capacitacion 2026 dirigido a la Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de
Seguros, S. A., aprobado en el articulo 7.°, sesiéon 407 del 17 de marzo del 2026.

Con la venia de la Presidencia, ingreso al salon de sesiones la senora Canales Coto, a
quien los directivos le expresaron un cordial saludo.

El director Alvarado Delgado indicé: “Bueno, adelante, donia Silvia”.

La sefora Canales Coto expuso: “Muchas gracias. Bueno, hoy vamos a hablar un
poquito de gestion de riesgos, desde la perspectiva de la Corredora, porque aca
estamos acostumbrados, por el negocio que ejecutamos, a trabajar con riesgos de
terceros, a gestionarles esos riesgos, a darles las mejores recomendaciones para
transferir el riesgo a la aseguradora; pero, al fin y al cabo, como cualquier empresa,
como cualquier actividad econémica, tenemos nuestros propios riesgos. Les decia que
como empresa estamos expuestos a tener riesgos en el negocio, propiamente desde la
perspectiva como decidimos que lo queremos ejecutar, estructurarlo, a quién
queremos atender, con qué productos, con qué aseguradoras vamos a trabajar y, en
ultima instancia, tenemos que mantenernos conscientes de que el ejercicio de esa
actividad genera una responsabilidad, no solo por la naturaleza que tiene la
Corredora del Banco Nacional, que pertenece a un conglomerado financiero de
naturaleza publica no estatal y demas, sino también porque somos sujetos regulados
de un mercado que tiene un supervisor, que es la Superintendencia General de
Seguros, y que, por los resultados que tengamos en ese mercado, la conducta, el
cumplimiento de la normativa y demas, tenemos responsabilidad como
intermediarios y también quienes tienen funciones de responsabilidad operativa en
alta gerencia, de control en las funciones de segunda o tercera linea y, por supuesto,
a nivel estratégico con los comités y los miembros de Junta Directiva. Y, en ese
escenario, recordar que estamos sujetos a un amplio, una gran e intensa cantidad de
regulaciéon en todos los ambitos que tiene el desarrollo de esta actividad de
intermediacién de seguros, desde los procesos de autorizacién de funcionamiento de
empresa, la ejecucion del negocio de intermediaciéon de seguros como tal, toda la
proteccion de derechos de consumidor, la informacion periédica, todo lo que es
administrativo financiero frente a la superintendencia y tenemos ya un nuevo
reglamento en consulta, que no sé si han tenido oportunidad de darle una ojeadita,
que es todo lo que es conducta de negocio, esta en consulta por seis meses, que vence
en setiembre creo la consulta, y es un reglamento relevante desde toda esta
perspectiva y que les adelanto viene a introducir lo que la Superintendencia concibe
como un nuevo riesgo en la actividad, que es el riesgo de la conducta de negocio y es
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lo que vamos a conversar también un poquito en términos generales, sin entrar en el
proyecto, que ese nos da para otra sesion; pero saber que de toda esta regulacion se
espera, se tiene una expectativa bastante fuerte en el rol, en la responsabilidad que
tiene la Junta Directiva de garantizarse que a la hora de definir la estrategia, que a
la hora de definir como vamos a ejercer la intermediacion de seguros en el mercado,
como asumimos esa responsabilidad como el maximo responsable, ;verdad?, este
organo colegiado, de todo lo que suceda en la organizacién. /Y qué significa ser ese
maximo responsable? Todo esto lo define el Reglamento de Gobierno Corporativo, que
es de aplicacion transversal a todo el sistema financiero y le dice: La Junta es la
responsable de definir una estrategia, de establecer esa estrategia, tener un
conocimiento claro de qué es lo que puede salir mal, que es lo que puede haber un
desvio, que es lo que puede impedir el logro de los objetivos que ustedes estan
proponiendo. Y eso no es mas que gestionar los riesgos, es decir, se le dice a la Junta:
Usted es responsable de la estrategia,; pero también de la gestion de los riesgos que de
forma inherente esa estrategia tiene. Tiene que vigilar la solvencia, la solidez de la
empresa, para garantizar que permanece en el tiempo financieramente sana y que
tiene una organizacién interna y una estructura de gobierno corporativo que le
permite desarrollar los procesos de trabajo que sean necesarios para lograr aquella
estrategia y estar midiendo o vigilando el comportamiento del riesgo. ;/Para qué?
Para, de una forma proactiva, anticiparnos a entender como puede comportarse ese
riesgo, tratar de tomar decisiones ante desvios antes de llegar a la materializacién
del riesgo y, por eso, es que dentro de esas responsabilidades se le dice a la Junta:
Usted defina como va a gestionar ese riesgo, cudl va a ser su estrategia, como va a ser
el plan, qué politicas, quién se va a encargar de qué, y muy importante, cudal va a ser
el apetito de riesgo que tiene esta empresa. Cuanto es mucho, cuanto es poco, lo define
cada entidad, cuanto riesgo tiene capacidad de asumir a nivel de madurez, a nivel de
conocimiento, a nivel de capacidad financiera, a nivel de capacidad operativa, es decir,
son muchos factores los que inciden en cuanto riesgo del que naturalmente tiene una
actividad ustedes deciden tomar y asumir, darles una evaluacién, darles un
tratamiento y estarles dando un seguimiento. Entonces, para conocer cuanto riesgo
asumimos, necesitamos conocer los riesgos primero, hacer una autoevaluacion de a
qué estamos expuestos. No es lo mismo ser aseguradora que banco, que sociedad
corredora, habra riesgos transversales que de cierta manera se pueden comportar tal
vez en términos similares; pero algunos son propios o se manifiestan de forma
diferente en el negocio de intermediaciéon de seguros. Entonces, una primera tarea
que hay que hacer es, con base en la estrategia que ustedes definen, establecer cual
es el mapa de riesgos, donde es que estan los riesgos, qué es lo que nos puede pasar.
Y es un analisis general que se hace en cualquier actividad, toda empresa nace para
generar algin valor, para una posicion en mercado, para aumentar ingresos, para
tener una utilidad, para cierta efectividad, para atender alguna expectativa, es decir,
hay que tener claridad de cual es ese proposito, esa generacion de valor que se quiere
lograr, porque de ahi es que nace la estrategia que define la Junta Directiva, y
generarle ese valor a los accionistas y, por eso, es que se desarrollan procesos que son
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de naturaleza estratégica asignados a la Junta, procesos operativos que se le asignan
a la alta gerencia; hay funciones de control que estan midiendo el comportamiento y
el desarrollo de los resultados de esos procesos, y en esos procesos es donde algo nos
puede salir mal, algo se puede desviar, algo puede incidir desde lo interno o desde lo
externo y es donde esta la presencia de los riesgos, que pueden ser estratégicos,
operativos, financieros, tecnolégicos, de diversa y muy variada naturaleza, y, por eso,
es necesario en toda actividad tener ese ciclo de inteligencia de gestion de los riesgos,
que empieza por entender dénde nace el riesgo, tener una estrategia. Si yo no tengo
una estrategia, no tengo un plan, ja qué le mido riesgo?, no sé qué es lo que estoy
haciendo, voy como a la deriva; por eso, tengo que desarrollar una estrategia,
1dentificar primero cudal es el riesgo sin ningun control, lo que se llama el riesgo
inherente, y luego evaluar cuanto es ese riesgo, cuanto es la probabilidad de
ocurrencia de ese riesgo y cual es el impacto que podria generar. ;Para qué? Para yo
poder decidir como voy a responder ese riesgo inherente y decir, a partir de mis
procesos, de mis controles, como logro bajar esa probabilidad de ocurrencia o como
logro mitigar ese impacto y quedarme con un riesgo residual, que es un riesgo neto,
por llamarlo asi, que probablemente nunca va a ser cero, puede ser cercano a cero;
pero siempre va a haber una proporcion de riesgo en cualquier actividad que
emprendamos y que hace necesario tener procesos de monitoreo, de estar conociendo
cual es el comportamiento de ese riesgo: aumenta, disminuye, permanece igual,
desaparece, vienen riesgos emergentes, es decir, este ciclo de inteligencia y gestion de
riesgos es una funcién constante; por eso, la Junta Directiva tiene un ayudante en su
estructura de gobernanza corporativa, en segunda linea de defensa especificamente,
que es la funcién de gestion de riesgos, porque ellos son los especialistas en tener
metodologias no solo para esa identificacién de riesgos, sino para la evaluacion y
también para definir o recomendar estrategias de tratamiento de ese riesgo y, por
supuesto, estarlo midiendo, para saber como se esta comportando y no solo ver como
se comporto para atras, que eso es relevante, sino estar haciendo pruebas de estrés,
escenarios, para ver cual sera el comportamiento de ese riesgo, probablemente en
funcién de como se comporten ciertos supuestos en tres, en seis meses, en un ano, y
ustedes como Junta Directiva puedan hacer una gestién prospectiva de este negocio
e ir tomando decisiones de una manera oportuna. jAntes de qué? Antes de que se
materialice. Entonces, conforme el comportamiento del riesgo se vaya acercando a ese
apetito que ustedes declararon como el maximo, eso hace que ustedes tengan la
posibilidad de anticiparse, tomar medidas, evitar desvios y replegarse, irse para atras
de ese limite maximo que ustedes mismos establecieron. Todo ese sistema hay que
vigilar que funcione, que primero se ajusta a las necesidades de la organizacion, que
lee correctamente los riesgos, que los esta midiendo de una manera adecuada y que
se esta dando una respuesta acorde al nivel de exposicion. Por eso, la auditoria
interna, en tercera linea de defensa, parte de lo que la normativa le asigna es evaluar
la robustez, la efectividad del sistema de gestién de riesgos y estarlos a ustedes
asesorando y guiando en esa evaluacion del sistema a ver si hay que ajustar algo en
ese proceso o no, para que ustedes puedan llevarle el pulso al comportamiento del
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riesgo y asi como la superintendencia supervisa basada en riesgos, ustedes puedan
gestionar la actividad con base en ese nivel de riesgo que estan asumiendo y que estan
gestionando. Entonces, /cuales son los riesgos tipicamente que se analizan en una
sociedad corredora de seguros y que deberian de estar en alguna manera visibles en
el mapa de riesgo? El primero, el riesgo estratégico, que es un riesgo comun,
transversal, cualquier empresa lo va a tener y es ese justamente que se entiende como
el riesgo asociado a las decisiones que ustedes toman. Ustedes toman una decisiéon
con miras a llegar a una meta, a un objetivo, y cualquier cosa que ponga en peligro
ese resultado puede poner en jaque la estrategia, es decir, afecta la sostenibilidad,
afecta la reputacion, el posicionamiento de la entidad y requiere ese liderazgo
justamente de la Junta en la definiciéon de la estrategia. ;Qué puede afectar ese
riesgo? Cémo estructuramos el negocio, por ejemplo, en las corredurias, cémo
seleccionamos las aseguradoras: nos preocupamos de que tengan cierta calificacion,
cierta reputacién o no es un factor importante o hay cierta concentraciéon en algunas
aseguradoras, en algunos productos, en algunos canales especificos, es decir, como es
la dependencia de un tercero para ejercer nuestra actividad que es accesoria, la
intermediacién de seguros no existe si no hay una aseguradora; por eso, el riesgo
estratégico es tan palpable, porque dependemos mucho de lo que hacen otros y
estamos de un entorno competitivo, donde todos estamos con las mismas
aseguradoras, con los mismos productos y un mercado bastante acotado y ese entorno
tenemos que estarlo evaluando, para ver como es que estructuramos nuestra
estrategia y como garantizamos esa evaluacion y medimos esas consecuencias del
riesgo, porque, por esa naturaleza de la actividad, el riesgo estratégico tiene una
probabilidad media y alta de materializarse y el impacto es fuerte, lo que hagan las
aseguradoras impacta totalmente esta actividad y eso nos puede generar esa pérdida
de posicionamiento, conflictos con clientes, con aseguradoras y una desviaciéon en el
apetito de riesgo. /Cual es el rol estratégico de la Junta con respecto a este particular?
Hay que estar evaluando permanentemente el modelo de negocio, para ver si esta
siendo efectivo, si esta siendo suficiente, si esta permitiendo una gestién anticipada
y prospectiva de los riesgos y les da chance para poder discutir si se van
implementando estrategias diversificadas y estar revisando esos limites de exposicion
y mecanismos de alerta temprana, para efectos de entender donde nuestra estrategia
puede verse materialmente afectada. Es un negocio financiero, hay riesgo financiero,
por supuesto, no tan fuerte o no a un nivel de exposicién como el de una aseguradora,
porque ustedes no pagan siniestros; pero tienen obligaciones financieras, tienen
obligaciones regulatorias, tienen que mantener, como sociedad andénima que son,
temas de capital, de funcionamiento que les garantice una estabilidad en el mercado,
que no les afecte operatividad, que garantice continuidad de negocio, cumplimiento
de esas obligaciones justamente, y que si ustedes ven es un tema relevante para
Sugese, por eso les pide informacién periddica de estados financieros para garantizar
esa estabilidad, las fuentes de ingresos, el nivel de pasivos, es decir, la sanidad
financiera del negocio como tal, y hay factores que aumentan exposiciéon a ese nivel
de riesgo, principalmente por el tipo de ingreso que tienen las corredurias que
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dependen de las comisiones basicamente, pueden ganar también honorarios
profesionales por servicios que puedan brindar; pero, hay una concentracion
1Importante en ingreso por comision, que es lo inico que faculta la regulaciéon, y puede
que esos ingresos no sean recurrentes o estén concentrados en ciertas cuentas y
cualquier cosa que pase con esas cuentas nos va a afectar el nivel de ingreso. Eso
puede generar flujos de caja mas irregulares o el problema cuando tienen cuentas por
cobrar o incobrabilidad de comisiones, pérdidas acumuladas no gestionadas, es decir,
puede uno encontrar factores de riesgo financiero en la gestién de la entidad, es una
probabilidad alta por esa fuente de ingreso que tiene la organizacién como tal, esa
dependencia de colocaciéon de negocio, por supuesto, el impacto es fuerte. Todo eso
puede poner en jaque la fragilidad o mostrar una fragilidad operativa. Tener
incumplimientos de los limites patrimoniales, lo cual incide o tendria como
consecuencia una intervencion del supervisor que, incluso, puede dar al traste con la
licencia. Entonces, /qué nos toca como Junta Directiva? Estar viendo periédicamente
indicadores financieros clave, por eso el tema de estados financieros es un tema en
Junta Directiva usual. Los estados financieros anuales se les piden auditados, para
ir garantizandonos que se hace una gestién financiera prudente, que ustedes tienen
politicas de gestion de capital, de gestion de liquidez, de gestion de utilidades y
establecen umbrales de alerta y escenarios de contingencia para estar haciendo esa
medicion y tal vez el mas fuerte o el mas visible de los riesgos que tiene una corredora
es el riesgo operativo. /Por qué? Porque es un negocio sumamente regulado, le dicen
como hacer la colocacion de producto, hay todo un reglamento de comercializacion,
tanto general como un reglamento de seguros colectivos, un reglamento de seguros
inclusivos y viene toda una reforma a los procesos de comercializacién, al tema de
conducta de negocio, donde se establecen factores que de no cumplirse o de fallar
procesos, de fallar personas o los sistemas que utilizamos, van a aumentar la
probabilidad de ocurrencia de este riesgo operativo en las corredurias con afectacién
a su relacion con las aseguradoras, con los clientes, temas de cumplimiento
normativo, de posicionamiento y, por ende, de reputaciéon. Esto es como un efecto
domind, no son riesgos aislados, esto se ve como una administracién integral de
riesgos, lo que hay que hacer y entender es déonde hay encadenamientos o donde un
riesgo puede detonar la ocurrencia de otro o exponenciarlo y, por eso, ese analisis
tiene que ser tan comprensivo desde la perspectiva de como ustedes establecieron la
estrategia. ;Qué es lo mas comuin que se da aqui? Errores de emision, de renovacion,
de registro de poélizas, mala asesoria, informacién incompleta al cliente, no
documentar todas esas leyendas que hay que revelarle al cliente, el cuadro
comparativo. Errores en digitaciéon y con el agravante que, desde la ley, en caso de
que haya una duda o que no logremos demostrar como intermediarios que ejecutamos
la labor, como lo exige la regulacion, se debe resolver a favor del asegurado y las
aseguradoras por regulacion tienen la obligacion de pagarle al asegurado en caso de
duda y después ir a ver quién fue el responsable. Entonces, esto detona consecuencias
importantes en ese registro de proceso, por supuesto, todo el tema de fraude y esos
mandatos normativos, principalmente del Reglamento Sugese 3-10, son claves, es el
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reglamento por excelencia de los intermediarios, porque todo es de la actividad de
intermediacion. Viene una reforma con este proceso de consulta que estamos teniendo
integral a este Reglamento, le empiezan a quitar las listas, listas de esos deberes, de
ese deber de revelar de la aseguradora, del producto, el intermediario: el manual tiene
que tener estas 15 cosas, quitan las listas; pero, no quitan las obligaciones y, mas bien,
lo elevan a nivel de principio y donde son ustedes como Junta Directiva los que van a
tener que tomar la decisiéon de como van a hacer el ejercicio sano, prudente de la
actividad de intermediaciéon financiera pensando no solo en los derechos del
asegurado, sino en los resultados que ese asegurado espera desde que accesa un
producto como el seguro, entonces, todos esos manuales de politicas, procedimientos,
que ustedes van a definir, que tienen ahorita con la regulacion vigente; pero, todo lo
que van a revisar va a tener una incidencia importante. Dona Andrea, perdon”.

La directora Vindas Lara consulté: “Silvia, gracias por su explicaciéon. Tengo una
inquietud respecto a la parte de reputacion de la Corredora en el siguiente sentido,
por ejemplo, cuando vendemos un seguro de automévil hay todo un proceso de mandar
las opciones, las tres opciones al asegurador y él escoge cual; pero, en caso de tener
un accidente, nuestro cliente escoge a cual taller va, entonces, aqui viene el problema
de que nuestro cliente toma una decisién; pero, los talleres no tienen una calificacion
ni una promesa de calidad, entonces, estamos vendiendo un producto donde hay una
parte que es como un hueco negro, que usted no sabe qué va a pasar si hay un
accidente, si tuvo que usar la pdéliza, si no la tuvo que usar, bueno, en buena hora,
entonces, mi pregunta es: (ese nuevo reglamento tiene que ver algo con los
proveedores de servicios? Porque explorando este tema que hace rato lo traigo ahi, lo
que me explicaba alguien de aduanas es que los talleres o las agencias no tienen en
stock mucho producto, porque si ya lo adquieren tienen que pagar los impuestos y no
hay garantia de que ese producto vaya a salir rapido, entonces, su estrategia es el
minimo o casi nada, entonces, todo eso hace que nuestro producto de seguro en
vehiculos tenga finales un poco extendidos y no haya una garantia en tiempo y en
calidad para nuestro cliente, entonces, mi pregunta es: ;hay algo al respecto o sigue
a la libre?”.

La senora Canales Coto afirmé: “Si viene y viene fuerte, porque ya este reglamento
nuevo habla de la cadena de valor del seguro, desde el momento en que se esta
planeando el negocio asegurador hasta la colita de pagar un reclamo y todo lo que hay
en medio y, entonces, se establece que, claro, esa cadena de valor del seguro no solo
hay sujetos regulados, no solo esta la aseguradora y el intermediario, hay un montén
de terceros que, incluso, ahora participan hasta en la comercializacion, todo lo que
son plataformas digitales, marketplaces, empiezan a tener una incidencia en como
percibe y como recibe el consumidor el producto y en el momento de la verdad estan
todos los proveedores de servicios auxiliares, justamente, que también ayudan o
perjudican en el cumplimiento de esos resultados esperados que tiene el consumidor,
,qué es basicamente al momento de verdad? Que el producto de seguros que comproé
en un momento realmente le resulte aplicable a la contingencia o al siniestro como se
le materializ6 y bajo las condiciones que le habian prometido, entonces, el
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intermediario al momento de colocar el producto tiene que explicarle: este es un seguro
de automovil, cubre esto, esto no lo cubre, se plantea el reclamo con estos recursos y
usted puede accesar a esta red de talleres o puede ir al taller de su confianza o puede
escoger el tipo de repuesto o no lo puede escoger, es decir, ya deberia tener un
panorama muy claro; pero, al momento en que ya lo atiende un taller, ahi se genera
otra expectativa y, entonces, ;qué dice el nuevo reglamento? De toda esa cadena de
valor, la aseguradora va a ser responsable, que es un poco lo que las tiene inquietas,
porque como garantizamos que todos los terceros van a cumplir el deber. Y la
Superintendencia por qué dice: usted tiene que tener ese control, porque ellos son
terceros que le imprimen riesgo a la colocacién de su producto, a la expectativa que
usted genera en el mercado y ellos tienen que responder con esos estandares de
calidad o de servicio que usted deberia exigirles, entonces, si viene resuelto por ahora
en ese sentido, que van a tener las aseguradoras que tener una valoracion del riesgo,
un control de la calidad de todos los participantes en esa cadena del seguro y, si no,
responder ellos por lo que no salga bien. Desde el intermediario, en el momento en
que sea el intermediario el que facilita algo, ese intermediario va a ser responsable
por ese tercero, entonces, si1 ustedes consiguen el reaseguro, si ustedes consiguen la
plataforma, si ustedes desarrollan una herramienta, si tienen canales de distribuciéon
de agregadores de clientes, cualquier tercero que les vaya a ustedes a ayudar en la
distribucion del producto, ustedes son responsables de ese pedacito; pero, por eso es
que hay que informarlo a la aseguradora, porque al fin y al cabo la aseguradora va a
ser responsable de toda la sombrilla, entonces, es algo nuevo que trae el reglamento
bien fuerte y que no dice el como o hasta dénde; pero, si es un problema de conducta
que hay en el mercado muy visible efectivamente”

La directora Vindas Lara dijo: “O.K.”

La sefiora Canales Coto apunté: “Ya después, probablemente la préxima, les vamos a
hablar de ese reglamento. Esto operativo, pues, claro, tiene muchas consecuencias
desde lo que es credibilidad, posicionamiento, uso de datos, las sanciones que pueda
haber, porque nos dicen el como hacerlo y al fin y al cabo hay un desgaste operativo
por los reprocesos y demas, entonces, el rol estratégico de ustedes en riesgo operativo
es entender mucho las politicas y manuales que se aprueban ac4, el garantizarse que
toda esa estructura de control les ayuda a supervisar la implementacion y los
controles de efectividad de la funcién operativa que se esta desarrollando, mucho
promover en la cultura ética, el cumplimiento y el reporte como para efectos de
siempre la mejora continua. Riesgo tecnoldgico, en la medida en que ustedes
dependan en su modelo de negocio de la tecnologia, mucho lo que es el ataque, la
interrupcién tecnoldgica, la disponibilidad, la integridad, la confidencialidad y
continuidad de los datos, todo esto lo han venido trabajando mucho por la
implementacion del reglamento 5-24 y aparte toda esta nueva ley de fraude también
electronico que como grupo financiero les ha tocado atender, porque si se ven ejemplos
relevantes y un impacto alto, esto afecta directamente eventualmente al consumidor,
su seguridad, dano reputacional, la interrupcion operativa, el incumplimiento
normativo, y desde la Junta Directiva se tiene que velar por el cumplimiento de estos
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mandatos clave, tener esas politicas de seguridad de la informacién, de
ciberseguridad, del riesgo de terceros a nivel de proveedores, los planes de
continuidad y de recuperacion, entonces, probablemente han venido notando cémo el
tema de tecnologia es un tema cada vez mas presente en las sesiones de Junta
Directiva. Y el cumplimiento normativo como un riesgo en si, por eso, en segunda
linea se les exige tener una funcién de control de cumplimiento normativo porque se
tiene que medir cuanto es el riesgo de incumplir las normas, normas que son externas,
Internas, compromisos contractuales, que es algo muy intenso, muy extenso ese
universo regulatorio y que nos expone a sanciones, a litigios, a temas de
Incumplimientos contractuales y donde se tiene que tener atencién en esa evaluacion
del riesgo, que es de probabilidad media por el volumen de regulaciéon en la que estan
expuestas con un impacto importante, entonces, esa funcion se vuelve sumamente
relevante para decirles a ustedes donde esta la criticidad, cuales son las normas que
si o si se tienen que cumplir, porque si no la consecuencia puede resultar mas gravosa,
hay unas que son mas operativas, otras que son mas fuertes. ;/Cual es el rol de la
Junta? Tener muy bien identificada esa funcién, exigirles reportes, saber como estan
las matrices, como medimos criticidad, como medimos efectividad del cumplimiento
normativo, como vamos promoviendo esa cultura de cumplimiento, de ética, de
integridad y como se articula esto con todo el sistema de gestién integral de riesgos
de forma tal que no se vea aislado. Un poquito lo que conversabamos sobre el riesgo
reputacional, que también existe en virtud de las expectativas, mas que todo que
tienen las personas, porque esto es una pérdida de confianza por la percepcion que
tienen los sujetos, por el incumplimiento a las expectativas y eso afecta imagen,
relaciones, desempeno y que se puede generar por hechos reales; pero,
lamentablemente también por opiniones, eso es lo que lo hace tan dificil de gestionar
conflictos de clientes, sanciones publicadas por el regulador, errores, mal manejo de
redes o medios y mucho el problema del ciclo inverso comercial que tiene el seguro,
que yo vendo hoy un producto que no lo reciben de forma tangible, pagan la prima y
la contraprestacion sera solo si se le materializa un riesgo, entonces, el cliente no
percibe necesariamente ese valor, se hace ciertas expectativas que pueden exceder,
como lo que explicaba dofia Andrea, y que es un caso ilustrativo por excelencia de esa
satisfaccion, esa reputacion y que la nueva regulacion lo atiende desde lo que ellos
Ilaman los seis resultados esperados por el cliente y que el riesgo de conducta se va a
medir en funcién de qué tanto se logran esos resultados o no. Un riesgo que es mas
comun, tal vez, el de legitimacion de capitales, en el sentido de que esta tan regulado,
tenemos un oficial de cumplimiento que es un reporte periédico que ya tenemos como
mas interiorizado y donde tal vez aqui lo relevante es entender que el seguro no es el
vehiculo financiero por excelencia para lavar dinero; pero, que no esta del todo exento
y que se hace necesario un analisis de producto de cliente, zona geografica, canal de
distribuciéon de lo que nosotros colocamos para ver cual es realmente esa exposiciéon y
poder hacer debidas diligencias reforzadas, si el riesgo es alto, normales o
simplificadas, entonces, tener una sensibilizacién de ese nivel de riesgo para no poner
controles en exceso; pero, tampoco para abrir portillos. Y riesgos especiales, que
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ustedes lo tienen bastante en el tema de colectivos, que ya han trabajado mucho en
esa coordinacion con el Banco en la implementacion del reglamento de seguros
colectivos que en algiin momento conversamos, donde se protege mucho el deber de
informacion al asegurado individual, donde se piden ciertos consentimientos en temas
de pdlizas contributivas, donde se da todo un régimen de trazabilidad, de auditoria,
de controles especificos de los movimientos que van teniendo las pdlizas y donde se
tiene que tener algunas implicaciones estratégicas de esa supervision diferenciada
que amerita el negocio colectivo, tanto en cumplimiento como en desempeno. Y los
inclusivos, porque tenemos probablemente el Banco funcionando no como tomador;
pero, si como colocador, como operador de seguro autoexpedible y es un riesgo de
conducta, un riesgo reputacional donde necesitamos que haya una comprensiéon, un
enfoque de proporcionalidad en toda esta colocacion de seguros inclusivos. Y les dejo
mencionada conducta de mercado, que es un poco lo que viene, que exige un rol mas
activo, mas estratégico de la Junta Directiva, analizando al consumidor como centro
de toda esta experiencia, como esa cultura de cumplimiento, trazabilidad, el tener
una conducta responsable para el trato justo y donde en conclusion, al ser la Junta
Directiva el 6rgano rector del sistema de riesgos, le toca adoptar ese rol activo de
entender donde es que esta el riesgo, de entender el resultado de la medicién que me
estan presentando, que me expliquen no solo el nimero o la bolita en el grafico, sino
qué significa eso frente a la estrategia para ustedes poder tomar decision prospectiva,
analizar de forma diferenciada ese mapa de riesgos institucional y hacer una gestion
efectiva del riesgo viéndolo como no un obstaculo, sino eventualmente oportunidades
o hasta base para el crecimiento sostenible, la reputacién, el cumplimiento y ese
enfoque mas proactivo, mas estratégico que fortalezca la posicién de la correduria.
Entonces, pues, hasta aqui el resumen esquematico de riesgos del negocio de
correduria y cualquier consulta con todo gusto”.

El director Alvarado Delgado indicé: “En principio muy bueno, definitivamente, como
todas las charlas que dona Silvia acostumbra a darnos, muy completo, muy concreto,
muchisimas gracias. No sé si alguien tiene alguna consulta para dona Silvia.
Adelante, dona Andrea”.

La directora Vindas Lara consulté: “Mas que todo para la Administracion, para
Gabriela y José, /podriamos pensar que estamos cumpliendo o tenemos algiin faltante
importante que debamos atender prontamente?”.

El sefior Barrientos Solano respondi6: “Bueno, yo creo que lo que Silvia mencionaba,
son reglamentos que ya estaban dentro del alcance de la ejecucion del negocio, por
ejemplo, riesgos financieros, los estados financieros se presentan de manera mensual
al regulador, no ha habido observaciones, algin tema de conducta de mercado. Por
supuesto, como son temas tan densos, yo estoy casi seguro que siempre se va a
encontrar oportunidades para mejorar algunas aplicaciones. Nosotros, y lo digo por
conocimiento de mercado, todavia somos mas regulados por pertenecer a un grupo
financiero; pero, algunos otros intermediarios, donde la mayoria de propietarios son
los mismos corredores, probablemente haya un poco mas de brechas en la aplicacion
de la norma. Ahora, el regulador ha insistido muchisimo en que ellos per se, y Silvia
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lo conoce muy bien, no tienen una funcién sancionadora como tal, sino correctiva,
inclusive, en esto de conducta de mercado lo que ellos estan haciendo es tratando de
que, en un horizonte de tiempo hacia el 2028, todas estas reglas y reglamentos se
junten. Entonces, inclusive, como parte del analisis que se esta haciendo hoy en dia,
que yo estoy en la Camara y en otros sectores como la Asociacién, lo que se esta
trabajando es en integrar equipos para poder ver el cumplimiento de estas normas.
(Qué va a pasar con la conducta del mercado? Todas estas normas y reglamentos
estan de manera independiente, conviven de manera independiente, y ellos lo que
estan procurando es que, con un horizonte tiempo al afno 2028, estén unificadas todas
en un solo sitio, todas en un solo lugar, porque si se han generado normas y
reglamentos; pero, de manera muy independientes, entonces, lo de conducta de
mercado, inclusive, viene a ordenar completamente esas directrices que hemos tenido
en el pasado. Creo que es un buen momento de volver a hacer un analisis o una foto
de que, bajo el cumplimiento de esa norma, tenemos que ahorita estamos en un
periodo de seis meses para emitir nuestras observaciones; pero, una vez que este
proyecto quede en firme, nosotros vamos a tener que hacer una hoja de ruta para
poder planificar la convergencia de todos estos reglamentos bajo el modelo que hoy
estamos ejecutando. Probablemente tengamos que cambiar algunas cosas u otras
cosas, 0 algunas que ya estamos haciendo de una forma las tenemos que hacer de
otras, entonces, yo creo que es parte de la dinamica del andlisis y la revisiéon que se
tiene que ir haciendo. Y, s1 bien es cierto, en un si no cumplimos tal vez muchas veces
en un todo, si tenemos que ir corrigiendo y tenemos que ir poniendo sobre la balanza
las cosas que estamos haciendo y como las estamos haciendo, yo creo que ahi es donde
convergen las lineas de defensa y demas que se tienen estipuladas dentro de la
organizacién. Pero, si queria como mencionar eso, yo creo que eso es un analisis
constante que hay que tener a nivel de cumplimiento normativo para no alejarnos del
cumplimiento de esos reglamentos y normas que se estan estableciendo; pero, yo si
puedo decir que por lo menos en las corredurias financieras es muchisimo mas el
control que se ejerce que, inclusive, en otras intermediarias. Inclusive, nosotros
tenemos dos aplicaciones de solvencia: por un lado nos piden una péliza para cubrir
las omisiones o los hechos que nosotros cometemos en el giro del negocio hasta por un
2% de las comisiones que nosotros generamos; pero, ademas de eso, recordemos que
hace dos anos se nos pidié6 un mayor capital social, entonces, por darles un ejemplo,
ahi tenemos una doble imposicion, mientras que los otros solo tienen una imposicion
de tener la péliza. Entonces nosotros creo que si estamos muchisimo mas regulados
al pertenecer a un conglomerado financiero. Claramente, esto no quiere decir que no
haya que revisar y que no haya que analizar si por algunas razones estamos
incumpliendo algunas cosas que debamos ponerlas sobre la mesa y poderlas ir a
resolver. Yo queria contarles porque es parte del dia a dia, de la dinamica del negocio;
pero, bueno, en esa linea estamos”.

El director Alvarado Delgado senalé: “De acuerdo. Adelante, dona Gabriela”.

La senora Sanchez Quirés indico: “Gracias, don Bernal. Donia Andrea, compartirle,
nosotros como Auditoria Interna hemos realizado estudios de todos los principios de
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conducta de mercado regulados por el IAIS, incluso, el primer estudio lo elaboramos
en el 2021 en una herramienta in house que preparamos, que fue como un primer
diagnodstico, una primer foto de como estabamos y el ano pasado emitimos dos
informes: uno muy especifico de la gestion de corredores de seguros en conducta de
mercado enfocado en trato justo y protecciéon de la informacion del cliente, y, el
segundo, de la gestién de telemercadeo, que es parte de bancaseguros, son ventas por
un call center. Entonces, dona Andrea, si hemos identificado brechas; pero, ya la
Administracion viene en un nivel avanzado en la implementacion de los planes de
accion que ellos disenan para atender las recomendaciones que nosotros emitimos.
En cuanto a la gestion del riesgo, que también es muy importante mencionarla,
también hemos identificado brechas, ahi lo mas importante es que el Conglomerado
ya cuenta con toda una metodologia de gestion del riesgo de conducta de mercado, esa
metodologia ya tiene varios anos de haber sido emitida y la Administracién esta
trabajando, incluso, tal vez ahora que viene dona Kathia le pueden consultar a ella
del proyecto que ella va a estar trabajando con la implementacion del sistema de
informacién nuevo que van a tener en el area de Riesgos. Este tema de riesgos es muy
1importante, como lo decia dona Silvia, no solamente por el cumplimiento de este
nuevo reglamento, sino por un tema que hablaba con dona Carmen hace unas
semanas, que es la incorporacion en los estados financieros auditados de las normas
de sostenibilidad S1 y S2, donde en la primer norma, la S1, trata todo lo relacionado
a la gobernanza y a la gestion del riesgo y hay que reportar esa gestion del riesgo en
esos estados financieros auditados y, como se lo pueden imaginar, van a ser sometidos
al escrutinio de una auditoria externa, entonces, vamos avanzando en este proceso;
pero, lo importante es que se han venido realizando revisiones para que la Corredora
tenga un nivel de madurez en estos temas y lo mas importante es que esos planes de
accion se estan ejecutando en este momento y estamos terminando un estudio de lo
que es el trato justo para indemnizaciones, entonces, es tocando todos los procesos,
viéndolos, haciéndole un zoom a cada canal mas relevante para identificar esas
brechas y que se puedan atender con la oportunidad que se merecen. No sé, dofa
Andrea, si atiendo su consulta, gracias”.
La directora Vindas Lara dijo: “Si, gracias. Lo otro seria que, una vez que esté este
reglamento ya aprobado, necesitariamos una sesién, bueno, o la Administracién que
nos informe del trabajo respecto a los cambios que estan haciendo para poder cumplir
con el reglamento”.
El director Alvarado Delgado expresé: “Bueno, muchisimas gracias, dofia Silvia”.
De seguido, la sefiora Canales Coto se despidid y se retir6 del saléon de sesiones.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: dar por recibida la
capacitacion titulada Riesgos de una Sociedad Corredora de Seguros, impartida
en esta ocasion por la sefiora Silvia Canales Coto, representante de la firma ELS
Estudio Legal, como parte del plan de capacitacion 2026 dirigido a la Junta Directiva
de BN Sociedad Corredora de Seguros, aprobado en el articulo 7.°, sesiéon 407 del 17
de marzo del 2026.
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Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 9.°

En virtud de lo avanzado de la hora y con el propésito de contar con mayor tiempo
para su analisis, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expreso:
“Senores, si les parece, hay un par de temitas, el 3.5 y el 4.e que tienen que ver con el
informe de la gestion de la Unidad de Riesgos y Control Interno y el otro que es el
resultado de la evaluacién del Indice de Capacidad de la Gestion Financiera que hizo
la Contraloria. Esos dos temas son muy importantes, nos dejan en muy buena
posicion en el tema de control interno y en control de riesgos a BN Seguros; pero, me
gustaria que lo viéramos con mas calma en la préoxima sesion, porque si lo vemos
ahora no nos daria tiempo; en principio, a las 2:30 hay reunién de la Junta y, en
segundo lugar, no le dariamos el tiempo a esos dos temas que son muy importantes
verlos con todo el detenimiento del caso, jestan de acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

El director Alvarado Delgado indicé: “O.K.”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: acoger la propuesta
presentada por el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, y, en
consecuencia, posponer, para una proxima sesion que celebre este érgano colegiado
el conocimiento de los siguientes puntos de agenda: 3.b Informe de la Gestién de la
Unidad de Riesgoy Control Interno, I trimestre 2026,y 4.e Resultados de la evaluacion
del Indice de Capacidad de Gestion Financiera 2025.

Comuniquese a Gerencia General.

(B.A.D.)
ARTICULO 10.°

El gerente general, senor José Alfredo Barrientos Solano, mediante el resumen
ejecutivo de fecha 21 de abril del 2026, presenté el oficio BNCS-UAF-166-2026 del 28
del mismo mes, suscrito por el sefior César Calderén Badilla, jefe de la Unidad
Administrativa Financiera de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., al cual se
adjunta el informe titulado Estados Financieros, Marzo 2026, correspondiente al
primer trimestre 2026, en cumplimiento de lo dispuesto en la Directriz n.° 099-MP.
Sobre el particular, don José Alfredo expuso: “Este es muy breve, en realidad vimos
un poco como nos fue en el mes anterior, estamos con el informe de estados financieros
trimestrales al 2026, aqui es importante informar a la Junta Directiva sobre la
situacion financiera de BN Seguros, aqui me voy a referir a montos totales. En el total
de activo cerramos en ¢11.593 millones, el afno anterior para este mismo cierre a
marzo cerrabamos en ¢10.697 millones, son ¢895.52 millones de mas, para un 8,37%
de la variacién porcentual. Si lo vemos a nivel de total pasivo patrimonio, fue a ese
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mismo cierre ¢11.593 millones con relacion a los ¢10.697 millones que tuvimos en el
ano anterior. Y ya para efectos del estado de resultados, que aqui es la parte mas
medular de la organizacion, el total de ingresos de operacion cerrd en ¢3.327 millones,
para el mismo periodo del afio 2025 cerraba en ¢2.975 millones, fueron ¢352 millones
mas para un crecimiento interanual del 11,83%. En la parte del resultado financiero,
cerramos en ((92.64 millones, para el mismo periodo del afno anterior a marzo
cerramos en (93.90 millones, fueron €12 millones de diferencia. Y, bueno, los
resultados integrales, cerramos después de impuestos en ¢1.573 con corte a marzo y
para marzo del 2025 cerrabamos en ¢1.382 millones, fueron €190 millones mas que
el ano pasado, para un crecimiento interanual del 13,80%. Si lo vemos de manera
1lustrativa, vemos como la utilidad por trimestre es mayor a la del ano pasado, el afo
pasado hay que recordar que fue un muy buen ano; pero, este afio también esta siendo
un afo muy importante para BN Seguros y estamos llegando a esos ¢1.573 millones,
mejor, mucho mejor que el afio anterior. Si lo vemos desde el punto de vista a nivel
1lustrativo, también un poco el comportamiento del ingreso, los gastos corrientes,
impuestos y utilidad, lo importante es que el ingreso cierra en ¢3.640 millones y la
utilidad en ¢1.573 millones después de impuestos. Esto es un poco la composicion del
gasto, como podemos ver, la mayor parte de nuestro gasto obedece a la ejecucion de
la operacion, se basa mas en cargas impositivas y el tema de los salarios del staff de
BN Seguros, esa es la composicion del gasto mas importante de BN Seguros. Y desde
el punto de vista del ingreso, las comisiones por servicio obedecen a un 92%, que es
mayoritariamente el core de negocio y algunos otros ingresos relacionados a la
ejecucion de la Corredora. También es importante decir que en cada uno de los meses
del ano que llevamos, 2026 ha sido mas alto que el ano 2025, lo cual esto es muy
importante desde el punto de vista de la ejecuciéon del mes y, a nivel trimestral,
nuestra utilidad, como veiamos en un cuadro anterior, esta siendo mayor a la utilidad
del ano 2025. Y, bueno, como conclusion, la verdad que al cierre del ano 2026 se
mantiene una posicion muy sélida de nuestros ingresos, nuestra parte de manejo del
gasto también ha sido muy bien manejada en lo que va del primer trimestre del ano,
1gual que ocurrié el ano pasado y, bueno, la importancia de traer a este 6rgano
superior los resultados econémicos de BN Seguros. Y, bueno, se recomienda
claramente, la revision y el analisis del informe y darle a conocimiento de este érgano
superior’.
El director Alvarado Delgado consulto: “;Estamos de acuerdo en darlo por recibido?”.
Los senores directores estuvieron de acuerdo.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo de fecha 21 de abril del 2026, al cual se adjunta el oficio BNCS-
UAF-166-2026 del 28 del mismo mes, suscrito por el seior César Calderéon Badilla,
jefe de la Unidad Administrativa y Financiera de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A., al que anexa el informe titulado Estados Financieros, Marzo 2026,
correspondiente al primer trimestre 2026, expuesto en esta oportunidad por el sefior

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Nimero de legalizacién: 4062000179401



BN Corredora, de

0¥

Seguros, S.A. ,
BNSEGUROS ¢ BN,

030 Ot ix WDKK

0,
Tomo 27 Topia W

N° 410
José Alfredo Barrientos Solano, gerente general de esta subsidiaria, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Directriz n.° 099-MP.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))
ARTICULO 13.°

El gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, presento la carta de fecha
20 de abril 2026, suscrita por el senor Ricardo Araya Jiménez, auditor general del
Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado
por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 10.°, sesiéon 356, celebrada el 20
de abril del 2026, en el que se tuvo por presentado el analisis de los estados
financieros de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., al primer trimestre del 2026
y se resolvid elevarlo a conocimiento de la Junta Directiva de esta sociedad. Al
respecto, don José Alfredo comenté: “Este acuerdo fue tomado en el Comité
Corporativo de Auditoria en su articulo 10.°, de la sesion 356. Aqui estabamos
presentando los estados financieros que conocimos ahora de manera trimestral y
basicamente nos remiten un acuerdo de que esto hay que elevarlo a conocimiento de
la junta directiva de BN Seguros”.

El director Alvarado Delgado pregunté: “;Estamos de acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron anuentes.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta de fecha 20 de abril del 2026, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez,
auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva
del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 10.°, sesién
356, celebrada el 20 de abril del 2026, en el que se tuvo por presentado el analisis de
los estados financieros de BN Sociedad Corredora de Seguros, S.A., al primer
trimestre del 2026.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S))
ARTICULO 14.°

El gerente general, sefor José Alfredo Barrientos Solano, present6 la carta de fecha
24 de abril del 2026, suscrita por la sefiora Cinthia Vega Arias, secretaria general del
Banco Nacional, en la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por la
Junta Directiva General en el articulo 8.°, sesion n.° 12.805, celebrada el 21 de abril
del 2026, en el que se aprob6 la modificacién al Reglamento para el funcionamiento
de las Juntas Directivas de las subsidiarias que conforman el Conglomerado Banco
Nacional de Costa Rica. Asimismo, se resolvidé remitir la citada modificacién a las
sociedades anénimas para su conocimiento. Sobre el particular, don José Alfredo
manifestd: “Si, este acuerdo también es remitirlo a las juntas directivas de las

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Nimero de legalizacién: 4062000179401



BN Corredora, de

&«
&

=

@

soﬂ(‘g

Seguros, S.A. ,
BN SEGUROS o A BNg 00285

030 Ot ix WDKK

31
32

) &
Tomo 27 Topia W

N° 410
sociedades and6nimas para ser conocido, sobre el acuerdo tomado por su Junta
Directiva en el articulo 8.°, sesiéon 12.805, relativo a la modificaciéon para el
funcionamiento de las juntas directivas”.
El director Alvarado Delgado consulté: “;Estamos de acuerdo?”.
Los directivos estuvieron anuentes.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta de fecha 24 de abril del presente afo, suscrita por la sefora Cinthia Vega
Arias, secretaria general del Banco Nacional, relativa al acuerdo tomado por la Junta
Directiva General en el articulo 8.°, sesion n.° 12.805, celebrada el 21 de abril del
2026, en el que se aprobd la modificacion al Reglamento para el funcionamiento de
las Juntas Directivas de las subsidiarias que conforman el Conglomerado Banco
Nacional de Costa Rica, especificamente en lo que respecta al articulo 15.°
Celebracion de sesiones virtuales.
Comuniquese Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 15.°

El presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, indicé: “Pasamos al
punto final, validamos la grabacién de audio y video”.

La sefiora Vega Arias confirmé: “Sin ningtin problema, don Bernal”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchas gracias, doiia Cinthia. Damos por
terminada la sesion”.

(B.A.D)
A las doce horas con treinta minutos se levanto la sesion.
PRESIDENTE SECRETARIA
MBA. Bernal Alvarado Delgado MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos

Segtn el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma
digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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