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1.Control Interno

De acuerdo con lo dispuesto en la Directriz N-2-2009-CO-DFOE
emitida por la Contraloría General de la República y el Marco
Integrado de Control Interno publicado por Comité de
Organizaciones patrocinadoras de la Comisión Treadway COSO
por sus siglas en inglés), el Conglomerado Banco Nacional de
Costa Rica, tendrá como definición de Control Interno la
siguiente:
“Es el proceso ejecutado por todo el personal de la Entidad según
su competencia, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable para el logro de los objetivos de la Organización.”

Marco Integral CFBNCR:MG03-CGGR02 Manual Corporativo para la Gestión del
Sistema de Control Interno del Conglomerado BNCR



2. Ambiente de Control 

El apoyo y compromiso al más alto

nivel jerárquico de la Institución, es

fundamental para la  comunicación

de las políticas respectiva y  

beneficios del control interno para

el logro de los objetivos

institucionales.

BN Seguros vela por mantener una

adecuada cultura y vivencia del SCI

y riesgos a través de evaluaciones

permanentes, capacitación del

personal y una correcta

comunicación de posibles eventos

de riesgo y una rendición de

cuentas periódica para la toma de

decisiones. 

BN Seguros establece su estrategia

ética con base en lo estipulado en

el CFBNCR, el cual también cuenta

con un programa ético,

evaluaciones anuales y un Código

de Conducta del CFBNCR. 

Compromiso
Superior ÉticaCultura



3. Filosofía

Propósito

“Estamos presentes en los momentos de su vida dando tranquilidad”

Visión

“Ser líder en asesoría de seguros que generen tranquilidad y bienestar

en las personas”



4.Valoración 
de Riesgos  



5. Catálogo de Riesgos

Riesgo Operacional
Total: 45 Riesgos

Riesgo Administrativo
Total: 35 Riesgos

Riesgo y Control Interno
Total: 25 Riesgos

Riesgo Estratégico
Total: 16 Riesgos

Seguridad de la Información
Total: 9 Riesgos

Riesgo de Fraude 
Total: 8 Riesgos
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BN Seguros cuenta con un

Indicador Agregado de Riesgos con

el fin de identificar, analizar,

evaluar, administrar, revisar,

documentar y comunicar los

riesgos institucionales relevantes, el

indicador se mantuvo durante el

año 2025 en el nivel de Apetito



Gestión de Riesgo
Tarea : Calcular los
indicadores del IRO 
Periodicidad: Mensual
Tarea: Mapeo, seguimiento

a eventos de riesgos
Periodicidad: Anual/Por

Evento

Control Interno

Tarea : Autoevaluación
Periodicidad: Semestral
Tarea: Modelo de Madurez
SCI
Periodicidad: Anual

Cumplimiento Normativo

Seguridad de la Información
Tarea : Clasificación de la
información 
Periodicidad: Por Evento
Tarea: Evaluación de
Riesgos digital
Periodicidad: Anual

Continuidad del Negocio

Tarea : Actualización documento
BIA Periodicidad: Anual/Por
evento
Tarea: Pruebas y Cálculo de
indicadores 
Periodicidad: Anual/Por Evento

Cultura

Tarea : Ejecutar el plan de
culturización Riesgo y
Control Interno
Periodicidad: Por Evento

7.GESTIÓN DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

Tarea : Cálculo de
indicadores 
Periodicidad: Mensual
Tarea: Revisión y  análisis
de  normativa externa
Periodicidad: Por Evento



8. Normativa  aplicable identificada
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