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San José, 28 de enero de 2026
BNCS-GG-009-2026

Sefores
Junta Directiva
BN Seguros, S.A.

Estimados senores:

En cumplimiento de lo que establece la Ley 8131 Ley de la Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos y las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publicos,

me permito remitir para su aprobacion el informe de Liquidacion Presupuestaria del

periodo 2025.

No omito manifestarle que, en cuanto se apruebe, esta informacién serd debidamente
procesada en el Sistema de Informacion de Presupuestos Publicos (SIPP) de la

Contraloria General de la Repubilica.

Cordialmente,

JOSE Zirmalcio
igitalmente por

BARRI ENTO JOgSE BARRIENRI'OS

S SOLANQ  SOLANO (FIRMA)

Fecha: 2026.01.29

(FIRMA) 11:37:10 -06'00"

Jose Alfredo Barrientos Solano
Gerente General
BN Seguros

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,
tendrén el mismo valory la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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Introduccién

BN Sociedad Corredora de Seguros es una sociedad andnima cuyo Unico accionista es
el Banco Nacional de Costa Rica, y fue constituida de conformidad con la autorizacién
legal otorgada a los bancos comerciales del Estado en el articulo 23 de la Ley Reguladora

del Mercado de Seguros (LRMS), Ley No. 8653 del 22 de julio del 2008.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la LRMS, las sociedades corredoras
de seguros son personas juridicas inscritas en el Registro Mercantil como sociedades
andnimas, cuyo objeto social exclusivo es la intermediacién de seguros bajo la figura de
correduria de seguros. Dicha intermediacidn se realiza sin que se actie en nombre ni por
cuenta de una o varias entidades aseguradoras, y se ejerce Unicamente mediante
corredores que cuenten con la licencia y acreditacion correspondientes ante la

Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

BN Sociedad Corredora de Seguros S.A. se inscribié como intermediaria de seguros ante
la SUGESE de conformidad con el oficio SGS-R-075-09 de fecha 11 de mayo de 2009 y
opera con la licencia N°SC-09-102.

Mediante oficio DFOE-CAP-2777 del 19 de diciembre de 2024, enviado por Contraloria
General de la Republica al secretario de Junta de BN Corredora de Seguros, S.A,, se
comunica la aprobacion parcial del presupuesto inicial de la entidad por la suma de
¢12.637,6 millones. El presente documento se emite con el propdsito de informar los

alcances de la ejecucion de dicho presupuesto.

Posteriormente se presentd un presupuesto extraordinario por ¢1.200,00 millones el cual
fue aprobado por Contraloria General de la Republica Mediante DFOE-CAP-1943, del 24
de setiembre del 2025.

El presente informe refleja la situacion de los ingresos y los gastos reales del periodo
2025 en relacién con el presupuesto aprobado, dados los supuestos que dieron origen
al mismo; ademas se elabora para cumplir con lo establecido en las normas 4.3.16,

4.3.17,4.3.18 y 4.3.19, de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico.
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Aspectos Generales

El afio 2025 se caracterizd por una importante recuperacién tanto en el ambito
econdémico como en el de la salud publica, tras los desafios enfrentados en periodos
anteriores. Este proceso de recuperacion estuvo acompafnado por situaciones complejas
a nivel global, tales como conflictos mediaticos y una cambiante coyuntura internacional.
Ante este panorama, las organizaciones a nivel mundial se vieron en la necesidad de

replantear y redirigir sus estrategias, y BN Seguros, S.A. no fue la excepcion.

La administracion de la empresa implementd una serie de controles y proyecciones de
escenarios con el objetivo de salvaguardar los recursos publicos de la entidad. Como
parte de estos esfuerzos, se experimentd una estabilizacion del mercado nacional de
seguros, asi como la consolidacion de las compaiiias aseguradoras presentes en el pais.
Ademaés, se promovié el desarrollo de productos novedosos y se establecieron alianzas
estratégicas con nuevos socios comerciales. Dentro de estas acciones, también se
incluyeron procesos de renegociacién con las aseguradoras, fortaleciendo asi la posicion

de la empresa en el sector.

Estas estrategias permitieron a la organizacién generar nuevos negocios colectivos
relacionados con productos financieros. La gestidon de intermediacion se enfocd en dos
lineas principales: por un lado, la atencidn a clientes corporativos y empresariales, y por
otro, la expansién de los seguros masivos. Todo este proceso fue impulsado por el

esfuerzo y la labor de la fuerza de ventas de la entidad.

En conclusion, el ano 2025 representd un periodo sobresaliente en cuanto al modelo de
gestion, la ejecucién de los planes tacticos y los resultados financieros obtenidos. Se
lograron superar incluso las proyecciones iniciales, reflejando el éxito de las estrategias

implementadas y el compromiso de la organizacién con su desarrollo y sostenibilidad.
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Superavit
Producto de ingresos reales de ¢14.224,92 millones menos egresos reales de ¢12.357,49

millones, se determina un superavit de ¢1.867,43 millones.

Los ingresos por comisiones tuvieron un comportamiento satisfactorio por el
cumplimiento de las metas en sectores de colocacién de colectivos y fuerza de ventas.
Adicionalmente, la renovacién de los colectivos de vida monto original y vivienda anual
generaron una cantidad importante de comisiones en este periodo. En las comisiones
generadas por corredores al finalizar el afo, se logran cerrar negocios con clientes

corporativos que generan comisiones mensualmente muy importantes.

Dicho superavit se visualiza en el cuadro “Resumen de la Liquidacién”, que se incluye mas

adelante.

A continuacion, se presenta un detalle con la conciliacién de la utilidad contable anual y
el superavit presupuestario, en vista de que esta empresa utiliza la base de devengado

y, en cumplimiento a lo que establece la normativa 4.3.19.
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BN CORREDORA DE SEGUROS SA

Conciliacién Presupuesto -Contabilidad

2025
Detalle Monto

Utilidad Contable: 5.382.407.780,24

Pérdida por diferencial cambiario y unidades de desarrollo 39.584.143,52

Estimacidn del deterioro de activos 10.555.614,16
Vacaciones 84.463.392,88
Depreciacion de inmuebles, mobiliario y equipo excepto vehic 62.655.506,34
Gastos por derecho de uso - bienes recibidos en arrendamiento financierq 56.024.091,31
Dividendos (5.284.000.000,00)
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (11.167.182,42)
Deterioro de instrumentos finan (53.540.687,84)
Ingresos por recuperacién de gastos (424.398,54)
Ajuste contable vrs presupuesto (2.786.615,19)
Superavit libre 1.200.000.000,00
Total: 1.502.174.161,00

Presupuesto

Ingresos 14.224.922.734,00
Egresos 12.357.494.479,00
Superavit 1.867.428.255,00

Diferencia -

Fuente: Cuadro elaborado UAF
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BN CORREDORA DE SEGUROS SA

ESTAMOS PRESENTES

wistuehe: | | BN SEGUROS Resumen de la Liquidacién
Descripcidn Presupuesto 2025 | Real al 31/12/2025 Diferencial al Ejecucion al
31/12/2025 31/12/2025
Absoluto Absoluto Absoluto Relativo
Ingreso 13.839.594.447,00 14.224.922.734,00 (385.328.287,00) 102,78%
Gasto 13.839.594.447,00 12.357.494.480,00 1.482.099.967,00 89,29%

Superavit ( Déficit) 2025

1.867.428.254,00

Fuente: Cuadro elaborado UAF

Resultados Ejecucion Presupuestaria

Comportamiento de los Ingresos

Para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2025, los ingresos totales reales
recibidos ascienden a ¢14.224,92 millones, alcanzando un 102,78% de ejecucién con

respecto a los ingresos presupuestados, destacandose las siguientes partidas:

INGRESOS ANUALES

Presupuestados Reales Ejecutado %
Venta Otros servicios 447.443.015,00 549.765.195,00 122,87%
Ingresos por Comisiones 11.878.560.354,00 12.061.295.572,00 101,54%
Intereses Ganados 311.591.078,00 411.861.967,00 132,18%
Superavit Libre 1.202.000.000,00 1.202.000.000,00 100,00%

Total Ingresos:

13.839.594.447,00

14.224.922.734,00

102,78%

Fuente: Cuadro elaborado UAF

a. Venta de Otros Servicios

Por concepto de convenios de “"Digitacién en Linea” con el Instituto Nacional de Seguros,
Oceénica y Qualiltas, convenios con las agencias Veinsa, Purdy Motor y Cohen
proyeccién (Suzuki), con el Banco Nacional existe el convenio para la Unidad de Tramites.
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b. Otros servicios financieros y de seguros/Ingresos por comisiones

El ingreso por comisiones se debe a la gestién de intermediacidn de seguros realizada
hasta la fecha con el Instituto Nacional de Seguros, Quélitas, Mapfre, Palig, ASSA, MNK,

Magisterio, BMI, Sagicor, Lafise, Davivienda e Internacional de Seguros.

c. Ingresos sobre titulos valores

Los ingresos por intereses corresponden a los rendimientos de los recursos en las
cuentas corrientes que mantiene BN Corredora de Seguros e inversiones en BN Fondos

del BNCR, CDPS y en BN Valores (Bonos de estabilizacion monetaria).

d. Superavit Libre

Para este ano se utilizé superavit libre de periodos anteriores.

Comportamiento de los Egresos

Los egresos reales para el 2025 fueron por la suma de ¢12.357,49 millones lo que
representa un 89,29%, siendo la partida con mayor ejecucién “Transferencias corrientes”,
cuya ejecucion fue de ¢5.581,72 millones que representa un 45,17% del presupuesto

total ejecutado. A continuacién, se muestra la ejecucién absoluta y porcentual de las

partidas del presupuesto de egresos:

EGRESOS ANUALES 2025

Partida Presupuestado Reales Ejecutado
Remuneraciones 3.534.828.316,00 3.187.225.559,00 90,17%
Servicios 3.768.463.602,00 3.403.384.212,00 90,31%
Materiales y suministros 27.450.000,00 9.030.878,00 32,90%
Activos financieros 408.930.597,00 - 0,00%
Bienes duraderos 447.400.000,00 176.138.081,00 39,37%
Transferencias corrientes 5.591.021.932,00 5.581.715.750,00 99,83%

Total Egresos: 13.839.594.447,00 12.357.494.480,00 89,29%

Fuente: Cuadro elaborado UAF
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Se detallan las ejecuciones a nivel de grupo del objeto del gasto durante del periodo
2025:

Entre las subpartidas que tuvieron una ejecucién superior al 80,00%, que se puede
considerar una ejecucién aceptable, se encuentran:

e Remuneraciones bésicas

e |ncentivos Salariales

e Cargas patronales (C.C.S.S.y F.C.L.)

e Alquileres

e Servicios Comerciales y Financieros

e Seguros

e Impuestos

e Transferencias Corrientes Sector Publico

EGRESOS ANUALES 2025

Egreso Presupuestado Reales Ejecutado

Remuneraciones Basicas 2.360.316.848,00 2.149.056.349,00 91,05%
Remuneraciones Eventuales 43.830.720,00 30.683.976,00 70,01%
Incentivos Salariales 331.176.410,00 280.800.556,00 84,79%
Contribuciones Patronales C.C.S.S. 463.451.322,00 433.408.771,00 93,52%
Contribuciones Patronales F.C.L. 336.053.016,00 293.275.907,00 87,27%
Alquileres 46.700.000,00 38.507.528,00 82,46%
Servicios Basicos 18.000.000,00 12.318.634,00 68,44%
Servicios Comerciales y Financieros 316.503.059,00 258.194.844,00 81,58%
Servicios de Gestidn y Apoyo 437.863.783,00 266.747.339,00 60,92%
Gastos de viajes y Transportes 48.000.000,00 34.305.950,00 71,47%
Seguros, Reaseguros y otras obligac 23.000.000,00 22.774.314,00 99,02%
Capacitacién y Protocolo 161.500.000,00 76.659.416,00 47,47%
Mantenimiento y Reparacion 5.000.000,00 - 0,00%
Impuestos 2.707.396.760,00 2.693.876.187,00 99,50%
Servicios Diversos 4.500.000,00 - 0,00%
Productos quimicos y conexos 600.000,00 45.700,00 7,62%
Alimentos y Productos Agropecuarios 6.500.000,00 3.058.541,00 47,05%
Materiales y Productos Construcc y Manten 4.000.000,00 - 0,00%
Utiles, Materiales y Suministros diversos 16.350.000,00 5.926.637,00 36,25%
Activos financieros 408.930.597,00 - 0,00%
Mobiliario, Mobiliario y Equipo 447.400.000,00 176.138.081,00 39,37%
Transferencias Corrientes Sector Publico 5.582.389.676,00 5.580.892.760,00 99,97%
Prestaciones 7.000.000,00 12.990,00 0,19%
Transferencias corrientes a entidades privadag 1.632.256,00 810.000,00 49,62%
Sumas sin asignacion presupuestaria 61.500.000,00 -

Total Egresos: 13.839.594.447,00 12.357.494.480,00 89,29%

Fuente: Cuadro elaborado UAF
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La partida general de "Remuneraciones” presenta una ejecucidn del 90,17% al terminar

el afo 2025. Se detalla el comportamiento de la ejecucidn de los grupos de las partidas

de Remuneraciones:

EGRESOS POR REMUNERACIONES
EGRESOS ANUALES 2025

Total Egresos:

3.534.828.316,00

Partida Presupuestado Reales Ejecutado
Remuneraciones Basicas 2.360.316.848,00 2.149.056.349,00 91,05%
Remuneraciones Eventuales 43.830.720,00 30.683.976,00 70,01%
Incentivos Salariales 331.176.410,00 280.800.556,00 84,79%
Contribuciones Patronales C.C.S.S. 463.451.322,00 433.408.771,00 93,52%
Contribuciones Patronales F.C.L. 336.053.016,00 293.275.907,00 87,27%

3.187.225.559,00

90,17%

Fuente: Cuadro elaborado UAF

Il. Servicios

La partida “Servicios” presenta una ejecucion del 90,31% al terminar el anho 2025. Se

detalla el comportamiento de la ejecucién de los grupos de las partidas que la

conforman:
EGRESOS POR SERVICIOS
EGRESOS ANUALES 2025
Egreso Presupuestado Reales Ejecutado
Alquileres 46.700.000,00 38.507.528,00 82,46%
Servicios Basicos 18.000.000,00 12.318.634,00 68,44%
Servicios Comerciales y Financieros 316.503.059,00 258.194.844,00 81,58%
Servicios de Gestidn y Apoyo 437.863.783,00 266.747.339,00 60,92%
Gastos de viajes y Transportes 48.000.000,00 34.305.950,00 71,47%
Seguros, Reaseguros y otras obligac 23.000.000,00 22.774.314,00 99,02%
Capacitacion y Protocolo 161.500.000,00 76.659.416,00 47,47%
Mantenimiento y Reparacion 5.000.000,00 - 0,00%
Impuestos 2.707.396.760,00 2.693.876.187,00 99,50%
Otros servicios 4.500.000,00 - 0,00%
Total Egresos: 3.768.463.602,00 3.403.384.212,00

Fuente: Cuadro elaborado UAF
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lll. Materiales y Suministros

La partida "Materiales y Suministros” presenta una ejecucién del 32,90% al terminar el
ahfo 2025. Se detalla el comportamiento de la ejecucién de los grupos de las partidas

que la conforman:

EGRESOS POR MATERIALES Y SUMINISTROS
EGRESOS ANUALES 2025

Egreso Presupuestado Reales Ejecutado
Productos quimicos y conexos 600.000,00 45.700,00 7,62%
Materiales y Productos Construcc y Manten 4.000.000,00 - 0,00%
Utiles, Materiales y Suministros diversos 16.350.000,00 5.926.637,00 36,25%

Total Egresos: 27.450.000,00 9.030.878,00 32,90%

Fuente: Cuadro elaborado UAF

IV. Activos Financieros

La partida “Activos Financieros” no se ejecutd, parte de la estrategia optada este periodo

por parte de la administracién.

V. Bienes Duraderos

La partida "Bienes Duraderos” presenta una ejecucién del 39,37% al terminar el afio
2025. Se detalla el comportamiento de la ejecucion de los grupos de las partidas que la
conforman:

EGRESOS POR BIENES DURADEROS
EGRESOS ANUALES 2025

Presupuestado Reales Ejecutado
Bienes Duraderos 447.400.000,00 176.138.081,00 39,37%

Fuente: Cuadro elaborado UAF

VI. Transferencias Corrientes

Los egresos por transferencias corrientes muestran una ejecucion del 99,83%.

San José, Costa Rica/Teléfono: (506)2212-9970/Fax: (506) 2212-9972/Web: www.bncr.fi.cr/email: bncorredora@bncr.fi.cr Pag. 12 de 39




ESTAMOS PRESENTES ‘

GERENCIA GENERAL | EMX2SMOMENTOS

EGRESOS POR TRANFERENCIAS CORRIENTES
EGRESOS ANUALES 2025

BN SEGUROS

Egreso Presupuestado Reales Ejecutado
Transferencias Corrientes Sector Publico 5.582.389.676,00 5.580.892.760,00 99,97%
Prestaciones 7.000.000,00 12.990,00 0,19%
Transferencias corrientes a entidades pri. 1.632.256,00 810.000,00 49,62%

Total Egresos: 5.591.021.932,00 5.581.715.750,00 99,83%

Fuente: Cuadro elaborado UAF

VIl. Sumas libres

En esta partida no se ejecutd, parte de la estrategia optada este periodo por parte de la

administracion.

Detalle ejecucion de partidas

A continuacion, se detallan las situaciones especiales que se presentaron durante el

periodo 2025 sobre las partidas ejecutadas:

I.  Ejecucion presupuestaria de la partida 0- Remuneraciones, alcanzé un 90,17%,
muestra de una excelente ejecucion de acuerdo con la relacién de puestos para el
afno 2024, cerrando el afio con 126 plazas fijas y 9 plazas ocasionales, de esas plazas,
actualmente tenemos contratadas 125 funcionarios fijos y 6 ocasionales. Pendientes

de contratar 47 plazas fijas.

El pago de comisiones a los corredores generado por la intermediacién de pdlizas,
el cumplimiento de pago de dietas a los miembros de Junta Directivay las respectivas
cargas asociadas, asi como el pago de tiempo extraordinario, fueron parte de la

excelente ejecucién.
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Factores que incidieron en la sub-ejecucién del 9,83% son:

» El porcentaje es relativamente bajo comparado con el presupuesto total
aprobado para esta partida, se tomaron algunas acciones de contencién
del gasto para salvaguardar las finanzas de la administracion, en las
partidas de suplencias, recargo de funciones, tiempo extraordinario, sus
ejecuciones fueron nulas o muy bajas, ademas de la inflacién, que afectd

las proyecciones de aumentos salariales.

Il. Ejecuciéon presupuestaria de la partida 1- Servicios, alcanzé un 90,31%,
ubicdndose dentro de un buen nivel de ejecucién. Las principales subpartidas que

permitieron cumplir el porcentaje ejecutado correspondieron a:

e Pago de impuestos generados por el aumento de utilidades producto del
incremento de ingresos por comisiones.

e Patentesy otros impuestos.

e Ejecucion de los servicios béasicos, telefonia e internet.

e Servicios de Gestion y Apoyo: Pago Auditoria externa, limpieza y mensajeria,
Guarda documentos, Asesoria Tributaria Pago servicios de Tl, Pago de
infraestructura y servicios con partes relacionadas entre otros.

e La ejecucién de la publicidad y propaganda por medio de la compra de los
articulos promocionales entre otros.

e Laejecucion de la partida de seguros.

e Ejecucion de Capacitacion y Protocolo el plan de capacitacion.

e Servicios de movilidad y viéticos a la fuerza de ventas.
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Factores que incidieron en la subejecuciéon de aproximadamente el 9,69% son:

e Servicios de transferencia electrénica: el desarrollo de proyectos, en algunos
casos hubo retrasos, por lo que se dio un traslado de ejecucién para los anos

futuros, lo que produjo una menor ejecucidn en esta partida segun lo esperado.

¢ Informacién y transporte de bienes, Impresion, encuadernacion, Servicios
Informaticos, y Servicios médicos y de laboratorio: no se presentd ejecucion o
fueron relativamente bajos durante el afio, debido a que la corredora no tuvo la

necesidad de utilizar estas partidas.

¢ Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de oficina y de equipo
de comunicacion, asi como Otros servicios no especificados: no presentaron
mucha ejecucién durante el afio, se hizo un anélisis histérico del uso de la cuenta

y se disminuyé el contenido presupuestario para el PAO-Presupuesto-2025.

lll.  Ejecucién presupuestaria de la partida 2- Materiales y Suministros, muestra una

ejecucion baja que alcanza el 32,90%, principalmente se debe a:

a. BN Seguros ha incentivado buenas practicas con sus colaboradores para
que ayuden con el uso adecuado de los recursos, con el fin de ayudar al
ambiente y el uso de estos, lo cual ha provocado una disminucién en los
utiles, materiales y suministros.

b. A pesar de que es una de las partidas con menor peso en el presupuesto,
es realmente importante para BN Seguros siempre buscar la eficiencia y
eficacia de los recursos y, esta es una de las partidas donde se realizan
esfuerzos en ese sentido.

c. Contamos con una politica de teletrabajo que nos permite ser muy

efectivos con el uso de los materiales y suministros en las oficinas.
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IV. Partida 5- Activos Financieros, muestra una ejecucién del 0,00%, para el periodo
2025 la administracion le permitié cumplir con la politica de inversién sin hacer

uso de esta partida.

V. Partida 5- Bienes Duraderos, en su totalidad, muestra una ejecucién del 39,37%
del monto total asignado para el periodo, lo que evidencia una baja ejecucién en
relacion con el presupuesto aprobado. Este nivel de ejecucion se explica,
principalmente, por la adquisicién de mobiliario, equipo electrénico y equipos de
conexién, que fueron necesarios y permitieron alcanzar dicho porcentaje de

utilizacidn de los recursos.

Sin embargo, en algunos casos especificos, se presentaron situaciones de desestimo,
asi como el traslado de proyectos para ejercicios futuros (como principal accién el
traslado para el ano 2026 de la adquisicion del sistema de seguros CORE, que
representa un gran porcentaje de esta partida). Estas decisiones administrativas
impactaron directamente en la reduccién de la ejecucién presupuestaria de la
partida, ya que ciertos proyectos previstos inicialmente no se llevaron a cabo durante
el periodo evaluado, quedando su implementacién postergada para afos

subsiguientes.

VI. Partida 6- Transferencias Corrientes, esta presenta una ejecucién de un 99,83%,
considerada una ejecucién muy buena con respecto al presupuesto asignado y

planificado.

VIl. Sumas libres, muestra una ejecucién del 0,00%, para el periodo 2025 la
administracién le permitié cumplir con la politica de inversién sin hacer uso de

esta partida.
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Ajustes para reflejar en los Informes de Ejecucion Presupuestaria solicitados
por la Contraloria General de la Republica.

No se presentaron.

Base de Registro.

La uniformidad en el uso de la base de registro presupuestario en las diferentes cuentas
de ingresos y gastos es fundamental para la calidad de la informacién y su
aprovechamiento en la toma de decisiones. Por esta razéon, BN Seguros registra el
presupuesto con la Base Devengado, cumpliendo con la Norma 2.2.4 de las Normas
Técnicas sobre Presupuesto la cual establece una Unica base de registro para los ingresos

y gastos.

Evaluacion del Plan Anual Operativo

A continuacidn, se presentan los resultados alcanzados durante el periodo 2025 para

cada uno de los objetivos que integran el Plan Anual Operativo.

Aprendizaje y crecimiento
Intencién Estratégica Tener la mejor gente, el mejor equipo

1. Potenciar las capacidades estratégicas, cultura y riesgos de
todos los colaboradores mediante el cumplimiento de
programas y estrategias que permitan el aprendizaje
continuo y autodesarrollo.

Objetivo general Ser un solo equipo

et . 1.1.1 Lograr la nota establecida en el indice de salud
Objetivo especifico 2
organizacional (OHI).

1.1.1 Lograr la nota establecida en el indice de salud

Meta organizacional (70 OHI).

Responsable Gerencia General

Planeado Ejecutado

Porcentaje de ejecucion Lograr 70% en la evaluacién Se lograun 74% en la
de liderazgo evaluacidn
Avance
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Para el 2025 se definié dentro del indice de salud organizacional evaluar el liderazgo, como
palanca clave para movilizar la cultura deseada y el ambiente laboral. La evaluacién del
liderazgo fue aplicada en la encuesta de cultura BN y ambiente.

El objetivo de la encuesta es evaluar el estado actual de la cultura organizacional y
determinar:

e Fortalezas del liderazgo

e Comportamiento del equipo
e Retosinternos

e Oportunidades de mejora

El resultado de BN Seguros para el eje de liderazgo fue de 74, dando un sobrecumplimiento
de +5,71%, esto refleja una buena percepcién global, asociada a cercania, claridad y apoyo,
sin embargo, también evidencia areas clave de mejora relacionadas con organizacion,
delegacién, rapidez de respuesta y reconocimiento al personal.

BN Resultado de Encuesta Cultura BN 2025 BN SEGUROS v

Modelo Madurez Ejes:

0-29
50-69 70-79)

Puntuaciones Experiencia:

Moderado (60-69)

Aka (70-79)

0,00 e 1,00 70

Partipacion
J‘ 2l
Puntuaciones:
I & .
Cultura Ambiente Liderazgo Experiencia eNPS
Gente BN
T L]

70 64 714 81 60

-

-

-

-

.

. Normas de
Client I e
ce"::r:;a 75 trabajo 61 Cambio 74 ’Prg‘p‘odsltol 90 gonI;;ores 48
individua

Apertura al =Ll Inspiracién 73 v

cambio 61 Apertura y 73 Desarrollo 78 Neutrales 24
confianza profesional (7y8)

Colaboracién 73 Inclusién y 71 Atracci‘c':n Y 4 Detractores 8
pertenencia retencién de (©a6)

Enfoque a
Resultados 74

Etica 89

Excelencia y 66
Agilidad

Innovacion 56

Motivacion 99

talento
Bienestar 74
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1.1.2 Lograr la nota establecida en el indice de
disponibilidad de capital humano (80 IDCH).

Meta

Responsable Gerencia General

Planeado Ejecutado

Porcentaje de ejecucion
81%

Avance

Segun el oficio DGBN-250-2025 IDCH 2025, este indicador tiene una periodicidad de
evaluacion “al cierre del semestre o valor real”, es decir, se considera en la evaluacidn oficial los
resultados que se obtengan en junio y diciembre, los demas meses son de seguimiento. La
meta del indicador es de 81% y la base de 60%.

Durante el afio 2025 se comunicaron los siguientes elementos relevantes para la interpretacion
adecuada del indicador:

Situacion de la identificacion de puestos clave

Actualmente, la organizacidén se encuentra en proceso de actualizacién y definiciéon de los
puestos clave.

Mientras este proceso concluye, la evaluacién continla realizdndose sobre las tres posiciones
histéricamente definidas desde la implementacién del Programa de Sucesién en 2019:

Gerencia General
Direccién Comercial
Direccidén de Estrategia Digital y Operaciones

Segun lo anterior, con corte a diciembre obtenemos se obtiene una nota de 95, cumpliendo de
esta manera con el indicador al cierre del periodo 2025.

Situacion al cierre del primer semestre

No se contaba aun con un plan de desarrollo formalmente oficializado para los puestos clave
(salvo el plan de formacién de Junta Directiva en el que participa el Gerente General).

Por esta razdn, en la evaluacién de junio se reportd lo efectivamente ejecutado.

Para el cierre del periodo 2025, la informacién consolidada refleja:

e Cumplimiento del 100% en las acciones de desarrollo del Gerente General.

e Cumplimiento del 90% en las acciones de desarrollo del director de Estrategia Digital
y Operaciones.

e La Direccién Comercial no se considera en el calculo por la desvinculacién al puesto.

De esta forma, el promedio para el periodo resulta en 95%
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1.1.3 Lograr la nota establecida de 80% o mas en el

Met q . q o
e programa cultura que integra ética, riesgos, cliente.

Responsable Gerencia General

ENEET () Ejecutado

Porcentaje de ejecucion

Lograr el 80% en la encuesta Se logra un 90,89% en las 3
ética y valores encuestas aplicadas
Avance

Nuestro objetivo de fortalecer la cultura corporativa mantiene su porcentaje de ejecucion seguin
lo planeado en la meta y nos da un sobrecumplimiento de +13,61%.

Dentro de los hitos alcanzados, se encuentra:
Junio 2025 - Encuesta de Etica y Valores:

e Seaplicd la encuesta de ética y valores a todo el personal.
¢ Resultado obtenido: 89,77%, superando la meta establecida del 80%.

e Este resultado permitié cumplir con el 30% del avance definido para el primer
semestre del programa.

Septiembre 2025 - Taller Anual de Riesgos y Control Interno:

e Sellevd a cabo el taller anual, reforzando el compromiso con la gestion de riesgos y el
fortalecimiento del control interno.

¢ Resultado obtenido: 82,19%, superando la meta establecida del 80%.

Octubre 2025 - Mes de la Experiencia del Cliente:

e Se dio inicio por segundo afio consecutivo al taller del Mes de la Experiencia del
Cliente.

e Estainiciativa busca consolidar una cultura centrada en el cliente, promoviendo buenas
practicas y comportamientos alineados con los valores institucionales.

Resultado obtenido: 100%, superando la meta establecida del 80%.

cultura

ant:;?ei Junio 30% 89,77% 26,93%
EX Octubre 40% 80 98,26% 39,30%
Riesgo Octubre 30% 80 82,19% 24,66%
TOTAL 90,89%
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Perspectiva Procesos internos

Intencién
estratégica

2. Fortalecer el desarrollo de capacidades tecnoldgicas que permitan
impulsar la digitalizacién de los clientes y cumplir con las iniciativas de
mejora en los procesos de BN Corredora de Seguros.
Tenemos soluciones competitivas en las cadenas de valor para los clientes
General clave.

Objetivo 2.1.1 Cumplir con el programa de innovacién en un 90% para BN
Especifico Corredora de Seguros.

2.1.1 Cumplir con el programa de innovacién en un 90%
para BN Seguros.

Tener la mejor solucién (tecnologia, procesos)

Meta

Responsable Direccién de estrategia digital y operaciones

Planeado Ejecutado

Porcentaje de ejecucién
90%

Avance

Durante el 2025, en colaboracién de la Direccién de Estrategia Digital y la Unidad de
Planeacién en su drea de Innovacion, se han desarrollado las siguientes iniciativas:

1. Desarrollo de la aplicacién Gestion de capacitaciones para optimizar el registro y
seguimiento de las capacitaciones mediante un proceso automatizado y centralizado.

2. Agilizar el proceso de liquidacién de viaticos, asi como el control, desarrollando un flujo
que integra todas las partes del proceso en Power Apps.

3. Desarrollo de un formulario OPA para la consulta KYC que permite determinar si un
cliente requiere DDR o DDS.

4. Descarga automatica de estados desde SISEG para sustituir la compilacion manual en
Excel mediante un dashboard que centraliza y analiza la informacién de indemnizaciones.
5. Reapertura de solicitudes para que, cuando un ticket sea cerrado, reciba una nueva
respuesta del cliente, el estado se actualice automaticamente y se envie una notificacion,
evitando dejar consultas sin respuesta y mejorando la experiencia del cliente.

6. Inclusién de la fecha de la primera respuesta en los reportes de CX para mejorar el
anélisis de tiempos de atencidn inicial y fortalecer la toma de decisiones orientadas a la
eficiencia del servicio.

7. Formulario para Seleccion de Riesgos: formulario OPA que indica si aplica seleccion de
riesgos segin monto, edad y aseguradora.

Se encuentran tres iniciativas con el proceso de seguimiento y cierre:

Centralizacion de la bitacora de seleccion de riesgos de vida mediante su traslado de
Excel a CX, automatizando el registro y seguimiento de los casos.
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Migracion de la cuenta de correo a CX para mejorar la trazabilidad y atencién, evitando
pérdidas de comunicacién por correos no vistos y centralizando la gestidon en una sola
herramienta.

Automatizacion para actualizar los reportes de PBI mediante actualizaciones programadas
que eliminan la gestién manual y mantienen la informacién siempre al dia.

2.1.2 Reducir el tiempo promedio de ejecucién de las tareas

M q
eta automatizadas en al menos un 10%.
Responsable Direccién de estrategia digital y operaciones
Planeado Ejecutado
Porcentaje de ejecucion 10% de reducciéon en tiempo
promedio de ejecucién de las 81 95%
tareas 95%
Avance

A manera de resumen, durante el periodo 2025 BN Seguros logré medir el ahorro en acciones
que tuvieron como objetivo principal mejorar la eficiencia operativa y generar ahorros
significativos en los procesos internos de la organizacién.

1. Iniciativas Lean

Reduccion de tareas operativas mediante herramientas y mejoras.
Reducciéon del tiempo operativo: 13,93%

Ahorro financiero total: ¢31.956.045.

2. Afiliacion masiva de BN PAR

Se mejoré el bot de afiliacion masiva, ampliando reglas y pardmetros.
Se habilité la afiliacion automatica de pélizas de distintas aseguradoras.

Aunque el proceso aln requiere intervencion manual, se redujo la carga operativa diaria de 2
horasa 1.

Reduccion del tiempo operativo: 50%

Ahorro anual estimado: €1.567.063,96.

3. Revision de afiliaciones en BN PAR

Se redisefi6 el procedimiento, asignando la tarea al equipo de personales.

Se implementd un nuevo reporte desde el sistema IDEA.
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El tiempo mensual dedicado pasé de 6 a 5 horas.
Reduccion del tiempo operativo: 28,77%
Ahorro anual estimado: ¢151.859,63

Para el segundo semestre, y son las iniciativas por las que se esté realizando la rendicion de
cuentas, se encuentran las siguientes:

5.Dashboard de Banca Seguros

El proceso pasé de 32 horas mensuales (4 dias laborales) a 40 minutos al mes, logrando un
ahorro de 31 horas y 20 minutos.
Ahorro en tiempo: reduccién dréstica del ciclo de preparaciéon/consulta 97,90%

6. Dashboard de Indemnizaciones

El proceso de revisidn pasé de més de 3 horas (entre la descarga manual de documentos desde
SISEG y la compilaciéon de datos en Excel) a un méximo de 1 hora gracias al dashboard
automatizado, logrando una reduccién aproximada de 2 horas en cada ejecucién del proceso.
Ahorro en tiempo: reducciéon del 66% del ciclo operativo

2.1.3 Implementar dos herramientas de autogestion:

Meta 1.Cotizacion y emision de pélizas de automéviles

2. Incorporar 5 productos de venta en linea

Responsable Direccién de estrategia digital y operaciones
ENEET () Ejecutado
Porcentaje de ejecucién
52% 52%
Avance

Se adjunta el avance sobre las herramientas de autogestion al cierre del 2025

Dentro del avance se destaca los dos grandes proyectos que forman parte de este objetivo:
Cotizacién y emisién de autos

% planeado: 78%

% completado: 78%

Se aplicd un control de cambios que establece una nueva fecha de finalizacién a mayo 2026,
esto debido a que la direccién de operaciones en conjunto con la direccién comercial, se
encuentran en negociaciones con al menos 2 aseguradoras mas, las cuales se sumaran a Lafise
y el INS en el cotizador de automdviles, se espera que para marzo, se encuentre publicado el
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flujo de compra en la pagina web y la aplicacion de BN Seguros que permitird comprar un
seguro de automdvil inicialmente con Lafise y posteriormente se irdn sumando aseguradoras y
garantizando el cumplimiento del alcance, el cual es cotizaciéon, comparacién y emisidn.

+5 productos para venta en linea
% planeado: 26%
% completado: 26%

A este proyecto también se le aplicé un control de cambios debido a que las prioridades de las
aseguradoras con las que se quiere trabajar la venta en linea se encuentran a diciembre en
otros aspectos, BN Shop, iniciativa del banco se encuentra en marcha y esto ha requerido que
los equipos de desarrollo se enfoquen en la atencién prioritaria de seguros para este canal.
Adicionalmente las aseguradoras han solicitado estimaciones de venta y algunos otros criterios
previos al desarrollo. Estos aspectos han pospuesto la fecha de finalizacién para junio 2026, de
forma que los equipos puedan atender oportunamente todas las requisiciones de desarrollo
que se encuentran en el Conglomerado para la venta de seguros.

Los productos por desarrollar se mantienen de la siguiente forma:

Con la aseguradora Sagicor los productos:

Enfermedades graves, ingresos protegidos, vida ahorro y salud.

Mientras que con Adisa, se trabajaréan:

Renta Diaria por hospitalizacion, AP Rentas, plan mujer / hombre y funerario.

Nota aclaratoria: Se ajusta el porcentaje planeado y ejecutado de acuerdo con el promedio
de los cronogramas de los proyectos de implementacién de microservicios y Banca Seguros.

Meta 2.1.4 Optimizacion Integral de Datos

Responsable Gestion Comercial

Planeado Ejecutado
Porcentaje de ejecucién
100% Nivel Intermedio 26% Nivel Basico

Avance

Ejecucidon segln cronograma del proyecto:
Planeado 26% -- Ejecutado 26%

Como parte del anélisis inicial del proceso, se definié el uso de una herramienta diagnéstica

del BN para evaluar el nivel de madurez organizacional en BN Seguros. Se programaron
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sesiones clave para validar la herramienta y se aplicé una encuesta dirigida a supervisores,
jefaturas y colaboradores con manejo de datos relevantes. La encuesta se envié y finalizé en
noviembre, cumpliendo con los plazos establecidos.

En colaboracidn con el BN se realizd la tabulacidon de los resultados, los cuales fueron revisados
en conjunto con el equipo de BN Seguros. Se determiné un nivel de madurez cercano a 2, lo
que evidencia oportunidades de mejora en varios aspectos del modelo. Con base en estos
hallazgos, se convocd un taller estratégico para definir acciones concretas orientadas al cierre
de brechas.

Como siguiente paso, se trabajard en la elaboracion de un plan de accién enfocado en
fortalecer las areas identificadas como prioritarias. Este plan sera desarrollado en colaboracion
con el equipo del BN y BN Seguros, asegurando alineacién con los objetivos institucionales y
continuidad en el proceso de mejora organizacional.

Nivel de Madurez BN Seguros - General

Situacién actual

Resultado General , 1:92. Nivel Intermedio [ 2- Nivel General | Basico

‘ | | ‘ ‘ |

1.0 1.50 1.75 2.00 2.50 2.75 3.0 3.50 3.75 4.0 4.50 4.75 5.0 °

nex

© Basico | Existe consciencia generallzada de la necesidad en el BN y se identifican practicas aisladas.

Nivel de Madurez BN Seguros - Resumen

Rol del area Gobierno de Datoauj [ Disefio de |a Estrategia de Dato,& L L Construccién y gestion de mode \n

‘ Diccionario, glosario y catalogo Cultura dirigida por datos
Existe consciencia generalizada de
la necesidad enel BNy se

identifican practicas aisladas.

Gestién del cambio

S
‘ Principio y visién de Gobierno [ Monetizacién del Dato & Informes y reportes de gestion n] t Industrializacién de modelos
- N
’ Seguridad de la Informacién [ Modelos de valoracion del Dato& In es y reportes regulatorios |
[ Etica del Dato & { nJ

[ Gestién de datos maestros Privacidad . .
» y de referencia rivacida Nivel General Basico | 2-

‘ [ & \

‘ Calidad de Datos é

‘ Gestién de la demanda

de informacion I . | ]

N

Fuente: Evaluacién de Madurez del Dato BN Seguros 2025.
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Cliente
Ser el preferido de Costa Rica

Asegurar una experiencia extraordinaria en BN Corredora de Seguros para
seguir siendo la opcidon nimero 1°y seguir ampliando la penetracién en
nuestro mercado en los segmentos clave.

Ser la opciéon nimero 1° de los clientes clave

3.1.1 Cumplir con la meta establecida de participacién de mercado
definida para BN Corredora de Seguros al cierre del periodo 2025.

Meta

Responsable Gestion Comercial

ENEET () Ejecutado

Porcentaje de ejecucion
11,30% (Il T trimestre 2025) 11,81% (lll Trimestre 2025)

Avance

De acuerdo con el articulo No. 6. °, de la sesién ordinaria No. 377 de la Junta Directiva de BN
Corredora de Seguros S.A., celebrada el 5 de marzo del 2025.

Se presenta las metas definidas en la participacion de mercado para el periodo 2025 y el
resultado del segundo trimestre.

Meta participacién de mercado Resultado

| 10,25% 11,24%
I 11,21% 11,78%

l 11,30% 11,81%‘:0'
v 11,45%

Para este indicador se reportan resultados al cierre del tercer trimestre 2025, dado que la
informacién necesaria para el célculo de la participacion de mercado se basa en los estados
financieros de los intermediarios del mercado, los resultados a diciembre serdn publicados en
la pagina web de cada intermediaria a inicios del mes de febrero.

Con corte a septiembre, la participacién de BN Seguros es de 11,81% del total de comisiones
de seguros, superando la meta aprobada de 11,30%. Esto representa un crecimiento absoluto
de ¢961,43 millones, este excelente resultado nos motiva a seguir fortaleciendo el primer
lugar de ingresos por comisiones.
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Meta
Responsable Gestion Comercial
Planeado Ejecutado
Porcentaje de ejecucién
17 NPS 40 NPS (Ejecucién 88,73%)
Avance

Los resultados al periodo 2025 han sido alentadores. Alcanzamos un NPS de 40, esto significa
que hubo un aumento considerable en la cantidad de promotores y una disminucién de los
detractores.

Es importante destacar que tuvimos un resultado satisfactorio, y aunque el primer semestre tuvo
una ejecucién promedio de 77,45% se realizaron planes de accién y atencidn prioritaria a
nuestro objetivo y permitié tener un repunte al segundo semestre en donde obtuvimos un
resultado de 100%,

Es importante observar que los resultados de distribucién de recomendar entre compafieros,
amigos o familiares el servicio de BN Seguros indica que un 67% son promotores, 6% pasivos y
27% detractores.

Continuaremos trabajando en acciones que nos permitan seguir incrementado el NPS vy
consolidar nuestra posicién como lideres del mercado.

EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Net Promoter Customer Effort
Score (NPS) Score (CES)*
Satisfaccion del Respuestas
Cliente (SCy** recibidas
Clientes de BN Seguros: Distribucion relativa segtin clasificacion de NPS, Durante el periodo de
2025 diciembre se evidencia
) una reduccion en el
100% Promotores ==—Pasivos ===Detractores porcentaje de Cl\ientes
. promotores, mientras
5
80% 70% 7% 73% 7% 73% que,  de manera
66% 654% proporcional, se registra
o 55% 55% N un incremento
g 0% 479 0% equivalente en la
s participacién de clientes
5 0% oo detractores.
20% 31% Se | [ de NPS
26%  26% e logra la meta de
- Py 22% 22% (17) en el periodo de
0% 9% 5% 4% gL 11% % 4% 9% 8% 5% 4% diciembre 'y a nivel
Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun Jul Aga  Set  Oct  Nov  Dic general
NPS=2 NPS=15 NPS= 23 NPS=45 NPS=11 NPS= 60 NPS=44 NPS= 40 NPS=55 NPS=55 NPS= 52 NPS=33 )
n=47 n=60 n=22 n=53 n=18 n=65 n=57 n=47 n=67 n=51 n=79 n=45

* El calculo corresponde al porcentaje de clientes que indican totalmente de acuerdo y de acuerdo con la frase, BN Seguros me hizo las
cosas faciles para resolver mi tramite o solicitud”. Entre méas bajo el resultado, existe mayor oportunidad de mejora
** EI 5C aplica Gnicamente para la interaccién Correo Electrénico.

GENTEBN

Fuente: Dashboard de resultados Evaluacion Experiencia del Cliente, Banco Nacional
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Meta
Responsable Gestion Comercial
ENEET () Ejecutado
Porcentaje de ejecucion 100,00%
¢2.677,62 ¢3.069,18
Avance

Durante el 2025, la linea de Banca Seguros mostré un desempefio sobresaliente en la
generacion de comisiones, alcanzando un sobrecumplimiento del 114,62% respecto a la
meta anual establecida.

Este resultado se refleja en un cumplimiento acumulado de ¢2.260,75 millones, frente a
una meta acumulada de ¢3.069,18 millones, lo que permitié cerrar el afio con una brecha
positiva equivalente a ¢391,56 millones por encima de lo proyectado.

El gréfico evidencia el desempefio no solo una adecuada ejecucidon comercial, sino también
una gestion estratégica que permitié maximizar el aporte de comisiones durante el afio. El
resultado acumulado demuestra un impacto positivo en los ingresos derivados de Banca
Seguros, contribuyendo al objetivo estratégico “Impulsar el desarrollo de Banca Seguros”.

Cumplimiento meta de comisiones Banca Seguros 2025

114,62%
104,41%
94,47%

84,43%
74,47%
64,62%

9,67
o o o D o o 0 o e e @ @
Q/k ®& G \O‘ ’b* < 0\\ & \Oﬁ \Oﬂ \Ok \Oﬂ
& « & > & N ) & & N
<@ ° 2@ & R F

N

c)@Q & o)
mm Alcanzado acumulado Meta acumulada % Cum acumulado

Fuente: Sistema de Informacién Gerencial. Comisiones Banca Seguros, Il Semestre 2025
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Meta
Responsable Gestion Comercial
ENEET () Ejecutado
Porcentaje de ejecucion
18,21% 15,80%
Avance

El porcentaje de penetracion alcanzado en diciembre fue de 15,80%, logrando un porcentaje
de ejecucion de 86,77 %.

Este indicador es muy importante porque permite incrementar la vinculacion de clientes de
BN Seguros en la cartera de BN, dentro de las estrategias establecidas a nivel comercial se
encuentran:

e Vinculacion de clientes por medio del segmento de Banca Seguros, colocacién por
medio de diferentes canales (presencial, telemercadeo, digital). Apoyo con campafas
de incentivos, capacitaciones, entre otros.

e Vinculacion de clientes por medio de segmentos empresariales y corporativos, por
medio de distintas estrategias como seguros relacionados a créditos, profundidad de
linea, traslado de agente externo y prospectacién de nuevos clientes.

e Vinculacion de clientes por segmentos pymes y colaboradores, colocacion por medio
de fuerza de ventas y productos dirigidos a dichos segmentos en particular.
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BN SEGUROS Penetracion @

Moviembre 2025

TIPO Clientes BN % Clientes BNS % 5 Penetracin

4705 Infirits 0
PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD PRODUCTIVA ALTO VALOR. ez | 2ame 35014 S5.81% 1 5 y 2 0 A]
RENTAS MUY ALTAS 8301 0345 5149 5536% % Penetracion % Penetracion Estitica
RENTAS ALTAS Tomd2 | 2R 36383 459 %
RENTAS MEDIAS s1915a [lzzs% 152864 2463%
PERSONA FISICA COM ACTIVIDAD PRODUCTIVA arsar I e 52640 I3 %
GRAM EMPRESA 006% 347 2157 % AGRUPATION  Clientes BN % Clientes BNS % %
MEDIANA EMPRESA 011% 560 1860 % - Fenetracin
CORPORATRVO 0,03% 100 24 4% 4705 113% Infinite
FYME ALTO 1.09% 1361 061% 1.3 % EMFRESAS 21670 | 0759% 1120 L sT%
RENTAS BAJAS | 6003% 24311 3% PERSOINAS 2357616 [N IBETT
INSTITUCKONAL ALTO 74 001% 25 FYMES 3 fizass 93411 123SW | 2%
PYME BAID 49349 | 180% 2376 0ST% 481% Total 2.74B.799 100,00 417913 100,00%  1520%

%

Total 2748799 100,00% 417.913 100,00% 1520 %

% Penetracion

@ Penetracion # Estitica

Penetracian
Estitica

Perspectiva Financiera

Intenci al
Ser un BN sélido y responsable
4. Potenciar la solidez del BN mediante la mejora de la rentabilidad y
eficiencia de BN Corredora de Seguros.
o::::ral Mejorar la capacidad de fomentar el desarrollo de Costa Rica.

Objetivo 4.1.1 Alcanzar la meta de rentabilidad asignada a BN Corredora en su
Especifico indicador de ROAE al finalizar el periodo 2025.

4.1.1 Alcanzar la meta de rentabilidad asignada a BN
Meta Corredora de Seguros en su indicador de ROAE al finalizar
el periodo 2025.

Responsable Gerencia General
Planeado Ejecutado
Porcentaje de ejecucién
68,24% 71,80%
Avance

La rentabilidad sobre el capital promedio al corte a diciembre alcanzé un resultado positivo
de 71,80%, superando la meta establecida del 68,24%. Este logro se basa en un sélido
desempefo comercial que ha resultado en el crecimiento de la utilidad neta del 114,53% y un
incremento absoluto de ¢750,01 millones.
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Durante el segundo trimestre, nos hemos centrado en las siguientes iniciativas para fomentar
nuestro crecimiento y mejorar la eficiencia operativa:

e Impulso de venta en Banca Seguros.
e Desarrollo de nuevos negocios e impulso de los canales digitales.
e Logro de comisiones por parte del proyecto Correduria Internacional.

Implementacion de mejoras tecnoldgicas para optimizar los procesos.

—2024 —2025 —Meta 2025
73,0%
72,0%
71.0% 68,57%
70,0%

69,0% i

68,0% o
J <y 68,24%
66,0%
65,0%
64,0%

e g o 0 O

Q/o@; éo‘\e} R KRS ?QO% N
Fuente: BM Segurcs )

4.1.2 Alcanzar la meta asignada a BN Corredora de Seguros
en su indicador de Eficiencia al finalizar el periodo 2025.

Meta

Responsable Gerencia general

Planeado Ejecutado

Porcentaje de ejecucién
37,95%

Avance

El resultado del indicador de eficiencia al cierre de diciembre fue del 32,17%, superando la
meta establecida para este mes de 37,95%. Durante el periodo 2025 fuimos mejorando
nuestra eficiencia de manera constante. En BN Seguros hemos continuado implementando
medidas para mantener un buen control del gasto, optimizar y mejorar los procesos, y
contribuir al plan comercial de BN Seguros.

El siguiente grafico muestra que BN Seguros ha mejorado su eficiencia a lo largo del periodo:
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—2024 2025 —Meta 2025

40,0% 37,95%
35,0% =__</—”—_/__
30,0% o ‘5"1','5&.
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

Q}\Z@ng@so \!@&o ?\q;\\ @@ﬁc 3\}{\\0 &° vq‘f’@ QQ,«@Q’O:;\\@:\?}&@ _\a&":@

R R

Fuente: BM Seguros

4.1.3 Generar una utilidad neta de ¢5.161.002.764,83 al

Meta cierre del periodo 2025.
Responsable Gerencia General
Planeado Ejecutado
Porcentaje de ejecucién 100% 100%
¢5.161,00 ¢5.911,01

Avance semestral

BN Seguros alcanza en utilidad neta un de 114,53% de la meta planteada para el periodo
2025, lo que representa un sobrecumplimiento de la meta de ¢750,00 millones.

Este excelente desempefio estd fundamentado en:

o Fortalecimiento de Banca Seguros.

. Nuevos negocios e impulso de los canales digitales.

o Mejoramiento en los esquemas de comisiones de productos colectivos.

. Implementacion de mejoras tecnolégicas que hacen mas eficiente el proceso.

4.1.4 Alcanzar la meta asignada a BN Corredora de Seguros
Meta en su indicador agregado de riesgos (IAR) al finalizar el
periodo 2025.

Responsable Unidad de riesgo y control interno

Planeado ‘ Ejecutado

Porcentaje de ejecucién
100% Apetito 100% Apetito
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Avance semestral

El indice agregado de riesgo es un indicador que estd compuesto por dos componentes:
Cuantitativo (VaR de mercado (precios y tasas), limites de VaR NIIF? emisor, limites de VaR
Operativos) y el Cualitativo (incluye indicadores de otros riesgos: mercado, crédito, digital,
control interno, reputacional, estratégico, conozca su cliente).

El Indicador Agregado de Riesgos (IAR) cerrd en nivel de Apetito, esto indica que tanto el
componente cuantitativo como cualitativo se ubican en Apetito y por ende se alcanza la meta
dispuesta para BN Seguros en el periodo 2025.

4.1.5 Aumentar los ingresos por comisiones de

Meta ¢11.878.560.354,32 al cierre del periodo 2025.
Responsable Gerencia General
Planeado Ejecutado
Porcentaje de ejecucién 100% 100%
¢11.878,56 ¢12.061,30
Avance

El cumplimiento porcentual acumulado es de 101,54%, lo que indica un sobrecumplimiento
de la meta proyectada del periodo 2025.

Dentro de las lineas de negocio, se puede visualizar que colectivos/cartera obtuvo el mayor
crecimiento, su contribucidn al total de ingresos es significativa, representado el 44,04% del
total.

También es importante destacar el trabajo de corredores y Experiencia del cliente en donde
mostraron un cumplimiento cercano a sus metas, lo que indica un desempefio estable.

4.1.6 Ampliar la colocaciéon de seguros sostenibles para el

Meta periodo 2025.
Responsable Gestion Comercial
Planeado Ejecutado
Porcentaje de ejecucién 100% 100%
7.200 seguros 12.914 seguros
Avance
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Dentro de la perspectiva social-ambiental se encuentra ampliar la colocacion de los seguros
sostenibles por medio de las oficinas y Telemercadeo, en donde impacta directamente
nuestro objetivo estratégico “Potenciar la colocacién los seguros sostenibles”.

Los productos que se estdn impulsando para el 2025 son BN Mujer, Multiasistencia, Hombre
Protegido, Ingresos protegidos, Desempleo y Cero Deducible (corredores).

A continuacion, se presentan la totalidad de colocacion durante, los cuales presentaron un
sobrecumplimiento de +79,36:

L)
m i ./o i6
Participacion

Telemercadeo 6.626 51%

Oficinas 6.176 48%

corredores 112 1%
Total 12.914 100%

Medidas correctivas

Se desglosan las acciones correctivas disefadas por la administracion de BN Seguros
para las metas con un avance con menos del 85% (que incumplan con lo establecido en
el avance anual), los objetivos que responden a proyectos corporativos se excluyen de
medida correctiva ya que estan en administracién del Banco Nacional.

Meta 2.1.4 Optimizacion Integral de Datos

Responsable Gestion Comercial

Planeado Ejecutado

Porcentaje de ejecucion
100% Nivel Intermedio 26% Nivel Basico

Avance semestral

Ejecucion segln cronograma del proyecto:
Planeado 26% -- Ejecutado 26%
Acciones correctivas propuestas durante el 2025:

Replanteamiento de la meta bajo una metodologia de gestion de proyectos, con el fin de
asegurar una ejecucién estructurada y alineada a los lineamientos institucionales.

Definicién y formalizacién del uso de la herramienta diagnéstica del BN para evaluar el
nivel de madurez organizacional en BN Seguro

Aplicacién de la herramienta diagnéstica realizada en noviembre 2025
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Determinacidon del nivel de madurez en un estado basico

Desarrollo de un taller estratégico orientado a definir acciones para el cierre de brechas,

basado en los resultados obtenidos.

Elaboracién durante 2026 de un plan de accién integral enfocado en fortalecer las areas
prioritarias identificadas, con seguimiento trimestral y responsables definidos.

Es importante destacar que esta meta continua en nuestra rendicidn de cuentas para el 2026 y
estéa relacionada con nuestro objetivo estratégico "Optimizaciéon integral del dato”.

Resumen de la Liquidacion

A continuacion, se detalla la liquidacién presupuestaria para el periodo 2025:

ESTAMOS PRESENTES
EN LOS MOMENTOS
o ss vsa om0 [0 00110 A

BN SEGUROS

BN CORREDORA DE SEGUROS SA

Resumen de la Liquidacién

Descripcidn

Presupuesto 2025

Real al 31/12/2025

Diferencial al

Ejecucion al

31/12/2025 31/12/2025
Absoluto Absoluto Absoluto Relativo
Ingreso 13.839.594.447,00 14.224.922.734,00 (385.328.287,00) 102,78%
Gasto 13.839.594.447,00 12.357.494.480,00 1.482.099.967,00 89,29%

Superavit ( Déficit) 2025

1.867.428.254,00

Fuente: Unidad Administrativa Financiero
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Conclusién

BN Seguros inicia oficialmente operaciones como intermediario en el mercado de
seguros en marzo del 2010. Durante estos afos de actividad, se ha logrado desarrollar
un plan estratégico que define de mejor forma nuestro modelo de negocio, el cual ha
sido ajustado a la realidad del mercado y entorno cada vez méas competitivo. BN
Corredora se mantiene en constante evaluacién de todo el ejercicio presupuestario y
planificacién con el fin de mejorar su gestién y siempre estd en constante mejora en
busca de la eficiencia y eficacia del fin por el cual fue creada, esta administracién se
encuentra comprometida con la mejora continua.

En términos de generacion de ingresos, se presenta una ejecucidn satisfactoria con
relacién a lo aprobado presupuestariamente por la Contraloria General de la Republica.

Es evidente que aun existen aspectos susceptibles de mejora, y existe un compromiso
absoluto por alcanzar la excelencia en la gestion del negocio. Se seguiran buscando
importantes niveles de crecimiento y eficiencia, asi como seguir mejorando los
indicadores que miden la gestién institucional.

Como se puede observar en el documento, el porcentaje de ejecucidn del presupuesto
de egresos es del 89,29%, es una excelente ejecucién de lo inicialmente proyectado, BN
Corredora de Seguros refleja la madurez y eficiencia que la institucién ha venido
ganando con los afios.

Ademas de una ejecucion de los ingresos de un 102,78% y con esto se cumple con lo
inicialmente proyectado, resultados tan buenos en la generacién de ingresos han sido
claves para lograr niveles histéricos de eficiencia 32,17% y un ROAE de 71,80%,
indicadores que muestran una institucion sdélida, con un crecimiento constante y
altamente rentable.

Cuadro Comparativo Superavit

A continuacioén, se detalla el comportamiento del superavit de los Ultimos afos:

BN Corredora de Seguros

Comparativo Superavit (déficit)
Detalle 2024 2025 Absoluto Variacion

Superdvit (déficit) 1.502.174.161,00 1.867.428.254,00 365.254.093,00 24,32%

Como siempre nos ponemos a sus érdenes para cualquier aclaraciéon que puedan
requerir.
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Cordialmente,

Firmado digitalmente
JOSE por JOSE BARRIENTOS
BARRIENTOS SOLANO (FIRMA)

Fecha: 2026.01.29
SOLANO (FIRMA) 11:39:26 -06'00'

Jose Alfredo Barrientos Solano
Gerente General
BN Seguros

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,
tendrén el mismo valory la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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Anexos

Anexo # 1 Variaciones realizadas al Presupuesto Ordinario mediante modificaciones

g

Modificaciones Presupuesto
2025.xls Extraordinario 25.pc

Anexo # 2 Revisidn del Presupuesto por otro funcionario

BNCS-DO-017-2025
Revision Liquidacior

Anexo # 3 Informacién Estados Financieros

BNCS-UAF-043-202
6 Estados Financierc

Anexo # 4 Clasificacidn Econdmica del Gasto en el Sector Publico

Detalle de
Clasificacion econor
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